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A Microsoft Ügyféllel Kötött Szerződése
A Microsoft Ügyféllel Kötött jelen Szerződése (a továbbiakban a „Szerződés”) az Ügyfél és a Microsoft között jön létre, és a jelen Általános Feltételekből, a DPA-ból, az alkalmazandó Termékfeltételekből és SLA-kból, valamint egy megrendelés feladásakor a Microsoft által támasztott bármely további feltételből áll. A jelen Szerződés akkor lép hatályba, amikor az Ügyfél elfogadja, a jelen Szerződés alapján feladott bármely megrendelésre alkalmazandó, és felvált egy Termékhez tartozó bármilyen végfelhasználói licencszerződést. A Szerződést elfogadó magánszemély kijelenti, hogy jogosult az Ügyfél nevében megkötni a jelen Szerződést. A nagybetűs kifejezések a „Fogalommeghatározások” című szakaszban meghatározott jelentéssel bírnak.
Általános Feltételek
A Microsoft-Termékek használatára vonatkozó licenc
a. A Termékekre vonatkozó Licencek. A Termékeket a Microsoft licencbe adja, és nem eladja. Amikor a Microsoft elfogadja az egyes megrendeléseket, akkor – feltéve, hogy az Ügyfél betartja a jelen Szerződés rendelkezéseit – a Microsoft nem kizárólagos, korlátozott licencet ad az Ügyfélnek a megrendelt Terméknek a jelen Szerződés rendelkezéseinek megfelelően történő használatára. Ezek a licencek kizárólag az Ügyfél saját használatára és üzleti céljaira vonatkoznak, és nem ruházhatók át másra, kivéve, ha ezt a jelen Szerződés vagy az alkalmazandó jogszabályok kifejezetten megengedik.
b. A licencek tartama. Az Online Szolgáltatások és bizonyos Szoftverek licencelése előfizetéses alapon, meghatározott időszakra történik. Az Előfizetések a vonatkozó előfizetési időszak végén lejárnak, kivéve, ha megújítják őket. Egyes Előfizetések lemondásukig automatikusan megújulnak. A használat alapján utólag kiszámlázott Online Szolgáltatások Előfizetésének tartama megegyezik a számlázási időszakkal, kivéve, ha a Termékfeltételek ettől eltérően rendelkeznek. A végleges Szoftverlicencek a vételár teljes megfizetésekor válnak véglegessé.
c. Végfelhasználók. Az Ügyfél köteles szabályozni a Termékek Végfelhasználók általi hozzáférését és használatát, és ő a felelős a Termékek bármely, a jelen Szerződés rendelkezéseinek meg nem felelő használatáért.
d. Társvállalatok. Az Ügyfél rendelhet Termékeket azért, hogy azokat Társvállalatai használják. Ilyen esetben a jelen Szerződés keretében az Ügyfélnek adott licencek alkalmazandók az ilyen Társvállalatokra, de egyedül az Ügyfél jogosult a jelen Szerződés rendelkezéseit a Microsofttal szemben érvényesíteni. Továbbra is az Ügyfél a felelős a jelen Szerződésből fakadó összes kötelezettség teljesítéséért és azért, hogy Társvállalatai betartsák a jelen Szerződés rendelkezéseit.
e. Jogfenntartás. A Microsoft fenntart minden, a jelen Szerződésben kifejezetten át nem engedett jogot. A Termékek és Szolgáltatási Anyagok szerzői jogi védelem és egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozó jogszabályok és nemzetközi egyezmények védelme alatt állnak. Kizárt a jogok joglemondó nyilatkozattal vagy ráutaló magatartással (estoppel) történő, kifejezett vagy vélelmezett átadása. Egy eszközön található Termék elérésére vagy használatára vonatkozó jogok az Ügyfélnek semmilyen jogot nem biztosítanak a Microsoft szabadalmainak vagy egyéb szellemi tulajdonának az adott eszközön vagy bármilyen más szoftveren vagy eszközön történő megvalósítására.
f. Korlátozások. Kivéve, ha a jelen Szerződés vagy a Termék dokumentációja kifejezetten megengedi, az Ügyfélnek tilos (és erre a licence sem terjed ki): 
(i) a Terméket vagy a Szolgáltatási Anyagokat visszafordítani, visszafejteni vagy forráskódját/forráskódjukat visszanyerni, illetve ezek bármelyikét megkísérelni (kivéve, ha az alkalmazandó jogszabályok ezt a jelen korlátozás ellenére megengedik);
(ii) nem-Microsoft-szoftvereket, illetve ‑technológiákat telepíteni és használni olyan módon, amely a Microsoft szellemi tulajdonát vagy technológiáit bármilyen más licencfeltételeknek veti alá;
(iii) megkerülni a Termékbe épített bármelyik technikai korlátozást, illetve a Termék vagy a Szolgáltatási Anyagok dokumentációjában található korlátozásokat;
(iv) egy Termék vagy Szolgáltatási Anyag részeit szétválasztani, és azokat egynél több eszközön futtatni;
(v) egy Termék részeit eltérő időpontokban újabb verzióra frissíteni, illetve azok alacsonyabb verzióira eltérő időpontokban átváltani;
(vi) egy Termék részeit külön-külön átruházni; illetve
(vii) bármilyen Terméket vagy Szolgáltatási Anyagot részben vagy egészben terjeszteni, allicencbe adni, bérbe adni, tartós bérletbe adni vagy kölcsönbe adni, illetve annak használatával harmadik fél számára üzemeltetési szolgáltatásokat nyújtani.
g. A licencek átruházása. A jelen Szerződés alapján az Ügyfél a teljesen kifizetett végleges licenceket átruházhatja (1) egy Társvállalatra vagy (2) egy harmadik félre, de kizárólag olyan hardvereknek vagy olyan alkalmazottaknak az átadásához kapcsolódóan, amelyekhez, illetve akikhez a licenceket hozzárendelték, és feltéve hogy az átruházásra (a) egy Társvállalat egészének vagy egy részének eladása vagy (b) az Ügyfelet vagy egy Társvállalatot érintő egyesülés keretében kerül sor. Az ilyen átruházás esetén az Ügyfélnek el kell távolítania a licencelt Terméket, és fel kell hagynia annak használatával, továbbá annak összes példányát használhatatlanná kell tennie. Használati Feltételek és az átruházott licencek terjedelmének, céljának és a rájuk vonatkozó korlátozásoknak a bemutatásához szükséges bármilyen egyéb dokumentum egy példányát. A terjesztésre való jog kimerülése esetén a jelen Szerződés egyetlen pontja sem tiltja a Szoftver átruházását, amennyiben azt az alkalmazandó jogszabályok megengedik.
h. Az Ügyfél jogosultsága. Az Ügyfél vállalja, hogy oktatási, kormányzati vagy nonprofit Termékek megvásárlása esetén teljesíti a megfelelő jogosultsági követelményeket (https://aka.ms/eligiblitydefinition). A Microsoft fenntartja a jogot arra, hogy ellenőrizze a jogosultságot, és felfüggessze a Termék használatát, amennyiben nem teljesülnek a jogosultság követelményei.
Szakmai szolgáltatások
a. A Szakmai Szolgáltatások nyújtása. Miután a Microsoft elfogadta az egyes Szolgáltatásleírásokat, a Microsoft – feltéve, hogy az Ügyfél betartja a jelen Szerződés rendelkezéseit – a jelen Szerződésben és az alkalmazandó Szolgáltatásleírásban foglaltaknak megfelelően nyújtani fogja a Szakmai Szolgáltatásokat.
b. Javítások. Minden Javításra ugyanazok a licencfeltételek vonatkoznak, amelyek arra a Termékre alkalmazandók, amelyhez a Javítás tartozik. Ha egy Javítás nem egy konkrét Termékhez tartozik, akkor a Microsoft által a Javításhoz adott használati jogok alkalmazandók.
c. Korábbi Munka. Bármely olyan számítógépes kódra vagy egyéb írásos anyagra vonatkozó összes jog, amelyet valamelyik fél a jelen Szerződéstől függetlenül fejleszt ki vagy szerez meg (a továbbiakban „Korábbi Munka”), az azt biztosító fél kizárólagos tulajdona marad. Mindegyik fél csak olyan mértékben használhatja, többszörözheti és módosíthatja a másik fél Korábbi Munkáját, amennyire az a Szakmai Szolgáltatásokkal kapcsolatos kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges. 
d. Szolgáltatási Anyagok. Feltéve, hogy az Ügyfél betartja a jelen Szerződésben foglaltakat, a Microsoft nem kizárólagos, korlátozott licencet ad az Ügyfélnek arra, hogy a jelen Szerződésben meghatározott módon használja és módosítsa a Szolgáltatási Anyagokat, nem korlátozó jelleggel ideértve „A Microsoft-Termékek használatára vonatkozó licenc” című szakaszban található jogfenntartásokat, korlátozásokat és licencátruházási rendelkezéseket is. Ezek a licencek kizárólag az Ügyfél saját használatára és a Termékek használatához kapcsolódó üzleti céljaira vonatkoznak, és nem ruházhatók át másra, kivéve, ha ezt a jelen Szerződés vagy az alkalmazandó jogszabályok kifejezetten megengedik.
e. A Társvállalatok Szolgáltatási Anyagokra vonatkozó jogai. Az Ügyfél a Szolgáltatási Anyagokra vonatkozó jogait allicencbe adhatja Társvállalatainak, de az Ügyfél Társvállalatai nem adhatják allicencbe ezeket a jogokat. Az Ügyfél a felelős azért, hogy Társvállalatai eleget tegyenek a jelen Szerződés feltételeinek. 
Nem-Microsoft-Termékek
A Nem-Microsoft-Termékeket az ilyen termékek Kiadói külön feltételek alapján biztosítják. Az Ügyfélnek lehetősége lesz áttekinteni ezeket a feltételeket, mielőtt egy Nem-Microsoft-Terméket megrendelne a Microsoft egy online áruházán vagy Online Szolgáltatásán keresztül. Az Ügyfél és a Kiadó közötti feltételek vonatkozásában a Microsoft nem szerződő fél. A Microsoft megadhatja a Kiadónak az Ügyfél kapcsolattartási adatait és tranzakcióinak részletes adatait. A Microsoft nem nyújt semmilyen szavatosságot és nem vállal semmiféle felelősséget a Nem-Microsoft-Termékekért. Kizárólag az Ügyfél a felelős bármilyen Nem-Microsoft-Termék általa történő használatáért.
A szerződés betartásának ellenőrzése
a. Az ellenőrzési eljárás. Az Ügyfél köteles nyilvántartást vezetni az általa és Társvállalatai által használt vagy terjesztett Termékekről. A Microsoft saját költségén bármikor, 30 napos előzetes értesítést követően ellenőrizheti, hogy az Ügyfél és annak Társvállalatai betartják-e a jelen Szerződés feltételeit. A Microsoft (titoktartási kötelezettségnek alávetve) független auditort vehet igénybe az ellenőrzés végrehajtására. Az Ügyfél köteles azonnal átadni a Microsoft vagy az auditor által az ellenőrzéshez kapcsolódóan az észszerűség keretein belül kért bármilyen információt, és köteles vizuális hozzáférést biztosítani a Terméket futtató rendszerekhez. Az ellenőrzési folyamattal kapcsolatos minden információ és jelentés Bizalmas Információnak minősül, és kizárólag a feltételeknek való megfelelés ellenőrzésére használható fel. 
b. A szerződésszegés esetén igénybe vehető jogorvoslati lehetőségek. Amennyiben az ellenőrzés licenc nélküli használatot állapít meg, az Ügyfél 30 napon belül köteles megrendelni a licenc nélküli használat időszakában hiányzó licenceket. Ha az összes Termék Ügyfél általi teljes használata legalább 5%-ban licenc nélküli, akkor – a Microsoft egyéb jogorvoslati lehetőségeinek korlátozása nélkül – az Ügyfél köteles megtéríteni a Microsoftnak az ellenőrzéssel járó költségeit, és köteles beszerezni a  licenc nélküli használat miatt hiányzó licenceket, a mindenkori listaár 125%-át és az Ügyfélre vonatkozó árszintet alapul véve vagy az alkalmazandó jogszabályok által megengedett legmagasabb áron, ha ez a kisebb. 
Adtavédelem és adatkezelés
A Microsoft és annak Társvállalatai, valamint mindezek megbízottjai és alvállalkozói a jelen Szerződésben és a jelen Szerződésnek hivatkozás útján részét képező DPA-ban meghatározottak szerint kezelik az Ügyféladatokat, a Személyes Adatokat és a Szakmai Szolgáltatási Adatokat. Mielőtt az Ügyfél Személyes Adatokat ad át a Microsoftnak, a személyes és egyéb adatok védelmére vonatkozó alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően megszerzi az ehhez szükséges összes hozzájárulást a harmadik felektől (ideértve az Ügyfél kapcsolattartóit, Partnereit, terjesztőit, adminisztrátorait és alkalmazottait is).
Confidentiality
a. Bizalmas Információ. „Bizalmas Információ” minden olyan nem nyilvános információ, amely „bizalmas”-ként van megjelölve, vagy amelyről egy észszerűen gondolkodó személy számára tudható annak bizalmas volta, ideértve többek között az Ügyféladatokat, a Szakmai Szolgáltatási Adatokat, a jelen Szerződés feltételeit és az Ügyfél fiókjához tartozó hitelesítő adatokat is. Nem Bizalmas Információ az olyan információ, (1) amely titoktartási kötelezettség megszegése nélkül is nyilvánossá válik; (2) amely információt a címzett titoktartási kötelezettség nélkül, jogszerűen ismert meg vagy kapott meg egyéb forrásból; (3) amely független fejlesztési tevékenység eredménye; illetve (4) amelyet megjegyzésként vagy javaslatként önként fűznek a másik fél üzleti tevékenységéhez, termékeihez vagy szolgáltatásaihoz.
b. A bizalmas információk védelme. Mindegyik fél észszerű lépéseket tesz a másik Bizalmas Információinak megvédésére, és a másik fél Bizalmas Információit csak a felek üzleti kapcsolatának céljaira használja fel. Egyik fél sem ad ki Bizalmas Információt harmadik félnek, kivéve saját Képviselőinek, és nekik is csak a szükséges mértékben és legalább a jelen Szerződésben megfogalmazottal azonos védelmet biztosító titoktartási kötelezettségvállalás mellett. Mindegyik fél felelősséggel tartozik a Bizalmas Információk saját Képviselői által történő felhasználásáért, és amennyiben bármilyen jogosulatlan használatot vagy nyilvánosságra hozatalt észlel, erről haladéktalanul köteles értesíteni a másik felet. A Termékfeltételek és a DPA további feltételeket írhatnak elő az Ügyféladatok nyilvánosságra hozására és felhasználására vonatkozóan.
c. Törvény által előírt kiadás, illetve nyilvánosságra hozatal. Egy fél kiadhatja, illetve nyilvánosságra hozhatja a másik Bizalmas Információit, ha erre jogszabály kötelezi, de csak azt követően, hogy (amennyiben ez jogilag megengedett) értesítette a másik felet, hogy az jogvédelme érdekében felléphessen.
d. Fennmaradó információk. Egyik fél sem köteles korlátozni a Bizalmas Információkhoz korábban hozzáférő Képviselőinek munkahelyi feladatait. Mindkét fél tudomásul veszi, hogy a Képviselők emlékezetében segítség nélkül megmaradó információk felhasználása a felek saját termékeinek vagy szolgáltatásainak fejlesztésében vagy rendszerbe állításában a jelen Szerződés, illetve a kereskedelmi titkokra vonatkozó jogszabályok értelmében nem jár kötelezettséggel, és mindkét fél vállalja, hogy ennek megfelelően korlátozza a másik fél tudomására hozott információk körét.
e. A titoktartási kötelezettség tartama. Ezek a kötelezettségek (1) addig vonatkoznak az Ügyféladatokra, amíg azokat ki nem törlik az Online Szolgáltatásokból, (2) más Bizalmas Információk esetében pedig ezek a kötelezettségek a Bizalmas Információk valamelyik fél általi megszerzésétől számított öt éven át fennállnak.
Jótállás
a. Korlátozott szavatosság és jogorvoslatok. Amennyiben a jogszabályok ezt megengedik, a jelen szakaszban biztosított szavatosság megsértése esetén az Ügyfelet kizárólag az alábbi jogorvoslat illeti meg, és az Ügyfél lemond a vonatkozó szavatossági idő alatt be nem nyújtott, szavatossággal kapcsolatos bármilyen igényéről.
(i) Online Szolgáltatások. A Microsoft szavatolja, hogy minden Online Szolgáltatás az alkalmazandó SLA-nak megfelelően fog működni, amíg az Ügyfél használja. A jelen szavatossági kötelezettség megszegése esetén az Ügyfelet az SLA-ban ismertetett jogorvoslati lehetőségek illetik meg.
(ii) Szoftver. A Microsoft szavatolja, hogy a Szoftvernek az Ügyfél általi beszerzés időpontjában aktuális verziója lényegében az alkalmazandó Termékdokumentáció szerint működik attól számított egy évig, hogy az Ügyfél licencet szerzett be az adott verzióra. Ha ez nem így történik, és az Ügyfél a szavatossági időn belül erről értesíti a Microsoftot, akkor a Microsoft saját választása szerint vagy (1) visszatéríti az Ügyfél által a Szoftver licencéért kifizetett összeget, illetve az Online Szolgáltatás alkalmazandó előfizetési díjának arányos részét, vagy (2) megjavítja vagy kicseréli a Szoftvert.
(iii) Szakmai szolgáltatások. A Microsoft szavatolja, hogy a Szakmai Szolgáltatásokat szakszerűen és hozzáértéssel nyújtja, az iparági normáknak megfelelően. Amennyiben a Microsoft nem eszerint jár el, és az Ügyfél erről a Microsoftot a szavatossággal kapcsolatos igényt alátámasztó munka befejezésétől számított 90 napon belül értesíti, a Microsoft saját választása szerint vagy újból teljesíti a Szakmai Szolgáltatásokat, vagy visszatéríti az Ügyfél által azokért kifizetett összeget. 
b. Kizáró rendelkezések. A jelen Szerződésben meghatározott szavatosság nem alkalmazandó az olyan problémák esetében, amelyek balesetből, helytelen használatból, illetve a jelen Szerződésbe vagy az alkalmazandó dokumentációba ütköző módon történő használatból erednek, ideértve a minimális rendszerkövetelmények nem teljesítését is. A jelen szavatosság nem terjed ki az ingyenes, a próbaverziójú, az előzetes és a kibocsátás előtti termékekre, továbbá a Termékek azon alkotórészeire, amelyek továbbterjesztésére az Ügyfél jogosult.
c. Egyéb szavatosság kizárása. A fenti korlátozott szavatosságtól eltekintve, és kivéve, ha az alkalmazandó jogszabályok előírják, a Microsoft nem vállal semmilyen más szavatosságot vagy feltételt, és kizár minden egyéb kifejezett, vélelmezett és törvényi szavatosságot és feltételt, ideértve a minőségre, a jogcímre, a jogbitorlás-mentességre, a forgalmazhatóságra és az adott célra való alkalmasságra vonatkozó szavatosságot és feltételt is. A díjmentesen nyújtott Szakmai Szolgáltatások „ADOTT ÁLLAPOTBAN” és MINDENNEMŰ SZAVATOSSÁG VAGY FELTÉTEL NÉLKÜL állnak rendelkezésre.
Védelem harmadik fél igényeivel szemben
A felek megvédik egymást a harmadik felek jelen szakaszban leírt igényeivel szemben, és megfizetik a jogerős elmarasztaló ítéletben vagy jóváhagyott egyezségben foglalt összeget, de csak abban az esetben, ha a védelmet biztosító felet azonnal írásban értesítik az igényről, és ha a védelmet biztosító félnek jogában áll az igény elleni védekezést és a vele kapcsolatos bármely egyezséget irányítani. A védelemben részesülő fél köteles megadni minden kért támogatást, információt és felhatalmazást a védelmet biztosító fél számára. A védelmet biztosító fél megtéríti a másik félnek a segítség megadása során észszerűen felmerülő készkiadásait. A jelen szakaszban foglaltak jelentik a felek kizárólagos jogorvoslati lehetőségeit és teljes felelősségét az ilyen igények esetére.
a. A Microsoft részéről. A Microsoft megvédi az Ügyfelet minden olyan, harmadik féltől származó igénnyel szemben, annak állítólagos mértékéig, amely szerint a Microsoft által a jelen Szerződés alapján díjfizetés ellenében elérhetővé tett és a megadott licenc terjedelmén belül használt (a Microsoft által elérhetővé tett állapothoz képest nem módosított és semmi mással nem kombinált) valamely Termék vagy Szolgáltatási Anyag jogtalanul elsajátítja egy harmadik fél kereskedelmi titkát, vagy közvetlenül bitorolja annak szabadalmi, szerzői, védjegy- vagy egyéb védett jogát. Ha a Microsoft nem képes megoldást találni egy jogtalan elsajátítással vagy jogbitorlással kapcsolatos igényre, akkor választása szerint vagy (1) módosítja vagy kicseréli a Terméket, illetve a Szolgáltatási Anyagot egy funkcionálisan egyenértékűre; vagy (2) megszünteti az Ügyfél licencét, és visszatérít minden licencdíjat (levonva belőlük a végleges licencek értékcsökkenését), ideértve a megszűnés dátumát követő bármely használati időszakra vonatkozó, előre megfizetett, fel nem használt használati díjat is. A Microsoft nem tehető felelőssé semmilyen olyan igényért vagy kárért, amely abból adódik, hogy az Ügyfél azt követően használ egy Terméket vagy Szolgáltatási Anyagot, hogy a Microsoft tájékoztatta őt arról, hogy egy harmadik fél igénye miatt fel kell hagynia a használattal.
b. Az Ügyfél részéről. Az alkalmazandó jog által megengedett mértékben az Ügyfél megvédi a Microsoftot és annak Társvállalatait minden olyan, harmadik féltől származó igénnyel szemben, annak állítólagos mértékéig, amely szerint: (1) a Microsoft által az Ügyfél nevében egy Online Szolgáltatás keretében üzemeltetett bármely Ügyféladat vagy Nem-Microsoft-Termék jogtalanul elsajátítja egy harmadik fél kereskedelmi titkát, vagy közvetlenül sérti annak szabadalmi, szerzői, védjegy- vagy egyéb védett jogát; vagy (2) bármely Termék vagy Szolgáltatási Anyag önálló vagy bármi mással kombinált Ügyfél általi használata törvénysértő, vagy kárt okoz egy harmadik félnek.
A felelősség korlátozása
Az e, f és g alszakaszban található kizáró rendelkezések, kivételek és alkalmazásra vonatkozó rendelkezések alapján mindegyik félnek a jelen Szerződés alapján biztosított minden egyes Terméket vagy Szakmai Szolgáltatást illető kártérítési felelőssége a jogerősen megítélt közvetlen károkra korlátozódik, és nem haladhatja meg az alábbiak szerint meghatározott összeget:
a. Végleges licencek. Minden egyes végleges alapon licencelt Termék esetében mindegyik fél legnagyobb, összesített kártérítési felelőssége az adott licencekért az Ügyfél által kifizetett összeg.
b. Előfizetések. Minden egyes előfizetéses alapon licencelt Termék esetében mindegyik fél legnagyobb, összesített kártérítési felelőssége az Ügyfél által a Termék használatáért az igény(ek) alapját képező legutóbbi esemény bekövetkezését megelőző 12 hónap alatt kifizetett előfizetési díj teljes összege. 
c. Szakmai Szolgáltatások. Szakmai Szolgálatások esetében mindegyik fél legnagyobb, összesített kártérítési felelőssége az adott Szakmai Szolgáltatásokért az Ügyfél által kifizetett összeg.
d. Ingyenes ajánlatok és terjeszthető kód. A díjmentesen nyújtott Termékek vagy Szakmai Szolgáltatások, valamint az Ügyfél által harmadik felek részére a Microsoftnak fizetendő külön ellenszolgáltatás nélkül továbbterjeszthető programkód esetében a Microsoft teljes kártérítési felelőssége a jogerősen megítélt közvetlen károkra korlátozódik, 5000 USD összeg erejéig.
e. Kizáró rendelkezések. Egyik fél sem felelős semmilyen esetben sem a közvetett, a véletlenszerű, a rendkívüli, a büntető jellegű vagy a következményi károkért; a bevétel, a nyereség vagy a várt megtakarítás elmaradásáért (legyen az akár közvetlen, akár közvetett); a használatkiesésért, az üzleti információk elvesztéséért és az üzletvitel megszakadásáért, bármi legyen is azok oka, és bármilyen felelősségviselési elvet is alkalmazzanak esetükben.
f. Kivételek. A jelen Szerződés szerint semmilyen korlátozás vagy kizárás nem vonatkozik (1) a felek titoktartási kötelezettségeire (kivéve az Ügyféladatokkal és a Szakmai Szolgáltatási Adatokkal kapcsolatos összes kötelezettséget, amelyekre a fenti korlátozások és kizárások vonatkoznak); (2) a feleknek a „Védelem harmadik fél igényeivel szemben” című szakaszban megfogalmazott kötelezettségeire; (3) a másik fél szellemi tulajdonjogának megsértésére; továbbá (4) a szándékos visszaélésre és a súlyos gondatlanságra.
g. Alkalmazás. Amennyiben ezt az alkalmazandó jogszabályok megengedik, a jelen „A felelősség korlátozása” című szakaszban meghatározott korlátozások, kizárások és kivételek a jelen Szerződés alapján vagy ahhoz kapcsolódóan, illetve a jelen Szerződés alapján biztosított Termékekhez vagy nyújtott Szakmai Szolgáltatásokhoz kapcsolódóan felmerülő összes igényre és kárra alkalmazandók, nem kizáró jelleggel ideértve a szerződésszegést, a szavatossági kötelezettségek megszegését, az objektív felelősséget, a hanyagságot és az egyéb szerződésen kívüli károkozásokat, még akkor is, ha a felek tudtak, vagy ha a feleknek tudniuk kellett volna a károk bekövetkezésének lehetőségéről.
h. Halálért vagy személyi sérülésért fennálló felelősség. A jelen Szerződés rendelkezései nem zárják ki a gondatlanságból/hanyagságból okozott halálért vagy személyi sérülésért, valamint a csalárd megtévesztésért fennálló felelősséget.
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a. Partner kiválasztása. Az Ügyfél azzal, hogy egy Partnert hozzárendel a fiókjához, feljogosíthatja a Partnert arra, hogy az Ügyfél nevében megrendeléseket adjon le és kezelje az Ügyfél vásárlásait. Ha megszűnik a Partner terjesztési joga, akkor az Ügyfélnek egy jogosultsággal rendelkező új Partnert kell választania, vagy közvetlenül a Microsofttól kell vásárolnia. A Partnerek és egyéb harmadik felek nem a Microsoft megbízottjai, és nem jogosultak arra, hogy a Microsoft nevében bármilyen szerződést kössenek az Ügyféllel.
b. A Partner adminisztrátori jogosultságai és hozzáférése az Ügyféladatokhoz. Ha az Ügyfél egy Partnertől vásárol Online Szolgáltatásokat, akkor az Ügyfél dönthet úgy, hogy a Partnernek adminisztrátori jogosultságokat ad. Az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a Microsoft és a Microsoft Társvállalatai átadja, illetve átadják az adott Partnernek az Ügyféladatokat és a Rendszergazdai Adatokat az Online Szolgáltatások nyújtása, adminisztrálása, illetve támogatása céljából. A Partner az ilyen adatokat a Partner és az Ügyfél között létrejött szerződés feltételeinek megfelelően kezelheti, és az adatvédelmi kötelezettségvállalások eltérhetnek a Microsoftéitól. Az Ügyfél a Partnert megbízottjának jelöli ki abból a célból, hogy az értesítéseket és más üzeneteket küldjön a Microsoftnak, és ilyeneket fogadjon a Microsofttól. Az Ügyfél bármikor visszavonhatja a Partner adminisztrátori jogosultságait.
c. Terméktámogatás. A Partnerek támogatást nyújthatnak a Termékekhez, és egyéb értéknövelő szolgáltatásokat is nyújthatnak, de bármilyen nyújtott szolgáltatásukért a Partnerek a felelősek. Ha az Ügyfél Microsoft Támogatási Szolgáltatásokat vásárol egy Partneren keresztül, akkor a jelen Szerződés feltételei szerint a Microsoft lesz felelős az ilyen szolgáltatások nyújtásáért.
Árképzés és fizetés
Ha az Ügyfél egy Partnertől rendel, akkor a Partner az adott megrendelésre vonatkozóan beállítja az Ügyfél árképzési és fizetési feltételeit, és az Ügyfél a fizetendő összeget a Partnernek fizeti meg. Az Ügyfél által közvetlenül a Microsofthoz benyújtott megrendelésekhez kapcsolódó árképzési és fizetési feltételeket a Microsoft határozza meg, és az Ügyfél a fizetendő összeget a jelen szakasz rendelkezéseinek megfelelően fizeti meg.
a. Fizetési mód. Az Ügyfélnek meg kell adnia egy fizetési módot, vagy – ha erre jogosult – választhatja azt a megoldást, hogy a vásárlásokért kiszámlázott összegeket a fiókjára terheljék. Azzal, hogy a Microsoftnak megad egy fizetési módot, az Ügyfél (1) hozzájárul ahhoz, hogy a kiválasztott fizetési mód vonatkozásában a Microsoft használja a kibocsátó bank vagy a megfelelő fizetési hálózat által megadott bankszámlaadatokat; (2) kijelenti, hogy jogosult az adott fizetési mód használatára, és hogy az általa megadott minden fizetési adat valós és pontos; (3) kijelenti, hogy az adott fizetési módot elsődlegesen kereskedelmi célokra, nem pedig személyes, családi vagy háztartási használatra hozták létre és használják; továbbá (4) felhatalmazza a Microsoftot arra, hogy a jelen Szerződés alapján feladott megrendelésekért az adott fizetési módot használva számítson fel ellenértéket az Ügyfél terhére.
b. Számlák. Az arra jogosult Ügyfeleknek a Microsoft számlát állíthat ki. Azt, hogy az Ügyfél választhatja-e a számlás fizetési lehetőséget, a Microsoft hagyja jóvá az Ügyfél pénzügyi helyzete alapján. Az Ügyfél felhatalmazza a Microsoftot arra, hogy adatokat, akár hitelkimutatásokat is, gyűjtsön az Ügyfél pénzügyi helyzetére vonatkozóan annak megállapítása érdekében, hogy az Ügyfél jogosult-e számlás fizetésre. Kivéve, ha az Ügyfél pénzügyi kimutatásai nyilvánosan elérhetőek, a Microsoft megkérheti az Ügyfelet arra, hogy adja át neki a mérlegét, az eredmény-kimutatását és a cash-flow-kimutatását. Előfordulhat, hogy az Ügyfélnek a Microsoft által elfogadott formájú biztosítékkal kell szolgálnia, hogy jogosulttá váljon a számlás fizetésre. A Microsoft bármikor és bármilyen okból visszavonhatja az Ügyfél jogosultságát. Az Ügyfél haladéktalanul köteles értesíteni a Microsoftot, ha bármilyen változás következik be a vállalatának nevében, székhelyében vagy telephelyében, illetve ha lényeges változás következik be a szervezet tulajdonosi szerkezetében, felépítésében vagy tevékenységében.
c. Számlafizetési feltételek. Mindegyik számlán fel kell tüntetni az Ügyfél által a Microsoftnak a számla által lefedett időszakra vonatkozóan megfizetendő összegeket. Az Ügyfélnek a számla kiállítási dátumától számított harminc (30) napon belül az összes esedékes összeget meg kell fizetnie.
d. Késedelmes fizetés. A Microsoft számára fizetendő, több mint tizenöt (15) napja lejárt tartozások után a Microsoft saját döntése alapján jogosult a teljes fizetendő összeg legfeljebb két százalékát (2%-át) havonta számított és fizetendő késedelmi kamatként felszámítani, vagy a jogszabályok által megengedett legnagyobb összeget felszámítani, amennyiben ez a kisebb.
e. Felmondási díj. Ha egy Előfizetés vagy Szolgáltatásleírás megengedi a lejárat előtti felmondást, és az Ügyfél az előfizetési vagy a számlázási időszak vége előtt felmondja az Előfizetést vagy a Szolgáltatásleírást, akkor az Ügyfélnek felmondási díjat számíthatnak fel. A felmondási díjról további részletek a Termékfeltételekben találhatók.
f. Ismétlődő fizetések. Az automatikusan megújuló előfizetések esetében az Ügyfél felhatalmazza a Microsoftot arra, hogy az egészen az előfizetés megszűnéséig rendszeres időközönként, minden egyes előfizetési vagy számlázási időszakban megterhelje az Ügyfél fizetési módját. Azzal, hogy az Ügyfél ismétlődő fizetésre ad felhatalmazást a Microsoftnak, az Ügyfél feljogosítja a Microsoftot az Ügyfél fizetési adatainak tárolására és arra, hogy az ilyen fizetéseket elektronikus beszedéssel vagy átutalással, illetve elektronikus csekkel (automatizált elszámolóházon keresztüli vagy hasonló beszedések esetén) teljesítse az Ügyfél megjelölt bankszámlájáról, vagy hogy a megfelelő összeggel megterhelje az Ügyfél megjelölt kártyaszámláját (hitelkártyás vagy hasonló fizetés esetén) (a továbbiakban együttesen „Elektronikus Fizetés”). A Microsoft, illetve annak szolgáltatói fenntartják a  jogot arra, hogy ha bármelyik fizetést visszautasítják, fizetetlen marad vagy ha bármelyik hitelkártyás vagy hasonló tranzakciót visszautasítják vagy elutasítják, akkor a Microsoft vagy annak szolgáltatói az alkalmazandó jogszabályok által megengedett legnagyobb mértékben beszedhessék a vonatkozó visszautasítás, elutasítás vagy nem elégséges fedezet miatt felszámítandó bármilyen díjat, és hogy bármilyen ilyen díjat Elektronikus Fizetésként dolgozhassák fel, vagy hogy kiszámlázhassák az Ügyfélnek a fizetendő összeget.
g. Adók. A Microsoft árai nem tartalmazzák a felszámítandó adókat, kivéve, ha adókat tartalmazóként vannak megjelölve. A Microsoftnak fizetendő bármilyen összeg esetén az Ügyfél köteles minden olyan felszámítandó általános forgalmi adót, fogyasztási és szolgáltatási adót, értékesítési adót, bruttó árbevételi adót vagy egyéb tranzakciós adót, díjat vagy pótdíjat, valamint minden előírt költségtérítési pótdíjat vagy egyéb hasonló összeget is megfizetni, amellyel a jelen Szerződés alapján tartozik, és amelyet a Microsoft az Ügyféltől beszedhet. Az Ügyfél a felelős minden vonatkozó illeték és minden egyéb olyan adó megfizetéséért, amelyre jogszabály kötelezi, beleértve a Termékeknek vagy Szakmai Szolgáltatásoknak az Ügyfél által Társvállalatai számára történő terjesztésével vagy nyújtásával kapcsolatban felmerülő adókat is. A Microsoft a felelős a nettó árbevétele, az árbevétel vagy nyereség utáni adók helyett adózás előtti bruttó árbevétele, valamint a vagyona alapján fizetendő összes adó megfizetéséért.
Ha valamilyen adó visszatartására van szükség a Microsoft által kiszámlázott összegek esetében, akkor az Ügyfél jogosult az ilyen adók összegét levonni a fizetendő összegekből, és azokat a megfelelő adóhatóság számára megfizetni; de csak abban az esetben, ha az Ügyfél haladéktalanul hivatalos igazolást nyújt be a Microsoftnak a levont tételekről, és az észszerű keretek között kért egyéb dokumentumokat átadja a Microsoftnak, amelyek lehetővé teszik a Microsoft számára a külföldön megfizetett adó jóváírásának vagy visszatérítésének igénylését. Az Ügyfél feladata arról gondoskodni, hogy az adólevonások az alkalmazandó jogszabályok által megengedett legkisebb mértékűek legyenek.
Tartam és felmondás
a. Tartam. A jelen Szerződés addig marad hatályban, amíg valamelyik fél az alábbiakban meghatározottak szerint fel nem mondja.
b. Rendes felmondás. Mindkét félnek jogában áll a jelen Szerződést 60 napos határidővel, indoklás nélkül felmondani. A rendes felmondás nem érinti az Ügyfél végleges licenceit. Az előfizetéses alapon kapott, Online Szolgáltatásokhoz és Microsoft Támogatási Szolgáltatásokhoz hozzáférést biztosító licencek az aktuális előfizetési időszak(ok), illetve támogatási időszak alatt továbbra is érvényben maradnak a jelen Szerződés feltételei szerint. 
c. Rendkívüli felmondás. Bármelyik fél, esetleges egyéb jogorvoslati lehetőségeinek korlátozása nélkül, jogosult súlyos szerződésszegés miatt 30 napos felmondási idővel felmondani a jelen Szerződést, ha a másik fél e 30 napos felmondási idő alatt nem orvosolja a szerződésszegést. Az ilyen megszűnés esetén a következők alkalmazandók:
(i) A teljesen kifizetett, végleges licencek kivételével a jelen Szerződés alapján adott összes licenc azonnali hatállyal megszűnik. 
(ii) Bármely ki nem fizetett számla alapján fizetendő minden összeg azonnal esedékessé válik. A használat alapján rendszeres időközönként kiszámlázott Előfizetések esetében az Ügyfélnek a számla kézhezvételekor azonnal meg kell fizetnie a Szerződés megszűnésének napjáig megvalósult összes használat még meg nem fizetett díját.
(iii) Ha a Microsoft követ el szerződésszegést, akkor az Ügyfél számára jóváírja a Szerződés megszűnésének napját követő bármely használati időszakra előre megfizetett előfizetési díjat, ideértve a fel nem használt használati díjat is.
(iv) Az Ügyfélnek a számla kézhezvételekor azonnal meg kell fizetnie a Szerződés megszűnésének napjáig igénybe vett összes Szakmai Szolgáltatást.
d. Felfüggesztés. Az Ügyfél bármely súlyos szerződésszegésének időtartama alatt a Microsoft a jelen Szerződés megszüntetése nélkül felfüggeszthet egy Online Szolgáltatást vagy Szolgáltatásleírást. Az ilyen felfüggesztés előtt 30 nappal a Microsoft értesítést küld, kivéve, ha visszautasítják a tranzakciót, amikor a Microsoft megterheli az Ügyfél fizetési módját, vagy ha a Microsoft megalapozottan úgy véli, hogy az Ügyféladatokhoz való illetéktelen hozzáférés megelőzése vagy a Microsoft rendszerei bizalmas jellegének, sértetlenségének, elérhetőségének vagy ellenálló képességének folyamatos biztosítása érdekében azonnali felfüggesztésre van szükség.
e. Megszüntetés a jogszabályok betartása érdekében. A Microsoft bármely olyan országban, illetve joghatósági területen módosíthatja vagy megszüntetheti egy Termékre vagy Szakmai Szolgáltatásra vonatkozó ajánlatát, és/vagy megszüntetheti az adott Termékre vagy Szakmai Szolgáltatásra vonatkozó Előfizetést vagy Szolgáltatásleírást, amelyben olyan kormányzati követelmény vagy kötelezettség van érvényben vagy lép hatályba a későbbiekben, (1) amelynek értelmében a Microsoft köteles bármilyen olyan előírásnak vagy követelménynek megfelelni, amely nem általában alkalmazandó az adott országban működő vállalkozásokra; (2) amely miatt nehézséget jelent a Microsoft számára a Termékre vagy Szakmai Szolgáltatásra vonatkozó ajánlat fenntartása; vagy (3) amelynek alapján a Microsoft úgy ítéli meg, hogy a jelen Szerződés vagy a Termékre vagy a Szakmai Szolgáltatásokra vonatkozó ajánlat ellentmondásban lehet bármilyen ilyen követelménnyel vagy kötelezettséggel. Ha a Microsoft a jelen rendelkezés alapján szüntet meg egy Előfizetést vagy Szolgáltatásleírást, akkor – az Ügyfél egyedüli jogorvoslati lehetőségeként – az Ügyfélnek visszatéríti a megszűnés napját követő bármely időszakra előre megfizetett összeget. Az Ügyfél köteles megfizetni a megszüntetés előtt nyújtott vagy használt összes szolgáltatást. 
A jelen Szerződés módosítása
A Microsoft időről időre frissítheti a jelen Szerződést. A korábban beszerzett végleges Szoftverlicencekre semmilyen módosítás nem vonatkozik. A módosítások az új megrendelésekre és a meglévő Előfizetésekre és Szolgáltatásleírásokra vonatkoznak az alábbiak szerint:
a. DPA és SLA. A DPA és az SLA változásai az ezekben a dokumentumokban meghatározott módon alkalmazandók.
b. Termékfeltételek. A Lényeges Kedvezőtlen Módosítások nem alkalmazandók az aktuális Előfizetés tartama alatt, de megújításkor hatályba lépnek. Minden egyéb módosítás akkortól alkalmazandó, amikor közzé tesszük őket a Termékfeltételek weboldalán. Továbbá szoftverelőfizetések esetében, ha az Ügyfél úgy dönt, hogy az Előfizetés tartamának vége előtt a Szoftver egy új verziójára frissít, akkor az adott Szoftver használatára a frissítés időpontjában hatályos feltételek alkalmazandók. 
c. Egyéb feltételek. Előfordulhat, hogy új megrendelés feladásakor az Ügyfélnek átdolgozott vagy további feltételeket kell elfogadnia. Meglévő Előfizetések és Szolgáltatásleírások esetében az Ügyfél legalább 60 nappal a jelen Általános Feltételek vagy bármilyen egyéb, a Szerződés részét képező feltételek (a DPA, az SLA és a Termékfeltételek kivételével, amelyekre külön frissítési feltételek vonatkoznak) módosításának hatályba lépése előtt értesítést kap. Az ilyen módosítások megújításkor lépnek hatályba, kivéve, ha az Ügyfél az értesítésben meghatározott módon előbb fogadja el őket, és nem váltják fel vagy módosítják a jelen Szerződés egyetlen módosítását sem. Az Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja, hogy azzal, hogy megújítás után tovább használja a Termékeket vagy a Szakmai Szolgáltatásokat, az összes módosítást elfogadja. Ha az Ügyfél nem fogadja el a módosításokat, akkor az Előfizetés vagy a támogatás tartamának végével fel kell hagynia a Termékek és a Szakmai Szolgáltatások használatával, és az automatikusan megújulónak beállított Előfizetések esetében ki kell kapcsolnia az ismétlődő számlázást.
Vegyes rendelkezések
a. Független vállalkozók. A felek független vállalkozók. Az Ügyfél és a Microsoft egyaránt fejleszthet termékeket egymástól függetlenül, a másik fél Bizalmas Információinak felhasználása nélkül.
b. A szerződés nem kizárólagos. Az Ügyfél szabadon szerződést köthet mások termékeinek és szolgáltatásainak licencbe vételére, használatára és népszerűsítésére.
c. Átruházás. A jelen Szerződést bármelyik fél átruházhatja egy Társvállalatára, de az átruházásról írásban értesítenie kell a másik felet. Az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a Microsoft a jelen Szerződés alapján a kifizetett összegek beszedésére és az Ügyfél fizetési kötelezettségei végrehajtására vonatkozó bármely jogát előzetes értesítés nélkül átruházza egy Társvállalatra vagy egy harmadik félre, továbbá hogy az ilyen jogokat az összes engedményes további hozzájárulás nélkül ismét átruházza. A jelen Szerződés minden más javasolt átruházását a nem-átruházó félnek írásban kell jóváhagynia. Az átruházás nem mentesíti az átruházó felet az átruházott Szerződésben foglalt kötelezettségei alól. A szükséges jóváhagyás nélkül minden megkísérelt átruházás semmis.
d. Részleges érvénytelenség. Ha a jelen Szerződés bármely része végrehajthatatlannak bizonyul, a Szerződés fennmaradó része teljes mértékben érvényes és hatályos marad.
e. Joglemondás. Nem minősül joglemondásnak, ha valamelyik fél nem kényszeríti ki a jelen Szerződés valamely rendelkezésének betartását. Joglemondó nyilatkozatot írásban, a jogáról lemondó fél aláírásával kell megtenni.
f. Nincs kedvezményezett harmadik fél. A jelen Szerződés harmadik fél számára nem keletkeztet semmilyen kedvezményezetti jogot, kivéve, ha azt feltételei kifejezetten biztosítják.
g. Hatályban maradó rendelkezések. A jelen Szerződés összes rendelkezése a Szerződés felmondása vagy lejárta után is érvényben marad, kivéve azokat a rendelkezéseket, amelyeknek teljesítése kizárólag a Szerződés tartama alatt szükséges.
h. Értesítések. Minden értesítést írásba kell foglalni. A választottbírósági eljárással kapcsolatos értesítések kivételével (amelyek magánszemély felhasználókra vonatkozó bizonyos kiegészítő feltételekben szerepelnek) a Microsoftnak szánt értesítéseket a következő címre kell megküldeni, és az ilyen értesítések azon a napon tekintendők kézbesítettnek, amelyen az alábbi címen megkapták őket:
Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place
South County Business Park
Leopardstown
Dublin 18
D18 P521
Ireland
A Microsoft az információkat és értesítéseket elektronikus formában, például e-mailben, egy Online Szolgáltatás portálján keresztül vagy egy, a Microsoft által meghatározott webhelyen keresztül biztosíthatja az Ügyfél részére. Az értesítés azon a napon tekintendő kézbesítettnek, amikor azt a Microsoft elérhetővé teszi.
i. Alkalmazandó jog. A jelen Szerződésre nézve Írország törvényei tekintendők irányadónak, és a jelen Szerződés e törvények szerint értelmezendő. Az Egyesült Nemzeteknek az áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló 1980. évi Egyezménye és kapcsolódó intézményei nem alkalmazandók erre a Szerződésre.
j. A jogviták rendezése. A jelen Szerződés alapján indított jogi eljárások esetére a felek a következő kizárólagos illetékességet kötik ki:
(i) Ha a Microsoft kezdeményezi az eljárást, akkor az Ügyfél székhelye szerinti illetékesség alkalmazandó.
(ii) Ha az Ügyfél a Microsoft vagy bármely Európán kívüli Microsoft-Társvállalat ellen kezdeményez eljárást, akkor az Amerikai Egyesült Államok Washington államának King megyei állami vagy szövetségi bíróságainak illetékessége alkalmazandó. 
(iii) Ha az Ügyfél a Microsoft vagy bármelyik európai Microsoft-Társvállalat ellen olyan eljárást kezdeményez, amely nem irányul a Microsoftra vagy egy Európán kívüli Microsoft-Társvállalatra is, akkor Írország joghatósága alkalmazandó.
(iv) A felek hozzájárulnak a fent megállapodott hatásköri és illetékességi kikötéshez. A jelen illetékességi kikötés nem akadályozza meg egyik felet sem abban, hogy bármely joghatósági területen eltiltó végzést kérjen a szellemi tulajdonjogok vagy a titoktartási kötelezettség megsértésével kapcsolatban.
k. Elsőbbségi sorrend. Amennyiben a jelen Szerződés dokumentumai között olyan ellentmondás áll fenn, amelynek feloldásáról e dokumentumok nem rendelkeznek kifejezetten, feltételeik a következő sorrendben irányadóak (fontosságuk csökkenő sorrendjében): (1) DPA; (2) a jelen Általános Feltételek; (3) Termékfeltételek; (4) SLA; valamint (5) a rendelés feladásakor támasztott bármilyen további feltételek. Egy módosítás feltételi a módosított dokumentumban és minden, ugyanarra a témakörre vonatkozó korábbi módosításban található feltétellel szemben elsőbbséget élveznek.
l. A Microsoft Társvállalatai és alvállalkozói. A Microsoft a jelen Szerződés által rá rótt kötelezettségeket Társvállalatain keresztül is teljesítheti, bizonyos szolgáltatások nyújtására pedig alvállalkozókat vehet igénybe. Teljesítményükért azonban a Microsoft marad a felelős.
m. Kormányzati beszerzési szabályok. Ha az Ügyfél közigazgatási intézmény vagy más módon vonatkoznak rá a kormányzati beszerzési követelmények, akkor az Ügyfél kijelenti és szavatolja, hogy (1) betartotta és be fogja tartani az összes kormányzati beszerzésre vonatkozó alkalmazandó jogszabályt és előírást; (2) jogosult megkötni a jelen Szerződést; valamint (3) a jelen Szerződés teljesíti az összes alkalmazandó beszerzési követelményt.
n. A kereskedelemre vonatkozó jogszabályok betartása. A Termékekre és a Szolgáltatási Anyagokra az Amerikai Egyesült Államok és más országok exportszabályai vonatkozhatnak. Mindegyik fél köteles betartani a Termékek és Szolgáltatási Anyagok importálására és exportálására alkalmazandó összes jogszabályt és előírást, nem korlátozó jelleggel ideértve az olyan kereskedelmi jogszabályokat, mint az Amerikai Egyesült Államok exportszabályozása (U.S. Export Administration Regulations), a Nemzetközi Hadianyag-kereskedelmi Szabályzat (International Traffic in Arms Regulations), a Külföldi Vagyont Ellenőrző Hivatal (U.S. Office of Foreign Assets Control – OFAC) szankciós előírásai (a továbbiakban „Kereskedelmi Jogszabályok”). Az Ügyfél semmi olyasmit nem tehet, aminek eredményeképp a Microsoft megsértené az USA Kereskedelmi Jogszabályait vagy megsértene más Kereskedelmi Jogszabályokat. A Microsoft felfüggesztheti vagy megszüntetheti a jelen Szerződést, amennyiben a Microsoft okkal feltételezi, hogy teljesítése sértené a Kereskedelmi Jogszabályokat, vagy azzal a kockázattal járna, hogy a Microsoftra esetleg szankciót vagy büntetést szabnak ki az ilyen jogszabályok alapján. 
o. Egyedileg tárgyalt feltételek. A felek elismerik, hogy a jelen Szerződés a felek által egyedileg tárgyalt feltételekkel jött létre, és a tárgyalások során a feleknek lehetőségük volt módosítási javaslatokat tenni a tervezetekhez. Az Ügyfél kijelenti, hogy a Microsoft kifejezetten felhívta a figyelmét a jelen Szerződésnek a „Szavatosság”, a „Védelem harmadik fél igényeivel szemben” és „A felelősség korlátozása” című szakaszában foglaltakra, és az Ügyfél kifejezetten elismeri, hogy elfogadja ezeket a feltételeket és kikötéseket.
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