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[bookmark: _Toc431994324]O tomto dokumentu
Tato smlouva o poskytování služeb pro služby online společnosti Microsoft (tato „smlouva SLA“) je součástí vaší smlouvy pro multilicenční programy společnosti Microsoft („smlouva“) Zdůrazněné termíny, které jsou použity v této smlouvě SLA, ale nejsou zde definovány, mají význam, který jim byl přiřazen ve smlouvě. Tato smlouva SLA se vztahuje na zde uvedené služby online společnosti Microsoft („služba“ nebo „služby“), ale nevztahuje se na služby samostatně označené značkou, které jsou dostupné se službami nebo v souvislosti s nimi, ani na žádný místní software, který je součástí služby. 

Pokud úrovní služby pro jednotlivé služby podle popisu v této smlouvě SLA nedosáhneme a neudržíme je, můžete mít nárok na kredit ve výši poměru z vašeho měsíčního poplatku za služby. Během prvního období účinnosti vašeho předplatného nezměníme podmínky vaší smlouvy SLA; pokud však dojde k prodloužení odběru služeb, použije se pro dobu prodloužení verze této smlouvy SLA, která je aktuální v okamžiku zahájení doby prodloužení. Nepříznivé podstatné změny této smlouvy SLA oznámíme zákazníkovi alespoň 90 dnů předem. Aktuální verzi této smlouvy SLA a související podmínky naleznete na adrese http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

[bookmark: _Toc431994325]Předchozí verze tohoto dokumentu
Tato smlouva SLA uvádí informace o aktuálně dostupných službách. Předchozí verze tohoto dokumentu jsou k dispozici na adrese http://www.microsoftvolumelicensing.com. Chcete-li najít požadovanou verzi, obraťte se na prodejce nebo na account manažera společnosti Microsoft.

[bookmark: _Toc431994326]Objasnění a přehled změn tohoto dokumentu
Dále jsou uvedeny dodatky, odstraněné části a další změny této smlouvy SLA. Jako odpovědi na časté otázky zákazníků jsou dále uvedena vysvětlení zásad společnosti Microsoft.

	Přidání
	[bookmark: _Toc413421538]Odstranění

	
	



Služby Microsoft Azure
Aplikace služby: Název aplikace služby – Webová aplikace se změnila na App Service.
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[bookmark: Definitions][bookmark: _Toc431994328]Definice
„Příslušné měsíční období“ znamená kalendářní měsíc, ve kterém je dlužen kredit služby, počet dní, po které jste odběratelem služby.
„Příslušné měsíční poplatky za službu“ znamená celkové poplatky, které jste uhradili za službu a které se vztahují na měsíc, ve kterém je dlužen kredit služby.
„Doba výpadku“ je pro každou službu definována v podmínkách specifických pro službu níže. S výjimkou služeb Microsoft Azure doba výpadku nezahrnuje plánované odstavení. Doba výpadku nezahrnuje nedostupnost služby z důvodu omezení popsaných níže a v podmínkách specifických pro službu.
„Chybový kód“ znamená označení, že operace selhala, například kód stavu HTTP v rozsahu 5xx.
„Externí připojení“ znamená obousměrný síťový provoz přes podporované protokoly, například HTTP a HTTPS, který lze odesílat nebo přijímat z veřejné adresy IP.
„Incident“ znamená (i) jakoukoli jedinou událost nebo (ii) sadu událostí, která způsobí dobu výpadku.
„Portál pro správu“ znamená webové rozhraní poskytnuté společností Microsoft, prostřednictvím kterého mohou zákazníci službu spravovat.
„Plánovaná odstávka“ znamená období výpadku související s údržbou či upgrady sítí, hardwaru nebo služby. Před zahájením takové odstávky zveřejníme oznámení nebo vás upozorníme minimálně pět (5) dní předem.
„Kredit služby“ je procento příslušných měsíčních poplatků za službu, které vám byly přiděleny na základě schválení nároku společností Microsoft.
„Úroveň služby“ znamená metriku výkonu uvedenou v této smlouvě SLA, k jejímuž splnění se v rámci poskytování služeb společnost Microsoft zavázala.
„Prostředek služby“ znamená individuální prostředek dostupný k použití v rámci Služby.
„Kód o úspěchu“ znamená označení, že operace byla úspěšná, například kód stavu HTTP v rozsahu 2xx.
„Okno podpory“ znamená období, během kterého je podporována funkce nebo kompatibilita služby se samostatným produktem.
„Minuty uživatele“ znamená celkový počet minut v měsíci minus všechny plánované výpadky krát celkový počet uživatelů.

[bookmark: Terms][bookmark: _Toc431994329]Podmínky
Nároky
Aby společnost Microsoft mohla zvážit váš nárok, musíte jej předložit zákaznické podpoře společnosti Microsoft Corporation, včetně všech informací, které společnost Microsoft vyžaduje k validaci nároku, včetně mimo jiné: (i) podrobného popisu incidentu; (ii) informací týkajících se času a délky doby výpadku; (iii) počtu a umístění dotčených uživatelů (je-li relevantní); a (iv) popisů vašich pokusů o vyřešení incidentu v okamžiku výskytu. 

Pro nárok související se systémem Microsoft Azure musíme nárok obdržet do dvou měsíců od konce fakturačního měsíce, ve kterém k incidentu, který je předmětem nároku, došlo. Pro nároky související se všemi ostatními službami musíme nárok obdržet do konce kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém k incidentu došlo. Pokud k incidentu došlo například 15. února, musíme nárok a všechny požadované informace obdržet do 31. března.

Posoudíme všechny informace, které máme přiměřeně k dispozici, a v dobré víře stanovíme, zda máte nárok na kredit služby. Vyvineme dle obchodní praxe přiměřené úsilí ke zpracování nároků během následujícího měsíce a do 45 dní od jejich přijetí. Nárok na kredit služby budete mít v případě, že dodržujete ujednání smlouvy. Pokud stanovíme, že máte nárok na kredit služby, uplatíme jej na vaše příslušné měsíční poplatky za službu. 

Pokud jste si zakoupili více než jednu službu (nikoli v rámci sady), můžete předložit nároky v souladu s procesem popsaným výše tak, jakoby se na každou službu vztahovala individuální smlouva SLA. Pokud jste si například zakoupili Exchange Online i SharePoint Online (nikoli v rámci sady) a během období předplatného došlo v důsledku incidentu k době výpadku pro obě služby, mohli byste mít nárok na dva oddělené kredity služby (jeden pro každou službu) na základě předložení dvou nároků podle této smlouvy SLA. Pokud v důsledku stejného případu není splněna více než jedna úroveň služeb konkrétní služby, musíte si zvolit pouze jednu úroveň služeb, v rámci které lze nárok na základě daného incidentu vznést.

Kredity služby
Kredity služby jsou vaším výhradním a výlučným odškodněním za jakékoli problémy související s výkonem nebo dostupností služby podle smlouvy a této smlouvy SLA. Příslušné měsíční poplatky za službu nemůžete jednostranně kompenzovat v souvislosti s problémy s výkonem a dostupností.
Kredity služby se vztahují pouze na poplatky uhrazené pro konkrétní služby, prostředek služby nebo vrstvu služby, pro které nebyla splněna úroveň služby. Pokud se úrovně služby vztahují na individuální prostředky služby nebo na samostatné vrstvy služby, platí kredity služby pouze pro poplatky uhrazené za dotčený prostředek služby nebo vrstvu služby. Kredity služby přiznané za libovolný fakturační měsíc pro konkrétní službu nebo prostředek služby nesmí za žádných okolností přesáhnout váš měsíční poplatek za službu pro danou službu nebo prostředek služby v rámci daného fakturačního měsíce.
Pokud jste si zakoupili služby v rámci sady nebo jiné jednorázové nabídky, příslušné měsíční poplatky za službu a kredit služby pro jednotlivé služby budou poměrně upraveny.
Pokud jste si zakoupili službu od prodejce, obdržíte kredit služby přímo od prodejce a tento obdrží kredit služby přímo od nás. Kredit služby bude založen na odhadované maloobchodní ceně příslušné služby, kterou určíme dle našeho přiměřeného uvážení.

Omezení
Tato smlouva SLA a všechny příslušné úrovně služeb se nevztahují na problémy s výkonem nebo dostupností:
1. způsobené faktory mimo naši přiměřenou kontrolu (například přírodní katastrofa, válka, terorismus, nepokoje, postupy vlády nebo selhání sítě nebo zařízení mimo naše datová centra, včetně selhání v místě vašeho pracoviště nebo mezi tímto místem a naším datovým centrem);
2. způsobené užíváním služby, hardwaru nebo softwaru, který jsme vám poskytli, včetně mimo jiné problémy vzniklými v důsledku neodpovídající šířky pásma nebo souvisejícími se softwarem či službami třetí strany;
3. způsobené vaším užíváním služby poté, co jsme vám doporučili změnit způsob užívání služby a vy jste změnu užívání dle doporučení neprovedli;
4. během náhledů nebo v souvislosti s náhledy, předběžnou verzí, beta nebo zkušební verzí služby, funkce nebo softwaru (jak stanovíme) nebo nákupy provedenými s využitím kreditů předplatného společnosti Microsoft;
5. způsobené neoprávněnými kroky nebo neprovedením kroků, jsou-li vyžadovány, nebo kroky zaměstnanců, zástupců, smluvních dodavatelů, prodejců či osob, které získají přístup k naší službě pomocí vašich hesel nebo vybavení, nebo v důsledku toho, že jste nedodrželi příslušné postupy zabezpečení.
6. v důsledku vašeho nedodržení požadovaných konfigurací, nepoužívání podporovaných platforem, nedodržování zásad přijatelného používání nebo používání služby způsobem, který není konzistentní s funkcemi a funkčností služby (například v důsledku pokusů o provedení operací, které nejsou podporovány) či s pokyny publikovanými společností Microsoft;
7. způsobené chybným vstupem, pokyny nebo argumenty (například požadavky na přístup k souborům, které neexistují);
8. způsobené vašimi pokusy provádět operace, které překračují stanovené kvóty, nebo v důsledku zamezení nevhodnému chování z naší strany;
9. v důsledku vašeho užívání funkcí služby, které nenáleží do souvisejících oken podpory; nebo
10. pro licence rezervované, ale neuhrazené v okamžiku incidentu.

Služby zakoupené prostřednictvím smluv k multilicenčnímu programu Open, Open Value a Open Value Subscription a služby v sadě Office 365 Small Business Premium zakoupené ve formě kódu Product Key nemají nárok na kredity služby založené na poplatcích za službu. Pro tyto služby budou kredity služby, na které můžete mít nárok, přiděleny ve formě doby služby (tj. dní) oproti poplatkům za službu a všechny odkazy na „Příslušné měsíční poplatky za službu“ se odstraní a jsou nahrazeny výrazem „Příslušné měsíční období“.
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[bookmark: _Toc431994331]Microsoft Dynamics
[bookmark: _Toc431994332]Microsoft Dynamics CRM
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakákoli data služby, k níž mají odpovídající oprávnění; nezahrnuje však nedostupnost doplňkových funkcí služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994333]Služby Office 365
[bookmark: _Toc431994334]Duet Enterprise Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část kolekce webu SharePoint Online, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí, pokud je nemožnost číst ani zapisovat jakoukoli část webu SharePoint Online způsobena selháním softwaru, vybavení nebo služeb třetí strany, nad kterým společnost Microsoft nemá kontrolu, nebo selháním softwaru společnosti Microsoft, který společnost Microsoft v rámci služby neprovozuje.

Další podmínky: Na kredit služby pro službu Duet Enterprise Online budete mít nárok pouze v případě, pokud máte nárok na kredit služby pro licence na bázi předplatného podle počtu uživatelů pro službu SharePoint Online Plan 2, které jste si zakoupili jako prerekvizitu pro licence na bázi předplatného podle počtu uživatelů pro službu Duet Enterprise Online.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994335]Exchange Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy uživatelé nemohou odesílat nebo přijímat poštu pomocí služby Outlook Web Access.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Další podmínky: Viz přílohu 1 – Závazek úrovně služby pro detekci a blokování virů, efektivitu nevyžádané pošty a falešně pozitivní případy.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994336]Exchange Online Archiving
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy uživatelé nemohou přistupovat k e-mailovým zprávám uloženým v jejich archivu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro sadu Enterprise CAL zakoupenou prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994337]Exchange Online Protection
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy je síť nedostupná pro přijímání a zpracovávání e-mailových zpráv.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro sadu Enterprise CAL zakoupenou prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.

Další podmínky: Viz (i) přílohu 1 – Závazek úrovně služby pro detekci a blokování virů, efektivitu nevyžádané pošty a falešně pozitivní případy a (ii) přílohu 2 – Závazek úrovně služby pro dobu fungování a doručování e-mailů.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994338]Office 365 Business
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy se aplikace sady Office nacházejí v režimu s omezenými funkcemi z důvodu problému s aktivací služby Office 365.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994339]Office 365 ProPlus
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy se aplikace sady Office nacházejí v režimu s omezenými funkcemi z důvodu problému s aktivací služby Office 365.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994340]Office Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou používat webové aplikace k prohlížení a úpravám dokumentu sady Office uloženého na webu SharePoint Online, ke kterému mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994341]Office 365 Video
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou nahrávat, prohlížet ani upravovat videa na portálu videí, když mají odpovídající oprávnění a platný obsah.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Závazek úrovně služeb: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994342]OneDrive pro firmy
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou prohlížet nebo upravovat soubory uložené v jejich osobním úložišti OneDrive pro firmy.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994343]Project Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část kolekce webu SharePoint Online s aplikací Project Web App, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994344]SharePoint Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část kolekce webu SharePoint Online, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994345]Skype for Business Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou nemohou koncoví uživatelé zobrazovat status, konverzovat prostřednictvím rychlých zpráv nebo pořádat online schůzky.1

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Funkce online schůzek platí pouze pro službu Skype for Business Online Plan 2.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994346]Yammer Enterprise
Doba výpadku: Jakákoli doba delší než 10 minut, po kterou více než 5 procent koncových uživatelů nemůže zveřejňovat a číst zprávy v jakékoli části sítě Yammer, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994347]Enterprise Mobility Services
[bookmark: _Toc431994348]Azure Active Directory Basic
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se uživatelé nemohou přihlásit ke službě, přihlásit na panelu přístupu, přistupovat k aplikacím na panelu přístupu a resetovat hesla; nebo jakákoli doba, po kterou správci IT nemohou vytvářet, číst, zapisovat a mazat záznamy v adresáři nebo zajišťovat či rušit zajištění uživatelů pro aplikace v daném adresáři.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994349]Azure Active Directory Premium
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se uživatelé nemohou přihlásit ke službě, přihlásit na panelu přístupu, přistupovat k aplikacím na panelu přístupu a resetovat hesla; nebo jakákoli doba, po kterou správci IT nemohou vytvářet, číst, zapisovat a mazat záznamy v adresáři nebo zajišťovat či rušit zajištění uživatelů pro aplikace v daném adresáři.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994350]Azure Rights Management
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou vytvářet a používat dokumenty IRM a e-mail.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994351]Microsoft Intune
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se správci IT nebo uživatelé zákazníka oprávnění zákazníkem nemohou přihlašovat pomocí řádných pověření. Plánovaná odstávka nepřekročí 10 hodin za kalendářní rok.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato úroveň služeb se nevztahuje na: (i) místní software licencovaný v rámci předplatného služby nebo (ii) internetové služby (s výjimkou služby Microsoft Intune), které poskytují aktualizace místního softwaru licencovaného v rámci předplatného služby.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994352]Služby Microsoft Azure
[bookmark: _Toc431994353]Služby správy API
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná instance správy API během fakturačního měsíce nasazena v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi instancemi správy API nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Proxy server“ znamená komponentu služby správy API odpovědnou za přijímání požadavků na rozhraní API a jejich předávání na konfigurované závislé rozhraní API.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi instancemi správy API nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je služba správy API nedostupná. Minuta se považuje pro danou instanci správy API za nedostupnou, pokud všechny kontinuální pokusy o provádění operací prostřednictvím proxy serveru během dané minuty vygenerují buď chybový kód, nebo do pěti minut nevrátí kód o úspěchu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby pro standardní vrstvu: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Kredit služby pro nasazení vrstvy premium v rámci dvou a více regionů: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256415][bookmark: _Toc431994354]App Service
Další definice:
„Aplikace“ je nasazen zákazník v rámci služby App, kromě webových aplikací v úrovní svobodné a sdílené webové aplikace. 
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná webová aplikace během fakturačního měsíce nastavena na spuštění v systému Microsoft Azure Minuty nasazení se měří od okamžiku vytvoření webové aplikace nebo od okamžiku, kdy zákazník iniciuje akci, která by způsobila spuštění webové aplikace, do okamžiku, kdy zákazník iniciuje akci pro zastavení nebo odstranění webové aplikace.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi webovými aplikacemi nasazenými zákazníkem během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: znamená celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi webovými aplikacemi nasazenými zákazníkem v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je webová aplikace nedostupná. Minuta je pro danou webovou aplikaci považována za nedostupnou, pokud během ní není k dispozici připojení mezi webovou aplikací a bránou sítě Internet společnosti Microsoft.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Další termíny: Služby úvěry jsou použitelné pouze na odměnu připadající k používání aplikace a aby poplatky na jiné typy aplikace dostupné prostřednictvím aplikace služby, které nejsou uvedeny v tomto SLA.
Obsah / definice
[bookmark: _Toc425256416][bookmark: _Toc431994355]Application Gateway 
Další definice:
„Cloudová služba Application Gateway“ znamená kolekci jedné nebo několika instancí služby Application Gateway konfigurovaných k provádění služeb vyrovnávání zátěže HTTP.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový souhrnný počet minut během fakturačního měsíce, kdy je cloudová služba Application Gateway zahrnující jednu nebo více středních nebo větších instancí služby Application Gateway nasazena v rámci odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Jedná se o celkový souhrnný maximální dostupný počet minut během fakturačního měsíce pro danou cloudovou službu Application Gateway, kdy není cloudová služba Application Gateway k dispozici. Minuta je považována za nedostupnou, pokud všechny pokusy o navázání připojení ke cloudové službě Application Gateway během ní selžou.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: Defination][bookmark: _Toc431994356]Služba automatizace
Další definice:
„Zpožděné úlohy“ znamenají celkový počet úloh pro daný odběr Microsoft Azure, které se nespustí do třiceti (30) minut od plánovaného času spuštění.
„Úloha“ znamená provedení sady Runbook.
„Plánovaný čas spuštění“ znamená čas, na který je naplánováno zahájení provádění úlohy.
„Runbook“ znamená vámi určenou sadu akcí, které mají být provedeny v systému Microsoft Azure.
„Celkový počet úloh“ znamená celkový počet úloh naplánovaných ke spuštění během daného fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994357]Služba zálohování
Další definice:
„Záloha“ znamená proces kopírování dat počítače z registrovaného serveru do úložiště zálohy.
„Agent zálohování“ znamená software nainstalovaný na registrovaném serveru, který registrovanému serveru umožňuje zálohovat nebo obnovit jednu či více chráněných položek.
„Úložiště zálohy“ znamená kontejner, ve kterém můžete registrovat jednu nebo více chráněných položek pro účely zálohy.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, během kterých byla chráněná položka naplánována pro zálohování do úložiště zálohy.
„Selhání“ znamená, že agent zálohování, nebo služba nedokáží zcela dokončit nebo řádně konfigurovat operaci zálohování nebo obnovy v důsledku nedostupnosti služby zálohování.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi chráněnými položkami během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Chráněná položka“ znamená kolekci dat, například svazek, databázi nebo virtuální počítače, která byla ve službě zálohování naplánována pro zálohu a je uvedena jako chráněná položka na kartě chráněných položek v části služeb obnovení na Portále pro správu.
„Záloha“ nebo „obnovení“ znamená proces obnovení dat počítače z úložiště zálohy na registrovaný server.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi chráněnými položkami naplánovanými pro zálohování vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je služba zálohování pro chráněnou položku nedostupná. Služba zálohování je pro danou chráněnou položku považována za nedostupnou od prvního selhání zálohy nebo obnovení chráněné položky do zahájení úspěšné zálohy nebo obnovení chráněné položky, a to za předpokladu, že minimálně každých 30 minut se provádí opakovaný pokus.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256419][bookmark: _Toc431994358]Dávková služba 
Další definice:
„Průměrná míra chyb“ pro fakturační měsíc je součet mír chyb pro každou hodinu v rámci fakturačního měsíce děleno celkovým počtem hodin ve fakturačním měsíci. 
„Míra chyb“ znamená celkový počet neúspěšných požadavků děleno celkový počet požadavků během daného intervalu v délce jedné hodiny. Pokud je celkový počet požadavků v daném intervalu jedné hodiny nula, míra chyb pro daný interval je 0 %.
„Vyloučené požadavky“ jsou požadavky započtené do celkového počtu požadavků, které vrátí stavový kód HTTP 4xx jiný než stavový kód HTTP 408.
„Neúspěšné požadavky“ jsou sada všech požadavků v celkovém počtu požadavků, které vrátí kód chyby nebo stavový kód HTTP 408 nebo nevrátí kód o úspěchu do 5 sekund.
„Celkový počet požadavků“ je celkový počet ověřených požadavků rozhraní API služby REST, s výjimkou vyloučených požadavků, na provedení operací s dávkovými účty, pro které byl proveden pokus v intervalu jedné hodiny v rámci daného odběru systému Azure v daném fakturačním měsíci. 


Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994359]Služby BizTalk
Další definice:
„Prostředí služby BizTalk“ znamená nasazení služeb BizTalk vytvořené vámi uvedené na Portálu pro správu, do kterého můžete odesílat požadavky na zprávy v době běhu.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které bylo dané prostředí služby BizTalk během fakturačního měsíce nasazeno v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi prostředími služby BizTalk nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Monitorovací účet úložiště“ znamená účet úložiště služby Azure používaný službami BizTalk k uchovávání informací o monitorování souvisejících s prováděním služeb BizTalk.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi prostředími služby BizTalk nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je prostředí služby BizTalk nedostupné. Minuta je pro dané prostředí služby BizTalk považována za nedostupnou, pokud během ní není k dispozici připojení mezi vaším prostředím služby BizTalk a bránou sítě Internet společnosti Microsoft.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání základní, standardní a premium vrstvy služeb BizTalk se vztahují úrovně služby a kredity služby. Vrstva služeb Microsoft Azure BizTalk pro vývojáře není zahrnuta do této smlouvy SLA.

Další podmínky: Při předkládání nároku musíte zajistit, aby v monitorovacím účtu úložiště byla obsažena všechna data monitorování a aby byla zpřístupněna společnosti Microsoft.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994360]Služby mezipaměti
Další definice:
„Mezipaměť“ znamená nasazení služby Cache vytvořené vámi, jehož koncové body mezipaměti jsou uvedeny na kartě Mezipaměť Portálu pro správu.
„Koncové body mezipaměti“ znamenají koncové body, prostřednictvím kterých lze přistupovat k mezipaměti.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná mezipaměť během fakturačního měsíce nasazena v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi mezipaměťmi nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi mezipaměťmi nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je mezipaměť nedostupná. Minuta je pro danou mezipaměť považována za nedostupnou, pokud během ní není k dispozici připojení mezi jedním nebo více koncovými body mezipaměti souvisejícími s mezipamětí a bránou sítě Internet společnosti Microsoft.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání služby mezipaměti, která zahrnuje službu Azure Managed Cache nebo standardní vrstvu služby Azure Redis Cache, se vztahují úrovně služby a kredity služby. Základní vrstva služby Azure Redis Cache není zahrnuta do této smlouvy SLA.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994361]Služba CDN
Doba výpadku K posouzení doby výpadku společnost Microsoft posoudí data z jakéhokoli vámi používaného komerčně a přiměřeně nezávislého měřicího systému.

Ze seznamu standardních agentů měřicího systému si musíte zvolit sadu agentů, kteří jsou obecně dostupní a zastupují minimálně pět geograficky odlišných lokalit v hlavních světových metropolitních oblastech (s výjimkou PR a Číny). 

Pro provedení jedné operace GET HTTP podle modelu níže budou nakonfigurovány testy měřicího systému (frekvence minimálně jeden test za hodinu na agenta): 
1. Soubor testu bude umístěn do vašeho původního umístění (např. do účtu úložiště Azure).
2. Operace GET načte soubor prostřednictvím služby CDN, a to vyžádáním objektu z příslušného názvu hostitele domény služeb Microsoft Azure.
3. Soubor testu bude splňovat následující kritéria: 
i. Testovací objekt bude umožňovat ukládání do mezipaměti zahrnutím explicitních záhlaví „Cache-control: public“ nebo vyloučením záhlaví „Cache-Control: private“.
ii. Velikost testovacího objektu bude minimálně 50 KB a maximálně 1 MB. 
iii. Nezpracovaná data budou oříznuta, aby byla odstraněna jakákoli měření pocházející z agenta, u kterého během období měření došlo k technickým problémům.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procento transakcí HTTP, ve kterých CDN reaguje na požadavky klientů a doručí požadovaný obsah bez chyb. Procentuální doba fungování v měsíci služby CDN se vypočítá jako počet případů, kdy byl objekt doručen úspěšně, děleno celkový počet požadavků (po odstranění chybných dat).

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99,5 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994362]Cloudové služby
Další definice:
„Cloudové služby“ znamenají sadu výpočetních prostředků využívaných pro role webu nebo pracovníka.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut během fakturačního měsíce pro všechny internetové role, které mají v různých doménách aktualizace nasazeny dvě a více instancí. Maximální dostupný počet minut se měří od okamžiku nasazení klienta a spuštění jeho souvisejících rolí na základě akce iniciované vámi do okamžiku, kdy iniciujete akci, která by způsobila zastavení nebo odstranění klienta.
„Klient“ znamená jednu nebo více rolí, které zahrnují jednu nebo více instancí rolí nasazených v rámci jediného balíčku.
„Doména aktualizace“ znamená sadu instancí systému Microsoft Azure, na kterou jsou souběžně aplikovány aktualizace platformy.
„Role webu“ je komponenta cloudových služeb spouštěná v prostředí systému Azure, která je přizpůsobena pro programování webových aplikací podle podpory IIS a ASP.NET.
„Role pracovníka“ je komponenta cloudových služeb spouštěná v prostředí systému Azure, která je užitečná pro obecné nasazování a může provádět zpracování na pozadí pro roli webu.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut, které se započítávají do maximálního dostupného počtu minut a během kterých není k dispozici externí připojení.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc421206038][bookmark: _Toc431994363]Data Factory – počet běhů aktivit
Další definice:
Běh aktivity označuje spuštění nebo pokus o spuštění aktivity.
Zpožděné běhy aktivit je celkový počet pokusů o běhy aktivit, během kterých se aktivita nespustí do čtyř (4) minut od doby, kdy byla naplánována ke spuštění, a všechny závislosti, které jsou předpokladem spuštění, byly splněny.
Celkový počet běhů aktivit znamená celkový počet běhů aktivit, jejichž pokus o spuštění proběhl v daném fakturačním měsíci pro daný odběr Microsoft Azure. 

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc421206039][bookmark: _Toc431994364]Data Factory – volání API
[bookmark: definice]Další definice:
Vyloučené požadavky jsou sada požadavků započítaných do celkového počtu požadavků, které vrátí stavový kód HTTP 4xx jiný než stavový kód HTTP 408. 
Neúspěšné požadavky jsou sada všech požadavků v celkovém počtu požadavků, které vrátí kód chyby nebo stavový kód HTTP 408 nebo nevrátí kód o úspěchu do 2 minut. 
Prostředky označuje kanály, datové sady a propojené služby vytvořené v rámci Data Factory.
Celkový počet požadavků je sada všech požadavků včetně vyloučených požadavků na provedení operací s prostředky v rámci aktivních kanálů během fakturačního měsíce pro daný odběr systému Microsoft Azure.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994365]DocumentDB
Další definice:
„Průměrná míra chyb“ pro fakturační měsíc je součet mír chyb pro každou hodinu v rámci fakturačního měsíce děleno celkový počet hodin ve fakturačním měsíci.
„Účet databáze“ je účet DocumentDB, který obsahuje jednu nebo více databází.
„Míra chyb“ znamená celkový počet neúspěšných požadavků děleno celkovým počtem požadavků napříč všemi zdroji v daném odběru Azure během daného intervalu v délce jedné hodiny. Pokud je celkový počet požadavků během daného intervalu v délce jedné hodiny nula, je míra chyb pro daný interval 0 %.
„Vyloučené požadavky“ znamenají požadavky v rámci celkového počtu požadavků, které vyvolají stavový kód HTTP 4xx jiný než HTTP 408. 
„Neúspěšné požadavky“ znamenají sadu všech požadavků v rámci celkového počtu požadavků, které buď vrátí kód chyby či stavový kód HTTP 408, nebo do pěti sekund nevrátí kód o úspěchu.
„Zdroj“ je sada adresovatelných subjektů URI spojených s účtem databáze.
„Celkový počet požadavků“ znamená sadu všech požadavků, mimo vyloučených požadavků, na provádění operací vydaných pro prostředky, pro které byl proveden pokus o spuštění během jedné hodiny v rámci daného odběru Azure během fakturačního měsíce. 

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994366]ExpressRoute
Další definice:
„Vyhrazený okruh“ znamená logickou reprezentaci připojení nabízenou prostřednictvím služby ExpressRoute mezi vašimi pracovišti a systémem Microsoft Azure za využití poskytovatele Exchange nebo poskytovatele síťové služby, kdy takové připojení neprochází veřejnou síť Internet.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový počet minut, po který je daný Vyhrazený okruh připojen k jedné nebo více Virtuálních sítí v systému Microsoft Azure během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Virtuální síť“ znamená virtuální privátní síť, která zahrnuje kolekci uživatelem definovaných adres IP a podsítí tvořících hranici sítě v rámci služby Microsoft Azure.
„Brána virtuální sítě“ znamená bránu, která umožňuje připojení napříč pracovišti mezi virtuální sítí a místní sítí zákazníka.
Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut během fakturačního měsíce pro daný odběr Microsoft Azure, během kterých je vyhrazený okruh nedostupný. Minuta je pro daný vyhrazený okruh považována za nedostupnou, pokud jsou během ní všechny vaše pokusy o navázání připojení na úrovni adresy IP k bráně virtuální sítě neúspěšné po dobu více než 30 sekund.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Další podmínky: Procentuální doba fungování v měsíci a kredity služby jsou vypočteny pro každý vyhrazený okruh, který používáte.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994367]HDInsight
Další definice:
„Brána klastru v síti Internet“ znamená skupinu virtuálních počítačů v klastru služby HDInsight, která zajišťuje proxy server pro odesílání požadavků na připojení do klastru.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byl daný klastr služby HDInsight během fakturačního měsíce nasazen v systému Microsoft Azure.
„Klastr HDInsight“ nebo „klastr“ znamená kolekci virtuálních počítačů, na které je spuštěna jedna instance služby HDInsight.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi klastry nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení, během kterých je služba HDInsight nedostupná. Minuta je pro daný klastr považována za nedostupnou, pokud všechny průběžné pokusy o navázání připojení s internetovou bránou klastru během ní selžou.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc421206043][bookmark: _Toc412532194][bookmark: _Toc431994368]Key Vault
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které bylo dané úložiště klíčů událostí během fakturačního měsíce nasazeno v systému Microsoft Azure.
„Vyloučené transakce“ jsou transakce pro vytváření, aktualizaci nebo odstraňování úložišť klíčů, klíčů či tajných kódů.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi úložišti klíčů nasazenými během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: znamená celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi úložišti klíčů nasazenými zákazníkem v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je úložiště klíčů nedostupné. Minuta se považuje pro dané úložiště klíčů za nedostupnou, pokud všechny kontinuální pokusy o provedení transakcí mimo vyloučených transakcí na úložišti klíčů během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo do pěti sekund od přijetí požadavku společností Microsoft nevrátí kód o úspěchu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994369]Machine Learning – služba Batch Execution Service (BES) a služba správy API
Další definice:
„Neúspěšné transakce“ jsou sada všech požadavků v rámci celkového počtu pokusů o transakce, které vrátí chybový kód.
„Celkový počet pokusů o transakce“ znamená celkový počet ověřených požadavků služby REST BES a API správy provedených vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání služby API Machine Learning BES a API správy se vztahují úrovně služby a kredity služby. Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatnou službu Machine Learning.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994370]Machine Learning – Request Response Service (RRS)
Další definice:
„Neúspěšné transakce“ jsou sada všech požadavků v rámci celkového počtu pokusů o transakce, které vrátí chybový kód.
„Celkový počet pokusů o transakce“ znamená celkový počet ověřených požadavků služby REST RRS a API správy provedených vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání služby API Machine Learning RRS a API správy se vztahují úrovně služby a kredity služby. Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatnou službu Machine Learning.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256432][bookmark: _Toc431994371]Mediální služby – služba ochrany obsahu
Další definice:
„Neúspěšné transakce“ jsou všechny platné požadavky na klíče v rámci celkového počtu pokusů o transakce, které do 30 sekund od přijetí požadavku službou ochrany obsahu vrátí chybu nebo jinak nevrátí kód o úspěchu. 
„Celkový počet pokusů o transakce“ znamená celkový počet platných požadavků na klíče provedených vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Azure.
Pojem „Platné požadavky na klíče“ označuje všechny požadavky odeslané do služby ochrany obsahu pro klíče obsahu v mediální službě zákazníka.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / definice
[bookmark: _Toc431994372]Mediální služby – služba kódování
Další definice:
„Kódování“ znamená zpracování mediálních souborů na předplatné podle konfigurace v úlohách mediálních služeb.
„Neúspěšné transakce“ jsou sada všech požadavků v rámci celkového počtu pokusů o transakce, které do 30 sekund od přijetí požadavku společností Microsoft nevrátí kód o úspěchu.
„Mediální služba“ znamená účet mediálních služeb Azure vytvořený na Portále pro správu a spojený s vaším odběrem služeb Microsoft Azure. S každým odběrem služeb Microsoft Azure může být spojeno více mediálních služeb.
„Úloha mediální služby“ znamená individuální operaci zpracování médií podle vaší konfigurace. Operace zpracování médií zahrnují kódování a převody mediálních souborů.
„Celkový počet pokusů o transakce“ znamená celkový počet ověřených požadavků API REST souvisejících s mediální službou provedených vámi během fakturačního měsíce v rámci odběru. Celkový počet pokusů o transakce nezahrnuje požadavky API REST, které vrátí chybový kód nebo které jsou nepřetržitě opakovány během pětiminutového okna po obdržení prvního chybového kódu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994373]Mediální služby – služba indexeru
Další definice:
„Vyhrazená jednotka kódování“ znamená jednotky vyhrazené pro kódování zakoupené zákazníkem v účtu mediálních služeb Azure.
„Neúspěšné transakce“ označují sadu úloh indexeru v rámci celkového počtu pokusů o transakce, které a) buď nejsou dokončeny během doby, která je třikrát delší než délka vstupního souboru, nebo b) nezahájí zpracovávání do pěti minut doby, kdy se vyhrazená jednotka kódování stane dostupnou k použití úlohou indexeru. 
„Úloha indexeru“znamená úlohu mediálních služeb, která je konfigurována pro indexaci vstupního souboru MP3 o minimální délce pět minut.
„Celkový počet pokusů o transakce“ znamená celkový počet úloh indexeru, pro které byly zákazníkem provedeny pokusy o spuštění pomocí dostupné vyhrazené jednotky kódování během fakturačního měsíce v rámci odběru.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994374]Mediální služby – živé kanály
[bookmark: _Toc413757510][bookmark: definition]Další definice:
„Kanál“ znamená koncový bod v mediální službě, který je nakonfigurován pro příjem dat médií. 
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byl daný kanál během fakturačního měsíce zakoupen a přidělen k mediální službě a nachází se ve spuštěném stavu.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi kanály zakoupenými a přidělenými k mediální službě během fakturačního měsíce.
„Mediální služba“ znamená účet mediálních služeb Azure vytvořený na Portálu pro správu a spojený s odběrem systému Microsoft Azure zákazníkem. S každým odběrem Microsoft Azure může být spojeno více mediálních služeb. 

Doba výpadku: znamená celkový souhrnný počet minut nasazení, během kterých je služba Živé kanály nedostupná. Minuta je pro daný kanál považována za nedostupnou, pokud během ní nemá kanál žádné externí připojení.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena za použití následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994375]Mediální služby – služba streamování
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná jednotka streamování během fakturačního měsíce zakoupena a přiřazena k mediální službě.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi jednotkami streamování zakoupenými a přiřazenými k mediální službě během fakturačního měsíce.
„Mediální služba“ znamená účet mediálních služeb Azure vytvořený na Portále pro správu a spojený s vaším odběrem služeb Microsoft Azure. S každým odběrem služeb Microsoft Azure může být spojeno více mediálních služeb.
„Požadavek mediální služby“ znamená požadavek vydaný pro vaši mediální službu.
„Jednotka streamování“ znamená jednotku vyhrazené výstupní kapacity zakoupenou vámi pro mediální službu.
„Platné požadavky mediálních služeb“ jsou všechny kvalifikující požadavky mediální služby pro existující mediální obsah ve vašem účtu úložiště Azure související s mediální službou, pokud byla pro danou mediální službu zakoupena a přiřazena alespoň jedna jednotka streamování. Platné požadavky mediálních služeb nezahrnují požadavky mediální služby, pro které celková propustnost překračuje 80 % přiřazené šířky pásma.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení, během kterých je služba streamování nedostupná. Minuta se považuje pro danou jednotku streamování za nedostupnou, pokud všechny platné kontinuální požadavky na mediální službu provedené pro jednotku streamování během dané minuty vrátí chybový kód.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256437][bookmark: _Toc430180052][bookmark: _Toc431994376]Mobile Engagement
Další definice:
„Průměrná míra chyb“ pro fakturační měsíc je součet mír chyb pro každou hodinu v rámci fakturačního měsíce děleno celkovým počtem hodin ve fakturačním měsíci.
„Míra chyb“ znamená celkový počet neúspěšných požadavků děleno celkovým počtem požadavků během daného intervalu o délce jedné hodiny. Pokud je celkový počet požadavků v daném intervalu jedné hodiny nula, míra chyb pro daný interval je 0 %.
„Vyloučené požadavky“ jsou sada požadavků REST API, které vrátí stavový kód HTTP 4xx jiný než stavový kód HTTP 408. 
„Neúspěšné požadavky“ znamenají sadu všech požadavků v rámci celkového počtu požadavků, které buď vrátí kód chyby či stavový kód HTTP 408, nebo do 30 sekund nevrátí kód o úspěchu. 
„Aplikace Mobile Engagement“ je instance služby Azure Mobile Engagement.
„Celkový počet požadavků“ je celkový počet ověřených požadavků REST API, s výjimkou vyloučených požadavků, na aplikace Mobile Engagement v rámci daného odběru systému Azure v daném účetním měsíci. 

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tato smlouva SLA se nevztahuje bezplatnou úroveň služby Mobile Engagement. 
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994377]Mobilní služby
Další definice:
„Neúspěšné transakce“ zahrnují volání API obsažené v celkovém počtu pokusů o transakce, které vrátí chybový kód, nebo nevrátí kód o úspěchu.
„Celkový počet pokusů o transakci“ je celkový souhrnný počet volání API provedených do mediálních služeb Azure za fakturační měsíc v rámci daného odběru Microsoft Azure, pro který jsou mobilní služby Azure spouštěny.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na používání základní, standardní a premium vrstvy mobilních služeb vámi se vztahují úrovně služby a kredity služby. Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatné mobilní služby.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc412532201][bookmark: _Toc431994378]Služba Multi-Factor Authentication
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byl daný poskytovatel aplikace Multi-Factor Authentication během fakturačního měsíce nasazena v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi poskytovateli aplikace Multi-Factor Authentication nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi poskytovateli služby Multi-Factor Authentication nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých služba Multi-Factor Authentication nedokáže přijímat nebo zpracovávat požadavky na ověření pro poskytovatele služby Multi-Factor Authentication.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994379]Statistika provozu
Další definice:
„Dávka“ znamená skupinu položek dat protokolu, které jsou odeslány do služby Statistika provozu nebo načteny službou Statistika provozu z úložiště v daném časovém období. Dávky ve frontě k indexování jsou zobrazeny v oddílu využití portálu pro správu.
„Data protokolu“ znamenají informace o podporované události, jako jsou události služby IIS a systému Windows protokolované počítačem, pro které byla služba Statistika provozu konfigurována ke zpracování indexem služeb.
„Zpožděné dávky“ jsou celkový počet dávek z celkového počtu dávek ve frontě, u nichž se nezdaří dokončit indexování do šesti hodin od zařazení dávky do fronty.
„Celkový počet dávek ve frontě“ je celkový počet dávek zařazených do fronty k indexování službou Statistika provozu během daného fakturačního měsíce.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994380]RemoteApp
Další definice:
„Aplikace“ znamená softwarovou aplikaci, která je nakonfigurována na streamování do zařízení pomocí služby RemoteApp.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut aplikace uživatele napříč všemi uživateli, kterým byl udělen přístup k jedné nebo více aplikacím, během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Azure.
„Uživatel“ znamená konkrétní uživatelský účet, který dokáže streamovat aplikaci pomocí služby RemoteApp podle popisu na portálu pro správu.
„Minuty aplikace uživatele“ znamenají celkový počet minut za fakturační měsíc, během kterých jste udělili uživateli přístup k aplikaci.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut uživatele, během kterých je služba RemoteApp nedostupná. Minuta je pro daného uživatele považována za nedostupnou, pokud během ní není uživatel schopen navázat připojení k aplikaci.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání služby RemoteApp se vztahují úrovně služby a kredity služby: Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatnou zkušební verzi služby RemoteApp.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994381]Plánování
Další definice:
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový počet minut během fakturačního měsíce. 
„Plánovaný čas spuštění“ znamená čas, na který je naplánováno zahájení provádění úlohy.
„Naplánovaná úloha“ znamená akci určenou vámi, která má být provedena v systému Microsoft Azure podle určeného harmonogramu.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut v rámci fakturačního měsíce, během kterých je jedna nebo více vašich naplánovaných úloh ve stavu odloženého spuštění. Naplánovaná úloha je ve stavu odloženého spuštění, pokud její spuštění nebylo zahájeno po uplynutí plánovaného času spuštění, za předpokladu, že tento odložený čas spuštění nebude považován za dobu výpadku, pokud se spuštění naplánované úlohy zahájí do třiceti (30) minut od plánovaného času spuštění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994382]Vyhledávání
Další definice:
„Průměrná míra chyb“ pro fakturační měsíc je součet mír chyb pro každou hodinu v rámci fakturačního měsíce děleno celkový počet hodin ve fakturačním měsíci.
„Míra chyb“ znamená celkový počet neúspěšných požadavků děleno celkovým počtem požadavků napříč všemi instancemi služby vyhledávání v daném odběru Azure během daného intervalu v délce jedné hodiny. Pokud je celkový počet požadavků během intervalu v délce jedné hodiny nula, je míra chyb pro daný interval 0 %. 
„Vyloučené požadavky“ jsou všechny požadavky, které jsou ukončeny z důvodu vyčerpání zdrojů přiřazených instanci služby vyhledávání podle určení stavovým kódem HTTP 503 a záhlavím odpovědi udávajícím, že požadavek byl ukončen.
„Neúspěšné požadavky“ znamenají sadu všech požadavků v rámci celkového počtu požadavků, které nevrátí buď kód o úspěchu, nebo odpověď HTTP 4xx.
„Replika“ je kopie indexu vyhledávání v rámci instance služby vyhledávání.
„Instance služby vyhledávání“ je instance služby vyhledávání Azure obsahující jeden nebo více indexů vyhledávání.
„Celkový počet požadavků“ znamená sadu (i) všech požadavků na aktualizaci instance služby vyhledávání se třemi a více replikami a (ii) všechny požadavky na zaslání dotazu instanci služby vyhledávání se dvěma a více replikami, mimo vyloučených požadavků, na provádění operací vydaných pro prostředky, pro které byl proveden pokus o spuštění během jedné hodiny v rámci daného odběru Azure během fakturačního měsíce.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatnou službu vyhledávání.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc421206057][bookmark: _Toc425256443][bookmark: _Toc431994383][bookmark: _Toc421206060]Služba sběrnice – Centra událostí
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které bylo dané centrum událostí během fakturačního měsíce nasazeno v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi centry událostí nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure pro základní nebo standardní vrstvy centra událostí.
„Zpráva“ znamená jakýkoli uživatelem definovaný obsah odeslaný nebo přijatý prostřednictvím synchronizace sběrnice, front, témat nebo center oznámení za použití jakéhokoli protokolu podporovaného pro sběrnici. 

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi centry událostí nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure pro základní nebo standardní vrstvy center událostí, během kterých je centrum událostí nedostupné. Minuta se považuje pro dané centrum událostí za nedostupnou, pokud všechny kontinuální pokusy o odeslání nebo přijetí zpráv či provedení jiných operací s centrem událostí během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo do pěti minut nevrátí kód o úspěchu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání základní a standardní vrstvy center událostí se vztahují úrovně služby a kredity služby. Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatná centra událostí.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256444][bookmark: _Toc431994384]Služba sběrnice – Centra událostí
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které bylo dané centrum oznámení během fakturačního měsíce nasazeno v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi centry oznámení nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure pro základní nebo standardní vrstvy centra oznámení.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi centry oznámení nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure pro základní nebo standardní vrstvy center oznámení, během kterých je centrum oznámení nedostupné. Minuta se považuje pro dané centrum oznámení za nedostupnou, pokud všechny kontinuální pokusy o odeslání oznámení nebo provedení operací správy registrace s ohledem na dané centrum oznámení během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo do pěti minut nevrátí kód o úspěchu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Výjimky úrovně služeb: Na vaše používání základní a standardní vrstvy center oznámení se vztahují úrovně služby a kredity služby. Tato smlouva SLA se nevztahuje na bezplatná centra oznámení.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256445][bookmark: _Toc431994385]Služba sběrnice – fronty a témata
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná fronta nebo téma během fakturačního měsíce nasazeno v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi frontami a tématy nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Zpráva“ znamená jakýkoli uživatelem definovaný obsah odeslaný nebo přijatý prostřednictvím synchronizace sběrnice, front, témat nebo center oznámení za použití jakéhokoli protokolu podporovaného pro sběrnici. 

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi frontami a tématy nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je fronta nebo téma nedostupné. Minuta se považuje pro danou frontu nebo téma za nedostupnou, pokud všechny kontinuální pokusy o odeslání nebo přijetí zpráv či provedení jiných operací s frontou nebo tématem během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo do pěti minut nevrátí kód o úspěchu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256446][bookmark: _Toc431994386]Služba sběrnice – Relé
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná synchronizace během fakturačního měsíce nasazena v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi synchronizacemi nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi synchronizacemi nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je synchronizace nedostupná. Minuta se považuje pro danou synchronizaci za nedostupnou, pokud všechny kontinuální pokusy o navázání spojení se synchronizací během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo do pěti minut nevrátí kód o úspěchu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc412532208][bookmark: _Toc431994387]Služba pro převzetí služeb při selhání – mezi místním pracovištěm a systémem Azure
Další definice:
„Převzetí služeb při selhání“ je proces přenesení řízení, buď simulované, nebo aktuální, chráněné instance z primárního na sekundární server.
„Převzetí služeb při selhání mezi místním pracovištěm a systémem Azure“ znamená převzetí chráněné instance z primárního serveru mimo systém Azure na sekundární server systému Azure. Jako sekundární server můžete označit konkrétní datové centrum Azure. Pokud převzetí služeb při selhání do daného datového centra není možné, společnost Microsoft může provést replikaci na jiné datové centrum ve stejné oblasti.
„Chráněná instance“ znamená virtuální nebo fyzický počítač konfigurovaný pro replikaci službou Site Recovery z primárního serveru na sekundární server. Chráněné instance jsou uvedeny na kartě Chráněné položky v části Služby převzetí při selhání na portálu pro správu.
„Cíl doby obnovení“ znamená období od okamžiku, kdy zahájíte převzetí chráněné instance při selhání a dojde k plánovanému nebo neplánovanému výpadku replikace mezi místním pracovištěm a systémem Azure, do okamžiku, kdy chráněná instance běží jako virtuální stroj v systému Microsoft Azure. Do této doby se nezapočítává čas související s ručními kroky nebo spouštěním vašich skriptů.

Měsíční cíl doby obnovení: Měsíční cíl doby obnovení pro konkrétní chráněnou instanci konfigurovanou pro replikaci mezi místním pracovištěm a systémem Azure v daném fakturačním měsíci je čtyři hodiny v případě nešifrované chráněné instance a šest hodin v případě šifrované chráněné instance. Za každých dalších 25 GB nad počáteční velikost chráněné instance 100 GB bude k cíli doby obnovení přidána jedna hodina.

Kredit služby (předpokládá se chráněná instance o velikosti 100 GB nebo menší): 
	Chráněná instance
	Měsíční cíl doby obnovení
	Kredit služby

	Nešifrováno
	> 4 hodiny
	100 %

	Šifrováno
	> 6 hodin
	100 %



Další podmínky: Měsíční cíl doby obnovení a kredity služby jsou vypočteny pro každou chráněnou instanci, kterou používáte.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc412532209][bookmark: _Toc431994388]Služba pro převzetí služeb při selhání – mezi místními pracovišti
Další definice:
„Převzetí služeb při selhání“ je proces přenesení řízení, buď simulované, nebo aktuální, chráněné instance z primárního na sekundární server.
„Minuty převzetí služeb při selhání“ znamenají celkový počet minut ve fakturačním měsíci, během kterých byl proveden pokus o převzetí chráněné instance při selhání pro replikaci mezi místními pracovišti, který však nebyl dokončen.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový počet minut, po které byla chráněná instance nakonfigurována pro replikaci službou Site Recovery mezi místními pracovišti službou během daného fakturačního měsíce.
„Převzetí služeb při selhání mezi místními pracovišti“ znamená převzetí chráněné instance z primárního serveru mimo systém Azure na sekundární server mimo systém Azure.
„Chráněná instance“ znamená virtuální nebo fyzický počítač konfigurovaný pro replikaci službou Site Recovery z primárního serveru na sekundární server. Chráněné instance jsou uvedeny na kartě Chráněné položky v části Služby převzetí při selhání na portálu pro správu.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut převzetí služeb při selhání, během kterých je převzetí chráněné instance neúspěšné v důsledku nedostupnosti služby Site Recovery, a to za předpokladu, že minimálně každých 30 minut se provádí opakovaný pokus.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Další podmínky: Měsíční cíl doby obnovení a kredity služby jsou vypočteny pro každou chráněnou instanci, kterou používáte.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256449][bookmark: _Toc421206063][bookmark: _Toc412532210][bookmark: _Toc431994389]Služba databáze SQL (základní, standardní a premium vrstva)
Další definice:
„Databáze“ znamená jakoukoli základní, standardní nebo premium databázi SQL Microsoft Azure.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná základní, standardní nebo prémiová databáze během fakturačního měsíce nasazena v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi základními, standardními nebo prémiovými databázemi nasazenými zákazníkem během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi základními, standardními nebo prémiovými databázemi nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je fronta nebo téma nedostupné. Minuta je pro danou databázi považována za nedostupnou, pokud všechny vaše průběžné pokusy o navázání připojení k databázi během ní selžou.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256450][bookmark: _Toc421206064][bookmark: _Toc431994390]Služba databáze SQL (webová a podniková vrstva)
Další definice:
„Databáze“ znamená jakoukoli webovou nebo podnikovou databázi SQL Microsoft Azure.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byl daný web nebo podniková databáze během fakturačního měsíce nasazeny v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi weby nebo podnikovými databázemi nasazenými zákazníkem během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi weby nebo podnikovými databázemi nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je fronta nebo téma nedostupné. Minuta je pro danou databázi považována za nedostupnou, pokud všechny vaše průběžné pokusy o navázání připojení k databázi během ní selžou.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994391]Služba úložiště
Další definice:
„Průměrná míra chyb“ pro fakturační měsíc je součet mír chyb pro každou hodinu v rámci fakturačního měsíce děleno celkový počet hodin ve fakturačním měsíci. 
„Vyloučené transakce“ jsou transakce úložiště, které se nezapočítávají do celkového počtu transakcí ani do neúspěšných transakcí úložiště. Vyloučené transakce zahrnují selhání před ověřením, selhání ověření, pokus o transakce pro účty úložiště nad rámec určených kvót, vytváření nebo mazání kontejnerů, tabulek či front, mazání front a kopírování objektů typu BLOB mezi účty úložiště.
„Míra chyb“ znamená celkový počet neúspěšných transakcí úložiště děleno celkový počet transakcí úložiště během určeného časového intervalu (aktuální nastavení je jedna hodina). Pokud je celkový počet transakcí úložiště během intervalu v délce jedné hodiny nula, je míra chyb pro daný interval 0 %.
„Neúspěšné transakce úložiště“ znamená sadu všech transakcí úložiště v rámci celkového počtu transakcí úložiště, které nebyly dokončeny během maximální doby zpracování pro příslušný typ transakce podle tabulky níže. Maximální doba zpracování zahrnuje pouze čas věnovaný zpracování požadavku transakce v rámci služby úložiště a nikoli čas věnovaný přenosu požadavku do služby úložiště nebo z této služby.
	Typy požadavku
	Maximální doba zpracování

	PutBlob a GetBlob (zahrnuje bloky a stránky)
Get Valid Page Blob Ranges
	Dvě (2) sekundy krát počet přenášených MB během zpracování požadavku

	Copy Blob
	Devadesát (90) sekund (pokud se zdrojový a cílový objekt BLOB nacházejí v rámci stejného účtu úložiště)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Šedesát (60) sekund

	Dotaz tabulky
Operace seznamu
	Deset (10) sekund (pro dokončení zpracování nebo pokračování)

	Hromadné operace tabulky
	Třicet (30) sekund

	Všechny operace tabulky pro jednu entitu 
Všechny operace objektů BLOB a zpráv
	Dvě (2) sekundy


Tyto hodnoty udávají maximální dobu zpracování. Očekává se, že skutečné a průměrné doby budou výrazně nižší.

Neúspěšné transakce úložiště nezahrnují:
1. Požadavky na transakce, které jsou ukončeny službou úložiště, protože nedodržují příslušné principy regrese.
2. Požadavky na transakce, pro které jsou časové limity nastaveny na hodnotu nižší, než je maximální doba zpracování uvedená výše.
3. Požadavky na čtení transakcí pro účty RA-GRS, u kterých jste se nepokusili požadavek provést pro sekundární oblast spojenou s účtem úložiště, pokud požadavek pro primární oblast byl neúspěšný.
4. Požadavky na čtení transakcí pro účty RA-GRS, které selhaly z důvodu prodlevy geografické replikace.
„Prodleva geografické replikace“ pro účty GRS a RA-GRS je doba vyžadovaná k replikaci dat uložených v primární oblasti účtu úložiště do sekundární oblasti účtu úložiště. Vzhledem k tomu, že účty GRS a RA-GRS jsou do sekundární oblasti replikovány asynchronně, data zapsaná do primární oblasti účtu úložiště nebudou ihned dostupná v sekundární oblasti. Dotazy ohledně prodlevy geografické replikace můžete odesílat do účtu úložiště, ale společnost Microsoft v rámci této smlouvy SLA neposkytuje žádnou záruku v souvislosti s délkou prodlevy geografické replikace.
„Účet geograficky redundantního úložiště (GRS)“ je účet úložiště, pro který jsou data replikována synchronně v rámci primární oblasti a poté jsou asynchronně replikována do sekundární oblasti. Nemůžete ze sekundární oblasti spojené s účty GRS přímo číst data, ani je do této oblasti nemohou zapisovat.
„Účet místně redundantního úložiště (LRS)“ je účet úložiště, pro který jsou data replikována synchronně pouze v rámci primární oblasti.
„Primární oblast“ je geografická oblast, ve které se nacházejí data v rámci účtu úložiště podle vaší volby při vytváření účtu úložiště. Můžete spouštět požadavky na zápis pouze pro data uložená v rámci primární oblasti spojené s účty úložiště.
„Účet geograficky redundantního úložiště s přístupem jen pro čtení (RA-GRS)“ je účet úložiště, pro který jsou data replikována synchronně v rámci primární oblasti a poté jsou asynchronně replikována do sekundární oblasti. Ze sekundární oblasti spojené s účty RA-GRS můžete přímo číst data, ale nemohou je do této oblasti zapisovat.
„Sekundární oblast“ je geografická oblast, ve které jsou data v rámci účtu GRS nebo RA-GRS replikována a uchována podle přiřazení systémem Microsoft Azure na základě primární oblasti spojené s účtem úložiště. Nemůžete sekundární oblast spojenou s účty úložiště určit.
„Celkový počet transakcí úložiště“ znamená sadu všech transakcí úložiště, mimo vyloučených transakcí, pro které byl proveden pokus o spuštění během jedné hodiny napříč všemi účty úložiště ve službě úložiště v rámci daného odběru.
„Účet zónově redundantního úložiště (ZRS)“ je účet úložiště, pro který jsou data replikována napříč několika zařízeními. Tato zařízení se mohou nacházet ve stejné geografické oblasti nebo napříč dvěma oblastmi.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby – účty LRS, ZRS, GRS a RA-GRS (žádosti o zápis):
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Kredit služby – účty RA-GRS (žádosti o čtení):
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc412532213][bookmark: _Toc431994392]Služba StorSimple
Další definice:
„Záloha“ znamená proces zálohování dat uložených v zařízení registrovaném ve službě StorSimple do jednoho nebo více souvisejících účtů cloudového úložiště v rámci systému Microsoft Azure.
„Vrstvení v cloudu“ znamená proces přenosu dat ze zařízení registrovaného ve službě StorSimple do jednoho nebo více souvisejících účtů cloudového úložiště v rámci systému Microsoft Azure.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, během kterých byla spravovaná položka nakonfigurována pro zálohování nebo vrstvení v cloudu do účtu úložiště StorSimple v systému Microsoft Azure.
„Selhání“ znamená neschopnost zcela dokončit nebo řádně konfigurovat operaci zálohování, vrstvení nebo obnovy v důsledku nedostupnosti služby StorSimple.
„Spravovaná položka“ označuje svazek, který byl nakonfigurován pro zálohování do účtů cloudového úložiště za použití služby StorSimple.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi spravovanými položkami během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Obnovení“ znamená proces kopírování dat do zařízení registrovaného ve službě StorSimple z jednoho nebo více souvisejících účtů cloudového úložiště.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi spravovanými položkami konfigurovanými pro zálohování nebo vrstvení v cloudu vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je služba StorSimple pro spravovanou položku nedostupná. Služba StorSimple je pro danou spravovanou položku považována za nedostupnou od prvního selhání zálohy, vrstvení v cloudu nebo obnovení spravované položky do zahájení úspěšné zálohy, vrstvení v cloudu nebo obnovení spravované položky, a to za předpokladu, že minimálně každých 30 minut se provádí opakovaný pokus.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc412532214][bookmark: _Toc431994393]Analýza proudu – volání API
Další definice:
„Celkový počet pokusů o transakce“ znamená celkový počet ověřených požadavků služby REST API ke správě úlohy streamování v rámci služby analýzy proudu provedených zákazníkem během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure. 
„Neúspěšné transakce“ jsou sada všech požadavků v rámci celkového počtu pokusů o transakce, které vrátí kód chyby nebo jinak do pěti minut od přijetí požadavku společností Microsoft nevrátí kód o úspěchu.

„Procentuální doba fungování v měsíci“ pro volání API ve službě analýzy proudu je znázorněna následujícím vzorcem: 


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994394]Analýza proudu – úlohy
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byla daná úloha během fakturačního měsíce nasazena ve službě analýzy proudu.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi úlohami nasazenými zákazníkem během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

„Doba výpadku“ znamená celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi úlohami nasazenými zákazníkem v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je úloha nedostupná. Minuta je pro nasazenou úlohu považována za nedostupnou, pokud úloha během dané minuty nezpracovává data ani není k dispozici pro zpracování dat.

„Procentuální doba fungování v měsíci“ pro úlohy ve službě analýzy proudu je znázorněna následujícím vzorcem: 


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994395]Služba správce provozu
Další definice:
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, po které byl daný profil správce provozu během fakturačního měsíce nasazen v systému Microsoft Azure.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi profily správce provozu nasazenými vámi během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Profil správce provozu“ nebo „profil“ znamená nasazení služby správce provozu vytvořené vámi, které obsahuje název domény, koncové body a další nastavení konfigurace podle Portálu pro správu.
„Platná odezva DNS“ znamená odezvu DNS přijatou minimálně z jednoho z klastrů serveru názvu služby správce provozu na požadavek DNS pro název domény určený pro daný profil správce provozu.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi profily nasazenými vámi v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je profil nedostupný. Minuta je pro daný profil považována za nedostupnou, pokud všechny průběžné dotazy DNS pro název DNS určený v daném profilu provedené během dané minuty nevyvolají do dvou sekund platnou odezvu DNS.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc412532215][bookmark: _Toc431994396]Virtuální počítače
Další definice:
„Skupina dostupnosti“ znamená dva nebo více virtuálních počítačů nasazených v různých doménách selhání k zabránění vzniku jednoho bodu selhání.
„Doména selhání“ znamená kolekci serverů, které sdílejí společné prostředky, například napájení a připojení k síti.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut během fakturačního měsíce pro všechny internetové virtuální počítače, které mají ve stejné skupině dostupnosti nasazeny dvě a více instancí. Maximální dostupný počet minut se měří od okamžiku současného spuštění alespoň dvou virtuálních počítačů ve stejné skupině dostupnosti na základě akce iniciované vámi do okamžiku, kdy iniciujete akci, která by způsobila zastavení nebo odstranění virtuálních počítačů.
„Virtuální počítač“ znamená typy trvalé instance, které lze nasadit jednotlivě nebo v rámci skupiny dostupnosti. 

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut, které se započítávají do maximálního dostupného počtu minut a během kterých není k dispozici externí připojení.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994397]Brána VPN
Další definice:
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový souhrnný počet minut během fakturačního měsíce, kdy je nasazena daná brána VPN v rámci daného odběru Microsoft Azure.
[bookmark: Virtuálnísíť]„Virtuální síť“ znamená virtuální privátní síť, která zahrnuje kolekci uživatelem definovaných IP adres a podsítí tvořících hranici sítě v rámci služby Microsoft Azure.
[bookmark: Bránavirtuálnísítě]„Brána virtuální sítě“ znamená bránu, která umožňuje připojení napříč pracovišti mezi virtuální sítí a místní sítí zákazníka.

Doba výpadku: Znamená celkový souhrnný počet maximální dostupný počet minut brány VPN, kdy je brána VPN nedostupná. Minuta je považována za nedostupnou, pokud všechny pokusy o připojení k bráně VPN během třicetisekundového intervalu během dané minuty jsou neúspěšné.
Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc421206072][bookmark: _Toc425256458][bookmark: _Toc412532217][bookmark: _Toc431994398][bookmark: _Toc421206073]Visual Studio Online – Služba sestavení
Další definice:
„Služba sestavení“ je funkce, která umožňuje zákazníkům vytvářet aplikace ve službě Visual Studio Online.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový počet minut, po který byla uhrazená služba sestavení povolena během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je služba sestavení nedostupná. Minuta se považuje za nedostupnou, pokud všechny kontinuální požadavky HTTP pro službu sestavení k provádění operací iniciovaných vámi během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo nevrátí odezvu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994399]Visual Studio Online – služba testování zátěže
Další definice:
„Služba testování zátěže“ je funkce, která umožňuje zákazníkům generovat automatizované úlohy k testování výkonu a škálovatelnosti aplikací.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový počet minut, po který byla uhrazená služba testování zátěže povolena během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je služba testování zátěže nedostupná. Minuta se považuje za nedostupnou, pokud všechny kontinuální požadavky HTTP pro službu testování zátěže k provádění operací iniciovaných vámi během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo nevrátí odezvu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc425256460][bookmark: _Toc412532220][bookmark: _Toc431994400]Visual Studio Online – Služba uživatelských plánů
Další definice:
„Služba sestavení“ je funkce, která umožňuje zákazníkům vytvářet aplikace ve službě Visual Studio Online.
„Minuty nasazení“ znamenají celkový počet minut, pro které byl uživatelský plán zakoupen během fakturačního měsíce.
„Služba testování zátěže“ je funkce, která umožňuje zákazníkům generovat automatizované úlohy k testování výkonu a škálovatelnosti aplikací.
„Maximální dostupný počet minut“ znamená součet všech minut nasazení napříč všemi uživatelskými plány během fakturačního měsíce v rámci daného odběru Microsoft Azure.
„Uživatelský plán“ znamená sadu funkcí a možností vybraných pro uživatele v rámci účtu Visual Studio Online v odběru zákazníka. Volby uživatelského plánu a funkce a možnosti pro jednotlivé uživatelské plány jsou popsány na webu http://www.visualstudio.com.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení napříč všemi uživatelskými plány v rámci daného odběru Microsoft Azure, během kterých je uživatelský plán nedostupný. Minuta se považuje pro daný uživatelský plán za nedostupnou, pokud všechny kontinuální požadavky HTTP k provádění operací mimo operací týkajících se služby sestavení nebo služby testování zátěže během dané minuty vrátí buď chybový kód, nebo nevrátí odezvu.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / definice
[bookmark: _Toc431994401]Ostatní služby online
[bookmark: _Toc431994402]Bing Maps Enterprise Platform
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou je služba nedostupná, měřeno v datových centrech společnosti Microsoft, za předpokladu, že ke službě přistupujete pomocí metod přístupu, ověření a sledování zdokumentovaných v sadě SDK produktu Bing Maps Platform.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena jako celkový počet minut během měsíce, po které jsou aspekty služby uvedené výše nedostupné.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro produkt Bing Maps Enterprise Platform zakoupený prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.

Kredity služby neplatí, pokud: (i) neimplementujete aktualizace služby ve lhůtě uvedené v podmínkách užívání rozhraní API produktu Bing Maps Platform (ii) společnosti Microsoft minimálně devadesát (90) dní předem neoznámíte známé výrazné navýšení objemu užívání, které je definováno jako 50 % a více užívání za předchozí měsíc.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc413421605][bookmark: _Toc431994403]Bing Maps Mobile Asset Management
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou je služba nedostupná, měřeno v datových centrech společnosti Microsoft, za předpokladu, že ke službě přistupujete pomocí metod přístupu, ověření a sledování zdokumentovaných v sadě SDK produktu Bing Maps Platform.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena jako celkový počet minut během měsíce, po které jsou aspekty služby uvedené výše nedostupné.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro produkt Bing Maps Enterprise Platform zakoupený prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.

Kredity služby neplatí, pokud: (i) neimplementujete aktualizace služby ve lhůtě uvedené v podmínkách užívání rozhraní API produktu Bing Maps Platform (ii) společnosti Microsoft minimálně devadesát (90) dní předem neoznámíte známé výrazné navýšení objemu užívání, které je definováno jako 50 % a více užívání za předchozí měsíc.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994404]Power BI Pro
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část dat Power BI, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc431994405]Rozhraní Translator API
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou provádět překlady.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena jako celkový počet minut během měsíce, po které jsou aspekty služby uvedené výše nedostupné.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc431994406]Příloha A – Závazek úrovně služby pro detekci a blokování virů, efektivitu nevyžádané pošty a falešně pozitivní případy
S ohledem na produkty Exchange Online a EOP licencované jako samostatné služby či prostřednictvím sady ECAL (Exchange Enterprise CAL se službami) můžete mít nárok na kredity služby, pokud nesplníme úroveň služeb popsanou níže pro: (1) detekci a blokování virů, (2) efektivitu nevyžádané pošty a (3) falešně pozitivní případy. Pokud není jakákoli z těchto jednotlivých úrovní služeb splněna, můžete podat nárok na kredit služby. Pokud v důsledku jednoho incidentu nesplníme více než jednu metriku SLA pro Exchange Online nebo EOP, můžete pro daný incident na službu podat pouze jeden nárok na kredit služby.

1. Úroveň služby detekce a blokování virů
a. „Detekce a blokování virů“ se definuje jako detekce a blokování virů filtry s cílem zabránit narušení. „Viry“ označují známý malware, který zahrnuje viry, červy a trojské koně.
b. Virus je považován za známý, pokud jej mohou zjistit běžně používané antivirové programy a pokud je funkce detekce dostupná prostřednictvím sítě EOP.
c. Příčinou musí být nezáměrné narušení.
d. Virus musí být skenován virovým filtrem EOP.
e. Pokud vám EOP doručí e-mail, který je infikován známým virem, upozorní vás a společně s vámi jej identifikuje a odstraní. Pokud je důsledkem zabránění narušení, nebudete mít v rámci úrovně služby detekce a blokování virů nárok na kredit služby.
f. Úroveň služby detekce a blokování virů se nevztahuje na:
i. Formy zneužití e-mailů, které nejsou klasifikovány jako malware, například nevyžádaná pošta, phishing a další podvody, adware a formy spywaru, které z důvodu své povahy nebo omezeného užívání nejsou v komunitě antivirů známy, a proto nejsou antivirovými produkty identifikovány jako virus.
ii. Poškozené, vadné, oříznuté a neaktivní viry obsažené v NDR, oznámeních a přeposlaných e-mailech.
g. Kredit služby dostupný pro službu detekce a blokování virů je: 25 % kredit služby pro příslušný měsíční poplatek za službu, pokud k infikování dojde v kalendářním měsíci, kdy na jeden kalendářní měsíc je povolen pouze jeden nárok.

2. Úroveň služby efektivity nevyžádané pošty
a. „Efektivita nevyžádané pošty“ je definována jako procento příchozí nevyžádané pošty zjištěné filtrovacím systémem, měřeno denně.
b. Do odhadů efektivity nevyžádané pošty nejsou zahrnuty falešně pozitivní zprávy zaslané na neplatné adresy.
c. Nevyžádaná zpráva musí být zpracována naší službou a nesmí být poškozena, v neplatném formátu nebo zkrácena.
d. Úroveň služby efektivity nevyžádané pošty se nevztahuje na e-maily s většinou obsahu v jiném jazyce než angličtině. 
e. Uznáváte, že klasifikace nevyžádané pošty je subjektivní, a souhlasíte, že míru zachycení nevyžádané pošty odhadneme v dobré víře na základě podkladů, které jste nám včas poskytli.
f. Kredit služby dostupný pro službu efektivity nevyžádané pošty je:
	% kalendářního měsíce, kdy je efektivita nevyžádané pošty nižší než 99 %
	Kredit služby

	>25 %
	25%

	> 50 %
	50%

	100%
	100%



3. Úroveň služby falešně pozitivních případů
a. „Falešně pozitivní případy“ jsou definovány jako poměr legitimní obchodní pošty, která je nesprávně identifikována jako spam filtračním systémem, k celkovému počtu zpráv zpracovaných službou během kalendářního měsíce.
b. Kompletní, originální zprávy, včetně všech záhlaví, je nutné nahlásit týmu pro nesprávné použití.
c. Platí pouze pro poštu zasílanou na platné e-mailové adresy.
d. Uznáváte, že klasifikace falešně pozitivních případů je subjektivní, a souhlasíte, že poměr falešně pozitivních případů odhadneme v dobré víře na základě podkladů, které jste nám včas poskytli.
e. Tato úroveň služby falešně pozitivních případů se nevztahuje na:
i. hromadné, osobní nebo pornografické zprávy
ii. e-maily s většinou obsahu v jiném jazyce než angličtině
iii. e-maily blokované pravidlem zásad, filtrováním reputace nebo filtrováním připojení SMTP
iv. e-maily doručené do složky nevyžádané pošty
f. Kredit služby dostupný pro službu falešně pozitivních případů je:
	Poměr falešně pozitivních případů v kalendářním měsíci
	Kredit služby

	> 1:250 000 
	25 %

	> 1:10 000 
	50 %

	> 1:100 
	100 %
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc431994407]Příloha B – Závazek úrovně služby pro dobu fungování a doručování e-mailů
S ohledem na produkty Exchange Online a EOP licencované jako samostatné služby či prostřednictvím sady ECAL (Exchange Enterprise CAL se službami) můžete mít nárok na kredity služby, pokud nesplníme úroveň služeb popsanou níže pro (1) dobu fungování a (2) doručování e-mailů.
1. Procentuální doba fungování v měsíci:
Pokud procentuální doba fungování v měsíci pro EOP klesne pro jakýkoli měsíc pod 99,999 %, můžete mít nárok na následující kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	<99,999 %
	25 %

	<99,0 %
	50 %

	<98,0 %
	100 %



2. Úroveň služby doručování e-mailů:
a. „Čas doručení e-mailu“ je definován jako průměr časů doručení e-mailů měřeno v minutách během kalendářního měsíce, kdy je doručení e-mailu definováno jako čas uplynulý od okamžiku, kdy obchodní e-mail vstoupí do sítě EOP, do provedení prvního pokusu o doručení.
b. Čas doručení e-mailu se měří a zaznamenává každých pět minut a poté je řazen podle uplynulého času. Nejrychlejších 95 % měření se použije ke stanovení průměru pro daný kalendářní měsíc.
c. K měření času doručení používáme simulované nebo testovací e-maily.
d. Úroveň služby doručování e-mailů se vztahuje pouze na legitimní obchodní e-maily (nikoli na hromadnou poštu) doručené na platné adresy.
e. Tato úroveň služby doručování e-mailů se nevztahuje na:
1. Doručení e-mailu do karantény nebo archivu
2. E-maily v odložených frontách
3. Na útoky DoS (Denial of Service)
4. Na e-maily ve smyčce
f. Kredit služby dostupný pro službu doručování e-mailů je:
	Průměrný čas doručení e-mailu (definovaný výše)
	Kredit služby

	> 1
	25 %

	> 4
	50 %

	> 10
	100 %
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