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[bookmark: _Toc80816317][bookmark: Introduction]Úvod
O tomto dokumentu
Tato smlouva o poskytování služeb pro služby online společnosti Microsoft (tato „smlouva SLA“) je součástí vaší smlouvy pro multilicenční programy společnosti Microsoft („smlouva“) Zdůrazněné termíny, které jsou použity v této smlouvě SLA, ale nejsou zde definovány, mají význam, který jim byl přiřazen ve smlouvě. Tato smlouva SLA se vztahuje na zde uvedené služby online společnosti Microsoft („služba“ nebo „služby“), ale nevztahuje se na služby samostatně označené značkou, které jsou dostupné se službami nebo v souvislosti s nimi, ani na žádný místní software, který je součástí služby. 

Pokud úrovní služby pro jednotlivé služby podle popisu v této smlouvě SLA nedosáhneme a neudržíme je, můžete mít nárok na kredit ve výši poměru z vašeho měsíčního poplatku za služby. Během prvního období účinnosti vašeho předplatného nezměníme podmínky vaší smlouvy SLA; pokud však dojde k prodloužení odběru služeb, použije se pro dobu prodloužení verze této smlouvy SLA, která je aktuální v okamžiku zahájení doby prodloužení. Nepříznivé podstatné změny této smlouvy SLA oznámíme zákazníkovi alespoň 90 dnů předem. Aktuální verzi této smlouvy SLA a související podmínky naleznete na adrese http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

Předchozí verze tohoto dokumentu
Tato smlouva SLA uvádí informace o aktuálně dostupných službách. Předchozí verze tohoto dokumentu jsou k dispozici na adrese http://www.microsoftvolumelicensing.com. Chcete-li najít požadovanou verzi, obraťte se na prodejce nebo na account manažera společnosti Microsoft.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Objasnění a přehled změn tohoto dokumentu
Dále jsou uvedeny dodatky, odstraněné části a další změny této smlouvy SLA. Jako odpovědi na časté otázky zákazníků jsou dále uvedena vysvětlení zásad společnosti Microsoft.

	Přidané položky
	Odstraněné položky

	[bookmark: _Toc75271387][bookmark: _Toc80262942]Dynamics 365 Intelligent Order Management
	Žádné



Obsah / Definice



	Obsah
	
	Úvod
	
	Obecné podmínky
	
	Podmínky specifické pro služby
	
	Příloha



	Obsah
	
	Úvod
	
	Licenční podmínky
	
	Software
	
	Služby online
	
	
	
	Přílohy
	
	Index



[bookmark: _Toc80816318][bookmark: GeneralTerms]Obecné podmínky
[bookmark: Definitions]Definice
„Příslušné měsíční období“ znamená kalendářní měsíc, ve kterém je dlužen kredit služby, počet dní, po které jste odběratelem služby.
„Příslušné měsíční poplatky za službu“ znamená celkové poplatky, které jste uhradili za službu a které se vztahují na měsíc, ve kterém je dlužen kredit služby.
„Doba výpadku“ je pro každou službu definována v podmínkách specifických pro službu níže. S výjimkou služeb Microsoft Azure doba výpadku nezahrnuje plánované odstavení. Doba výpadku nezahrnuje nedostupnost služby z důvodu omezení popsaných níže a v podmínkách specifických pro službu.
„Chybový kód“ znamená označení, že operace selhala, například kód stavu HTTP v rozsahu 5xx.
„Externí připojení“ znamená obousměrný síťový provoz přes podporované protokoly, například HTTP a HTTPS, který lze odesílat nebo přijímat z veřejné adresy IP.
„Incident“ znamená (i) jakoukoli jedinou událost nebo (ii) sadu událostí, která způsobí dobu výpadku.
„Portál pro správu“ znamená webové rozhraní poskytnuté společností Microsoft, prostřednictvím kterého mohou zákazníci službu spravovat.
„Plánovaná odstávka“ znamená období výpadku související s údržbou či upgrady sítí, hardwaru nebo služby. Před zahájením takové odstávky zveřejníme oznámení nebo vás upozorníme minimálně pět (5) dní předem.
„Kredit služby“ je procento příslušných měsíčních poplatků za službu, které vám byly přiděleny na základě schválení nároku společností Microsoft.
„Úroveň služby“ znamená metriku výkonu uvedenou v této smlouvě SLA, k jejímuž splnění se v rámci poskytování služeb společnost Microsoft zavázala.
„Prostředek služby“ znamená individuální prostředek dostupný k použití v rámci Služby.
„Kód o úspěchu“ znamená označení, že operace byla úspěšná, například kód stavu HTTP v rozsahu 2xx.
„Okno podpory“ znamená období, během kterého je podporována funkce nebo kompatibilita služby se samostatným produktem.
„Minuty uživatele“ znamená celkový počet minut v měsíci minus všechny plánované výpadky krát celkový počet uživatelů.

[bookmark: Terms]Podmínky
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Nároky
Aby společnost Microsoft mohla zvážit váš nárok, musíte jej předložit zákaznické podpoře společnosti Microsoft Corporation, včetně všech informací, které společnost Microsoft vyžaduje k validaci nároku, včetně mimo jiné: (i) podrobného popisu incidentu; (ii) informací týkajících se času a délky doby výpadku; (iii) počtu a umístění dotčených uživatelů (je-li relevantní); a (iv) popisů vašich pokusů o vyřešení incidentu v okamžiku výskytu. 

Pro nárok související se systémem Microsoft Azure musíme nárok obdržet do dvou měsíců od konce fakturačního měsíce, ve kterém k incidentu, který je předmětem nároku, došlo. Pro nároky související se všemi ostatními službami musíme nárok obdržet do konce kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém k incidentu došlo. Pokud k incidentu došlo například 15. února, musíme nárok a všechny požadované informace obdržet do 31. března.

Posoudíme všechny informace, které máme přiměřeně k dispozici, a v dobré víře stanovíme, zda máte nárok na kredit služby. Vyvineme dle obchodní praxe přiměřené úsilí ke zpracování nároků během následujícího měsíce a do 45 dní od jejich přijetí. Nárok na kredit služby budete mít v případě, že dodržujete ujednání smlouvy. Pokud stanovíme, že máte nárok na kredit služby, uplatíme jej na vaše příslušné měsíční poplatky za službu. 

Pokud jste si zakoupili více než jednu službu (nikoli v rámci sady), můžete předložit nároky v souladu s procesem popsaným výše tak, jakoby se na každou službu vztahovala individuální smlouva SLA. Pokud jste si například zakoupili Exchange Online i SharePoint Online (nikoli v rámci sady) a během období předplatného došlo v důsledku incidentu k době výpadku pro obě služby, mohli byste mít nárok na dva oddělené kredity služby (jeden pro každou službu) na základě předložení dvou nároků podle této smlouvy SLA. Pokud v důsledku stejného případu není splněna více než jedna úroveň služeb konkrétní služby, musíte si zvolit pouze jednu úroveň služeb, v rámci které lze nárok na základě daného incidentu vznést. Není-li v konkrétní smlouvě SLA uvedeno jinak, je pro příslušný měsíc a službu povolen pouze jeden kredit služby.

Kredity služby
Kredity služby jsou vaším výhradním a výlučným odškodněním za jakékoli problémy související s výkonem nebo dostupností služby podle smlouvy a této smlouvy SLA. Příslušné měsíční poplatky za službu nemůžete jednostranně kompenzovat v souvislosti s problémy s výkonem a dostupností.
Kredity služby se vztahují pouze na poplatky uhrazené pro konkrétní služby, prostředek služby nebo vrstvu služby, pro které nebyla splněna úroveň služby. Pokud se úrovně služby vztahují na individuální prostředky služby nebo na samostatné vrstvy služby, platí kredity služby pouze pro poplatky uhrazené za dotčený prostředek služby nebo vrstvu služby. Kredity služby přiznané za libovolný fakturační měsíc pro konkrétní službu nebo prostředek služby nesmí za žádných okolností přesáhnout váš měsíční poplatek za službu pro danou službu nebo prostředek služby v rámci daného fakturačního měsíce.
Pokud jste si zakoupili služby v rámci sady nebo jiné jednorázové nabídky, příslušné měsíční poplatky za službu a kredit služby pro jednotlivé služby budou poměrně upraveny.
Pokud jste si zakoupili službu od prodejce, obdržíte kredit služby přímo od prodejce a tento obdrží kredit služby přímo od nás. Kredit služby bude založen na odhadované maloobchodní ceně příslušné služby, kterou určíme dle našeho přiměřeného uvážení.

[bookmark: Limitations]Omezení
Tato smlouva SLA a všechny příslušné úrovně služeb se nevztahují na problémy s výkonem nebo dostupností:
1. způsobené faktory mimo naši přiměřenou kontrolu (například přírodní katastrofa, válka, terorismus, nepokoje, postupy vlády nebo selhání sítě nebo zařízení mimo naše datová centra, včetně selhání v místě vašeho pracoviště nebo mezi tímto místem a naším datovým centrem);
2. způsobené užíváním služby, hardwaru nebo softwaru, který jsme vám poskytli, včetně mimo jiné problémy vzniklými v důsledku neodpovídající šířky pásma nebo souvisejícími se softwarem či službami třetí strany;
3. Tato skutečnost vyplývá ze selhání v jednom umístění datového centra společnosti Microsoft, je-li vaše síťová konektivita přímo závislá na tomto umístění způsobem, který není odolný proti geografickým vlivům. 
4. způsobené vaším užíváním služby poté, co jsme vám doporučili změnit způsob užívání služby a vy jste změnu užívání dle doporučení neprovedli;
5. během náhledů nebo v souvislosti s náhledy, předběžnou verzí, beta nebo zkušební verzí služby, funkce nebo softwaru (jak stanovíme) nebo nákupy provedenými s využitím kreditů předplatného společnosti Microsoft;
6. způsobené neoprávněnými kroky nebo neprovedením kroků, jsou-li vyžadovány, nebo kroky zaměstnanců, zástupců, smluvních dodavatelů, prodejců či osob, které získají přístup k naší službě pomocí vašich hesel nebo vybavení, nebo v důsledku toho, že jste nedodrželi příslušné postupy zabezpečení.
7. v důsledku vašeho nedodržení požadovaných konfigurací, nepoužívání podporovaných platforem, nedodržování zásad přijatelného používání nebo používání služby způsobem, který není konzistentní s funkcemi a funkčností služby (například v důsledku pokusů o provedení operací, které nejsou podporovány) či s pokyny publikovanými společností Microsoft;
8. způsobené chybným vstupem, pokyny nebo argumenty (například požadavky na přístup k souborům, které neexistují);
9. způsobené vašimi pokusy provádět operace, které překračují stanovené kvóty, nebo v důsledku zamezení nevhodnému chování z naší strany;
10. v důsledku vašeho užívání funkcí služby, které nenáleží do souvisejících oken podpory; nebo
11. pro licence rezervované, ale neuhrazené v okamžiku incidentu.

Služby zakoupené prostřednictvím smluv k multilicenčnímu programu Open, Open Value a Open Value Subscription a služby v sadě Office 365 Small Business Premium zakoupené ve formě kódu Product Key nemají nárok na kredity služby založené na poplatcích za službu. Pro tyto služby budou kredity služby, na které můžete mít nárok, přiděleny ve formě doby služby (tj. dní) oproti poplatkům za službu a všechny odkazy na „Příslušné měsíční poplatky za službu“ se odstraní a jsou nahrazeny výrazem „Příslušné měsíční období“.
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[bookmark: _Toc80816319][bookmark: ServiceSpecificTerms]Podmínky specifické pro služby
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc80816320]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc80816321][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc531162400][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se koncoví uživatelé nemohou přihlásit do své instance.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816322]Dynamics 365 Commerce
Další definice:
Termín „aktivní klient“ označuje klienta s aktivní produkční topologií s vysokou dostupností na portálu pro správu, který (A) byl nasazen v partnerské aplikační službě; a (B) má aktivní databázi, do které se uživatelé mohou přihlásit.
Termín „partnerská aplikační služba“ označuje partnerskou aplikaci postavenou na platformě a zkombinovanou s platformou, která se (A) používá ke zpracování aktuálních obchodních transakcí vaší organizace; a (B) disponuje záložními výpočetními a úložnými prostředky, které odpovídají nebo jsou větší než jedna z jednotek škálování, již si váš partner zvolil pro příslušnou partnerskou aplikaci.
Termín „maximální dostupný počet minut“ označuje celkový kumulovaný počet minut ve fakturačním měsíci, ve kterém byl aktivní klient nasazen v partnerské aplikační službě s využitím aktivní produkční topologie s vysokou dostupností.
Termín „platforma“ označuje formuláře klienta služby, sestavy SQL serveru, dávkové operace a koncové body API nebo prodejní rozhraní API této služby, které jsou využívány pouze ke komerčním nebo prodejním účelům.
Termín „jednotka škálování“ označuje přírůstky, ve kterých jsou do partnerské aplikační služby přidávány nebo z ní odebírány výpočetní a úložné prostředky.
Termín „infrastruktura služby“ označuje ověřovací, výpočetní a úložné prostředky, které společnost Microsoft poskytuje společně se službou.

Doba výpadku: Jakýkoli časový úsek, ve kterém se koncoví uživatelé nemohou přistupovat ke svému aktivnímu klientovi, a to v důsledku selhání v platformě, u níž nedošlo k uplynutí platnosti, či v infrastruktuře služby, tak jak jej společnost Microsoft určí na základě automatického monitorování stavu a systémových protokolů. Doba výpadku nezahrnuje plánované výpadky, nedostupnost doplňkových funkcí služby, neschopnost přístupu ke službě zapříčiněnou vašimi úpravami služby nebo dobu, kdy došlo k překročení kapacity jednotky škálování.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se pro daného aktivního klienta v kalendářním měsíci vypočítá pomocí tohoto vzorce:

kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816323]Dynamics 365 Customer Insights
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se koncoví uživatelé nemohou přihlásit do svého prostředí. Doba výpadku nezahrnuje plánované výpadky, nedostupnost doplňkových funkcí služby ani neschopnost přístupu ke službě zapříčiněnou vašimi úpravami služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:



kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816324][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakákoli data služby, k nimž mají odpovídající oprávnění; nezahrnuje však nedostupnost doplňkových funkcí služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816325][bookmark: _Toc24376584][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Ochrana před podvody Dynamics 365
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakákoli data služby, k nimž mají odpovídající oprávnění; nezahrnuje však nedostupnost doplňkových funkcí služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde je v uvedeném minutovém intervalu příslušná služba považována za dostupnou v případě úspěšného testu služby příkazem ping pomocí hlídacího zařízení watchdog přes externí DNS.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816326]Dynamics 365 Human Resources
Další definice:
Termín „aktivní klient“ označuje klienta s aktivní produkční topologií s vysokou dostupností na portálu pro správu, který má aktivní databázi, do které se uživatelé mohou přihlásit.

Doba výpadku: Doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakákoli data služby, k níž mají odpovídající oprávnění. Doba výpadku nezahrnuje plánované odstavení.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,5 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816327][bookmark: _Toc45621200]Dynamics 365 Intelligent Order Management
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakákoli data služby, k nimž mají odpovídající oprávnění; nezahrnuje však jakoukoliv nedostupnost doplňkových funkcí služby. Doba výpadku nezahrnuje plánované odstavení.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816328]Dynamics 365 Remote Assist
Další definice:
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou uskutečňovat konverzace ve službě rychlého zasílání zpráv nebo se účastnit hovorů.*

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

* Služba rychlého zasílání zpráv je dostupná jen na některých platformách.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816329]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakákoli data služby, k níž mají odpovídající oprávnění; nezahrnuje však nedostupnost doplňkových funkcí služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816330][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
Další definice:
Termín „aktivní klient“ označuje klienta s aktivní produkční topologií s vysokou dostupností na portálu pro správu, který (A) byl nasazen v partnerské aplikační službě; a (B) má aktivní databázi, do které se uživatelé mohou přihlásit.
Termín „partnerská aplikační služba“ označuje partnerskou aplikaci postavenou na platformě a zkombinovanou s platformou, která se (A) používá ke zpracování aktuálních obchodních transakcí vaší organizace; a (B) disponuje záložními výpočetními a úložnými prostředky, které odpovídají nebo jsou větší než jedna z jednotek škálování, již si váš partner zvolil pro příslušnou partnerskou aplikaci.
Termín „maximální dostupný počet minut“ označuje celkový kumulovaný počet minut ve fakturačním měsíci, ve kterém byl aktivní klient nasazen v partnerské aplikační službě s využitím aktivní produkční topologie s vysokou dostupností. 
Termín „platforma“ označuje formuláře klienta služby, sestavy SQL serveru, dávkové operace a koncové body API nebo prodejní rozhraní API této služby, které jsou využívány pouze ke komerčním nebo prodejním účelům. 
Termín „jednotka škálování“ označuje přírůstky, ve kterých jsou do partnerské aplikační služby přidávány nebo z ní odebírány výpočetní a úložné prostředky. 
Termín „infrastruktura služby“ označuje ověřovací, výpočetní a úložné prostředky, které společnost Microsoft poskytuje společně se službou.

Doba výpadku: Jakýkoli časový úsek, ve kterém se koncoví uživatelé nemohou přihlásit ke svému aktivnímu klientovi, a to v důsledku selhání v platformě, u níž nedošlo k uplynutí platnosti, či v infrastruktuře služby, tak jak jej společnost Microsoft určí na základě automatického monitorování stavu a systémových protokolů. Doba výpadku nezahrnuje plánované výpadky, nedostupnost doplňkových funkcí služby, neschopnost přístupu ke službě zapříčiněnou vašimi úpravami služby nebo dobu, kdy došlo k překročení kapacity jednotky škálování.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se pro daného aktivního klienta v kalendářním měsíci vypočítá pomocí tohoto vzorce:


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816331]Služby Office 365
[bookmark: _Toc80816332]Duet Enterprise Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část kolekce webu SharePoint Online, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí, pokud je nemožnost číst ani zapisovat jakoukoli část webu SharePoint Online způsobena selháním softwaru, vybavení nebo služeb třetí strany, nad kterým společnost Microsoft nemá kontrolu, nebo selháním softwaru společnosti Microsoft, který společnost Microsoft v rámci služby neprovozuje.

Další podmínky: Na kredit služby pro službu Duet Enterprise Online budete mít nárok pouze v případě, pokud máte nárok na kredit služby pro licence na bázi předplatného podle počtu uživatelů pro službu SharePoint Online Plan 2, které jste si zakoupili jako prerekvizitu pro licence na bázi předplatného podle počtu uživatelů pro službu Duet Enterprise Online.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816333]Exchange Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy uživatelé nemohou odesílat nebo přijímat poštu pomocí služby Outlook Web Access. Není naplánována žádná odstávka této služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Další podmínky: Viz přílohu 1 – Závazek úrovně služby pro detekci a blokování virů, efektivitu nevyžádané pošty a falešně pozitivní případy.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816334]Exchange Online Archiving
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy uživatelé nemohou přistupovat k e-mailovým zprávám uloženým v jejich archivu. Není naplánována žádná odstávka této služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro sadu Enterprise CAL zakoupenou prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816335]Exchange Online Protection
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy je síť nedostupná pro přijímání a zpracovávání e-mailových zpráv. Není naplánována žádná odstávka této služby.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro sadu Enterprise CAL zakoupenou prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.

Další podmínky: Viz (i) přílohu 1 – Závazek úrovně služby pro detekci a blokování virů, efektivitu nevyžádané pošty a falešně pozitivní případy a (ii) přílohu 2 – Závazek úrovně služby pro dobu fungování a doručování e-mailů.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816336]Microsoft MyAnalytics
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemají přístup k řídicímu panelu služby MyAnalytics.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816337]Microsoft Stream
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou odesílat, přehrávat a mazat video či upravovat jeho metadata, pokud mají příslušná oprávnění a obsah je platný, s výjimkou nepodporovaných scénářů1.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Závazek úrovně služeb:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Není poskytována žádná smlouva SLA pro libovolnou bezplatnou vrstvu produktu Microsoft Stream.

1Nepodporované scénáře mohou zahrnovat přehrávání na nepodporovaných zařízeních a v nepodporovaných OS, problémy sítě na straně klienta a chyby uživatele.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816338]Microsoft Teams
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou zjistit stav přítomnosti, uskutečňovat konverzace ve službě rychlého zasílání zpráv nebo iniciovat online schůzky.1

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Funkce online schůzek vztahující se pouze na uživatele s licencí pro službu Skype for Business Online Plan 2.
Obsah / Definice
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc80816339]Microsoft 365 Apps for business
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy se aplikace sady Office nacházejí v režimu s omezenými funkcemi z důvodu problému s aktivací služby Office 365.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc80816340]Microsoft 365 Apps for enterprise
Doba výpadku: Jakákoli doba, kdy se aplikace sady Office nacházejí v režimu s omezenými funkcemi z důvodu problému s aktivací služby Office 365.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816341]Office 365 Advanced Compliance
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou je komponenta Customer Lockbox produktu Office 365 Advanced Compliance v režimu omezených funkcí z důvodu problémů se službou Office 365.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí tohoto vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816342]Office Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou používat webové aplikace k prohlížení a úpravám dokumentu sady Office uloženého na webu SharePoint Online, ke kterému mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816343]Office 365 Video
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou nahrávat, prohlížet ani upravovat videa na portálu videí, když mají odpovídající oprávnění a platný obsah.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Závazek úrovně služeb: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816344]OneDrive pro firmy
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou prohlížet nebo upravovat soubory uložené v jejich osobním úložišti OneDrive pro firmy.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816345]Project
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část kolekce webu SharePoint Online s aplikací Project Web App, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816346]SharePoint Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část kolekce webu SharePoint Online, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816347]Skype for Business Online
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou nemohou koncoví uživatelé zobrazovat status, konverzovat prostřednictvím rychlých zpráv nebo pořádat online schůzky.1

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Funkce online schůzek platí pouze pro službu Skype for Business Online Plan 2.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816348]Microsoft Teams – Calling Plans and Audio Conferencing
„Doba výpadku“: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou spustit volání ve veřejné telefonní síti nebo se voláním připojit k audio přenosu konference prostřednictvím veřejné telefonní sítě.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


Pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem. 

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816349]Microsoft Teams – kvalita hlasu
Tato smlouva SLA platí pro všechna oprávněná volání uskutečněná libovolným uživatelem hlasových služeb v rámci odběru (povolujícího jakýkoli typ volání VOIP nebo PSTN).

Další definice:
„Oprávněné volání“ je volání ve službě Microsoft Teams (v rámci odběru), které splňuje obě níže uvedené podmínky: 
· Volání bylo uskutečněno z IP telefonů certifikovaných pro službu Microsoft Teams připojených prostřednictvím drátového Ethernetu.
· Ztráta paketů, rozptyl doby příchodu jednotlivých paketů a problémy s latencí při volání byla způsobeny sítěmi spravovanými společností Microsoft. 
„Celkový počet volání“ je celkový počet oprávněných volání.
„Volání nízké kvality“ je celkový počet oprávněných volání, která jsou klasifikována jako nekvalitní na základě řady faktorů, které mohou ovlivnit kvalitu volání v sítích spravovaných společností Microsoft. Přestože je aktuální klasifikátor nekvalitních volání založen primárně na parametrech sítě, jako je například RTT (zpoždění signálu ve smyčce), ztrátovosti paketů, rozptylu doby příchodu jednotlivých paketů a faktorech maskování ztracených a zpožděných paketů, je dynamický a průběžně aktualizovaný na základě nových poznatků z analýzy milionů volání uskutečněných pomocí služby Skype, Skype for Business, a Microsoft Teams, vývoje zařízení, algoritmů a hodnocení koncových uživatelů.

Podíl kvalitních volání v měsíci: Procentuální podíl kvalitních volání v měsíci se počítá pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Podíl kvalitních volání v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816350]Workplace Analytics
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemají přístup k webu služby Workplace Analytics.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816351]Yammer Enterprise
Doba výpadku: Jakákoli doba delší než 10 minut, po kterou více než 5 procent koncových uživatelů nemůže zveřejňovat a číst zprávy v jakékoli části sítě Yammer, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, krát počet uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby: 
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc52348915][bookmark: _Toc80816352][bookmark: MicrosoftAzureServices]Služby Microsoft Azure a plány služeb Azure:
Podmínky specifické pro služby Azure a plány služeb Azure viz http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.
[bookmark: _Toc80816353]Ostatní služby online
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Microsoft Defender for Identity
Další definice:
„Doba výpadku“ je doba, po kterou administrátor nemá přístup k portálu služby Microsoft Defender for Identity.
Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce: 


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816354]Bing Maps Enterprise Platform
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou je služba nedostupná, měřeno v datových centrech společnosti Microsoft, za předpokladu, že ke službě přistupujete pomocí metod přístupu, ověření a sledování zdokumentovaných v sadě SDK produktu Bing Maps Platform.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena jako celkový počet minut během měsíce, po které jsou aspekty služby uvedené výše nedostupné.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro produkt Bing Maps Enterprise Platform zakoupený prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.

Kredity služby neplatí, pokud: (i) neimplementujete aktualizace služby ve lhůtě uvedené v podmínkách užívání rozhraní API produktu Bing Maps Platform (ii) společnosti Microsoft minimálně devadesát (90) dní předem neoznámíte známé výrazné navýšení objemu užívání, které je definováno jako 50 % a více užívání za předchozí měsíc.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816355]Bing Maps Mobile Asset Management
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou je služba nedostupná, měřeno v datových centrech společnosti Microsoft, za předpokladu, že ke službě přistupujete pomocí metod přístupu, ověření a sledování zdokumentovaných v sadě SDK produktu Bing Maps Platform.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena jako celkový počet minut během měsíce, po které jsou aspekty služby uvedené výše nedostupné.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA neplatí pro produkt Bing Maps Enterprise Platform zakoupený prostřednictvím smluv k multilicenčním programům Open Value a Open Value Subscription.

Kredity služby neplatí, pokud: (i) neimplementujete aktualizace služby ve lhůtě uvedené v podmínkách užívání rozhraní API produktu Bing Maps Platform (ii) společnosti Microsoft minimálně devadesát (90) dní předem neoznámíte známé výrazné navýšení objemu užívání, které je definováno jako 50 % a více užívání za předchozí měsíc.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816356]Služba Microsoft Cloud App Security
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se správci IT nebo uživatelé oprávnění zákazníkem nemohou přihlašovat pomocí řádných pověření. Plánovaná odstávka nepřekročí 10 hodin za kalendářní rok.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:



pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Výjimky úrovně služeb: Tato úroveň služeb se nevztahuje na: (i) místní software licencovaný v rámci předplatného služby nebo (ii) internetové služby (s výjimkou služby Microsoft Cloud App Security), které poskytují aktualizace prostřednictvím rozhraní API (aplikační programovací rozhraní) pro jakékoli služby licencované v rámci předplatného služby.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816357]Microsoft Power Automate
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou toky uživatelů nemají možnost připojení k bráně sítě Internet společnosti Microsoft.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Není poskytována žádná smlouva SLA pro libovolnou bezplatnou vrstvu produktu Microsoft Power Automate.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816358]Microsoft Intune
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou se správci IT nebo uživatelé oprávnění zákazníkem nemohou přihlašovat pomocí řádných pověření. Plánovaná odstávka nepřekročí 10 hodin za kalendářní rok.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Výjimky úrovně služeb: Tato úroveň služeb se nevztahuje na: (i) místní software licencovaný v rámci předplatného služby nebo (ii) internetové služby (s výjimkou služby Microsoft Intune), které poskytují aktualizace místního softwaru licencovaného v rámci předplatného služby.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816359]Microsoft Kaizala Pro
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou koncoví uživatelé nemohou číst ani odesílat zprávy v organizačních skupinách, k nimž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816360]Microsoft Power Apps
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou číst ani zapisovat jakoukoli část dat v produktu Microsoft Power Apps, k níž mají odpovídající oprávnění.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Není poskytována žádná smlouva SLA pro libovolnou bezplatnou vrstvu produktu Microsoft Power Apps.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc34826924]Virtuální agenti Microsoft Power
Další definice: 
„Celkový počet požadavků na zprávy“ je celkový počet požadavků předložených koncovým uživatelem virtuálním agentům Microsoft Power během fakturačního měsíce.

„Neúspěšné požadavky na zprávy“ představují celkový počet požadavků v rámci celkového počtu požadavků na zprávy, kterým virtuální agenti Microsoft Power nejsou schopni odeslat zprávu s odpovědí kvůli chybě systému v rámci virtuálních agentů Microsoft Power.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítává pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816361]Minecraft: Education Edition
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemají přístup ke hře Minecraft. Education Edition. 

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816362]Power BI Embedded
Počet minut nasazení: Celkový počet minut, po které byla daná vložená kapacita aktivní během fakturačního měsíce.

Maximální dostupný počet minut: Součet všech minut nasazení příslušné vložené kapacity poskytované zákazníkem během fakturačního měsíce v rámci daného předplatného Microsoft Azure.

Minuty výpadku: Celkový souhrnný počet minut nasazení, během kterých není možné využívat vloženou kapacitu ve všech příslušných funkcích Power BI uvedených níže:
Zobrazení: Zobrazení panelů, přehledů a aplikací Power BI ve službě.
Obnovení datové sady: Máte možnost naplánovat nebo ručně spustit operaci obnovení. Očekávejte, že dané operace budou provedeny v očekávaném časovém rámci, s ohledem na všechny podmínky, které mohou mít vliv na rychlost obnovení (např. velikost datové sady).
Přístup na portál Power BI: Přístup na portál Power BI a jeho využívání v očekávaném časovém rámci, s ohledem na podmínky sítě a omezení místního prostředí zákazníka nebo omezení nikoli na straně společnosti Microsoft. 

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:



Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816363]Power BI Premium
Kapacita: Znamená definovanou kapacitu zajištěnou správcem prostřednictvím portálu pro správu kapacity Power BI Premium. Kapacita je seskupení jednoho nebo více uzlů.
Maximální dostupný počet minut: Součet všech minut, po které byla pro danou kapacitu během fakturačního měsíce předplatného Microsoft Azure vytvořena instance v systému Microsoft Azure.

Minuty výpadku: Celkový souhrnný počet minut ve fakturačním měsíci pro danou kapacitu, po jejím vytvoření nebo před jejím zrušením, kdy není možné kapacitu využívat ve všech příslušných funkcích Power BI uvedených níže:
Zobrazení: Zobrazení panelů, přehledů a aplikací Power BI ve službě.
Obnovení datové sady: Máte možnost naplánovat nebo ručně spustit operaci obnovení. Očekávejte, že dané operace budou provedeny v očekávaném časovém rámci, s ohledem na všechny podmínky, které mohou mít vliv na rychlost obnovení (např. velikost datové sady).
Přístup na portál Power BI: Přístup na portál Power BI a jeho využívání v očekávaném časovém rámci, s ohledem na podmínky sítě a omezení místního prostředí zákazníka nebo omezení nikoli na straně společnosti Microsoft.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:



Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816364]Power BI Pro
Minuty výpadku: Celkový souhrnný počet minut ve fakturačním měsíci, během kterých jsou nedostupné všechny níže uvedené funkce Power BI:
Zobrazení: Zobrazení panelů, přehledů a aplikací Power BI ve službě.
Obnovení datové sady: Máte možnost naplánovat nebo ručně spustit operaci obnovení. Očekávejte, že dané operace budou provedeny v očekávaném časovém rámci, s ohledem na všechny podmínky, které mohou mít vliv na rychlost obnovení (např. velikost datové sady).
Přístup na portál Power BI: Přístup na portál Power BI a jeho využívání v očekávaném časovém rámci, s ohledem na podmínky sítě a omezení místního prostředí zákazníka nebo omezení nikoli na straně společnosti Microsoft.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:



Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc80816365]Rozhraní Translator API
Doba výpadku: Jakákoli doba, po kterou uživatelé nemohou provádět překlady.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena jako celkový počet minut během měsíce, po které jsou aspekty služby uvedené výše nedostupné.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Obsah / Definice
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329]Microsoft Defender pro koncový bod
Další definice:
„Maximální dostupný počet minut“ znamená celkový souhrnný počet minut během fakturačního měsíce pro portál Microsoft Defender pro koncový bod. Maximální dostupný počet minut se měří od okamžiku, kdy byl vytvořen klient po úspěšném dokončení procesu registrace.
„Klient“ představuje cloudové prostředí specifické pro zákazníka služby Microsoft Defender pro koncový bod.

Doba výpadku: Celkový souhrnný počet minut, které se započítávají do maximálního dostupného počtu minut a během kterých nemá zákazník přístup k žádným částem kolekcí portálového webu Microsoft Defender pro koncový bod, pro které vlastní příslušná oprávnění a platnou a aktivní licenci.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci je vypočtena pomocí následujícího vzorce:


pokud je doba výpadku měřena v minutách uživatele, představuje doba výpadku pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA se nevztahuje na žádné zkušební ani předběžné verze klientů.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc80816366][bookmark: AppendixA]Univerzální tisk
Doba výpadku: Jakékoli časové období, kdy nedostupnost služby Univerzální tisk má za následek, že je pro uživatele nemožné vyhledávat tiskárny nebo odesílat tiskové úlohy, nebo správci nejsou schopní registrovat nebo konfigurovat tiskárny, spravovat řízení přístupu nebo sledovat stav a využití Univerzálního tisku.

Procentuální doba fungování v měsíci: Procentuální doba fungování v měsíci se vypočítá pomocí následujícího vzorce:


kde doba výpadku je měřena v minutách uživatele; a to pro každý měsíc. Doba výpadku představuje pro každý měsíc součet doby trvání (v minutách) všech incidentů, ke kterým během daného měsíce došlo, vynásobený počtem uživatelů dotčených daným incidentem.

Kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Výjimky úrovně služeb: Tato smlouva SLA se nevztahuje na žádné zkušební ani předběžné verze klientů.
Obsah / Definice
[bookmark: _Toc77624055][bookmark: _Toc80816367]Windows 365
Cloud PC: specifická instance souboru služeb Windows 365 licencovaná uživateli.

Doba výpadku: měřena v minutách; doba, ve které všechny pokusy o připojení konkrétního uživatele ke konkrétní instanci Cloud PC byly neúspěšné, kromě kteréhokoliv z následujících typů výpadků:
1. Výpadky způsobené tím, že Cloud PC je v nefunkčním stavu, který nesouvisí s podkladovou infrastrukturou Azure (např. poškozený nebo vadný operační systém, konfigurace operačního systému nebo nesprávná konfigurace); a
2. výpadek způsobený aplikací nebo jiným softwarem instalovaným na Cloud PC.

Individuální doba výpadku: znamená dobu výpadku pro daného uživatele za každý měsíc.

Individuální minuty: jsou minuty uživatele pro daného uživatele za každý měsíc.

Individuální procentuální doba fungování: Individuální procentuální doba fungování je vypočítána jako:


Kredit na uživatele: V měsíci, ve kterém je regionální procentuální doba fungování nižší než 99,9 %, se vypočítá kredit na uživatele jako procento z části příslušných měsíčních poplatků za službu pro každého uživatele, u kterého byla individuální procentuální doba fungování menší než 99,9 % podle následující tabulky (za předpokladu, že jakákoli individuální procentuální doba fungování, která je nižší než regionální procentuální doba fungování, se bude považovat za rovnou regionální procentuální době fungování):
	Individuální procentuální doba fungování
	Kredit na uživatele

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %



Region: znamená region uvedený na: https://aka.ms/DSLARegionLink.

Regionální doba výpadku: znamená součet všech vašich dob výpadku v regionu za každý měsíc.

Regionální minuty: znamenají minuty uživatele v regionu za každý měsíc.

Regionální procentuální doba fungování: se vypočítá pomocí následujícího vzorce:


Kredit služby: pro Windows 365 nejsou kredity služby procentem z příslušného měsíčního poplatku za službu, ale jsou součtem všech kreditů za uživatele.
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[bookmark: _Toc80816368]Příloha A – Závazek úrovně služby pro detekci a blokování virů, efektivitu nevyžádané pošty a falešně pozitivní případy
S ohledem na produkty Exchange Online a EOP licencované jako samostatné služby či prostřednictvím sady ECAL (Exchange Enterprise CAL se službami) můžete mít nárok na kredity služby, pokud nesplníme úroveň služeb popsanou níže pro: (1) detekci a blokování virů, (2) efektivitu nevyžádané pošty a (3) falešně pozitivní případy. Pokud není jakákoli z těchto jednotlivých úrovní služeb splněna, můžete podat nárok na kredit služby. Pokud v důsledku jednoho incidentu nesplníme více než jednu metriku SLA pro Exchange Online nebo EOP, můžete pro daný incident na službu podat pouze jeden nárok na kredit služby.

1. Úroveň služby detekce a blokování virů
a. „Detekce a blokování virů“ se definuje jako detekce a blokování virů filtry s cílem zabránit narušení. „Viry“ označují známý malware, který zahrnuje viry, červy a trojské koně.
b. Virus je považován za známý, pokud jej mohou zjistit běžně používané antivirové programy a pokud je funkce detekce dostupná prostřednictvím sítě EOP.
c. Příčinou musí být nezáměrné narušení.
d. Virus musí být skenován virovým filtrem EOP.
e. Pokud vám EOP doručí e-mail, který je infikován známým virem, upozorní vás a společně s vámi jej identifikuje a odstraní. Pokud je důsledkem zabránění narušení, nebudete mít v rámci úrovně služby detekce a blokování virů nárok na kredit služby.
f. Úroveň služby detekce a blokování virů se nevztahuje na:
i. Formy zneužití e-mailů, které nejsou klasifikovány jako malware, například nevyžádaná pošta, phishing a další podvody, adware a formy spywaru, které z důvodu své povahy nebo omezeného užívání nejsou v komunitě antivirů známy, a proto nejsou antivirovými produkty identifikovány jako virus.
ii. Poškozené, vadné, oříznuté a neaktivní viry obsažené v NDR, oznámeních a přeposlaných e-mailech.
g. Kredit služby dostupný pro službu detekce a blokování virů je: 25 % kredit služby pro příslušný měsíční poplatek za službu, pokud k infikování dojde v kalendářním měsíci, kdy na jeden kalendářní měsíc je povolen pouze jeden nárok.

2. Úroveň služby efektivity nevyžádané pošty
a. „Efektivita nevyžádané pošty“ je definována jako procento příchozí nevyžádané pošty zjištěné filtrovacím systémem, měřeno denně.
b. Do odhadů efektivity nevyžádané pošty nejsou zahrnuty falešně pozitivní zprávy zaslané na neplatné adresy.
c. Nevyžádaná zpráva musí být zpracována naší službou a nesmí být poškozena, v neplatném formátu nebo zkrácena.
d. Úroveň služby efektivity nevyžádané pošty se nevztahuje na e-maily s většinou obsahu v jiném jazyce než angličtině. 
e. Uznáváte, že klasifikace nevyžádané pošty je subjektivní, a souhlasíte, že míru zachycení nevyžádané pošty odhadneme v dobré víře na základě podkladů, které jste nám včas poskytli.
f. Kredit služby dostupný pro službu efektivity nevyžádané pošty je:
	% kalendářního měsíce, kdy je efektivita nevyžádané pošty nižší než 99 %
	Kredit služby

	>25 %
	25%

	> 50 %
	50%

	100%
	100%



3. Úroveň služby falešně pozitivních případů
a. „Falešně pozitivní případy“ jsou definovány jako poměr legitimní obchodní pošty, která je nesprávně identifikována jako spam filtračním systémem, k celkovému počtu zpráv zpracovaných službou během kalendářního měsíce.
b. Kompletní, originální zprávy, včetně všech záhlaví, je nutné nahlásit týmu pro nesprávné použití.
c. Platí pouze pro poštu zasílanou na platné e-mailové adresy.
d. Uznáváte, že klasifikace falešně pozitivních případů je subjektivní, a souhlasíte, že poměr falešně pozitivních případů odhadneme v dobré víře na základě podkladů, které jste nám včas poskytli.
e. Tato úroveň služby falešně pozitivních případů se nevztahuje na:
i. hromadné, osobní nebo pornografické zprávy
ii. e-maily s většinou obsahu v jiném jazyce než angličtině
iii. e-maily blokované pravidlem zásad, filtrováním reputace nebo filtrováním připojení SMTP
iv. e-maily doručené do složky nevyžádané pošty
f. Kredit služby dostupný pro službu falešně pozitivních případů je:
	Poměr falešně pozitivních případů v kalendářním měsíci
	Kredit služby

	> 1:250 000 
	25 %

	> 1:10 000 
	50 %

	> 1:100 
	100 %
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc80816369]Příloha B – Závazek úrovně služby pro dobu fungování a doručování e-mailů
S ohledem na produkty Exchange Online a EOP licencované jako samostatné služby či prostřednictvím sady ECAL (Exchange Enterprise CAL se službami) můžete mít nárok na kredity služby, pokud nesplníme úroveň služeb popsanou níže pro (1) dobu fungování a (2) doručování e-mailů.
1. Procentuální doba fungování v měsíci:
Pokud procentuální doba fungování v měsíci pro EOP klesne pro jakýkoli měsíc pod 99,999 %, můžete mít nárok na následující kredit služby:
	Procentuální doba fungování v měsíci
	Kredit služby

	<99,999 %
	25 %

	<99,0 %
	50 %

	<98,0 %
	100 %



2. Úroveň služby doručování e-mailů:
a. „Čas doručení e-mailu“ je definován jako průměr časů doručení e-mailů měřeno v minutách během kalendářního měsíce, kdy je doručení e-mailu definováno jako čas uplynulý od okamžiku, kdy obchodní e-mail vstoupí do sítě EOP, do provedení prvního pokusu o doručení.
b. Čas doručení e-mailu se měří a zaznamenává každých pět minut a poté je řazen podle uplynulého času. Nejrychlejších 95 % měření se použije ke stanovení průměru pro daný kalendářní měsíc.
c. K měření času doručení používáme simulované nebo testovací e-maily.
d. Úroveň služby doručování e-mailů se vztahuje pouze na legitimní obchodní e-maily (nikoli na hromadnou poštu) doručené na platné adresy.
e. Tato úroveň služby doručování e-mailů se nevztahuje na:
1. Doručení e-mailu do karantény nebo archivu
2. E-maily v odložených frontách
3. Na útoky DoS (Denial of Service)
4. Na e-maily ve smyčce
f. Kredit služby dostupný pro službu doručování e-mailů je:
	Průměrný čas doručení e-mailu (definovaný výše)
	Kredit služby

	> 1
	25 %

	> 4
	50 %

	> 10
	100 %
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