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[bookmark: _Toc416781473][bookmark: Introduction]Introduktion
[bookmark: _Toc416781474]Om dette dokument
Denne Serviceniveauaftale vedrørende Microsoft Onlinetjenester (denne ”SLA”) er en del af Deres Microsoft-volumenlicensaftale (”Aftalen”). Anvendte ord med stort forbogstav, som ikke er defineret i denne SLA, har den samme betydning, som de er tildelt i Aftalen. Denne SLA gælder for de Microsoft-onlinetjenester, der er beskrevet heri (”Tjeneste” eller ”Tjenester”), men gælder ikke for tjenester af andet mærke, der er tilgængelige med Tjenesterne eller i tilknytning hertil eller til anden lokal software, som er en del af en Tjeneste. 

Hvis vi ikke opnår og opretholder Serviceniveauerne for hver Tjeneste som beskrevet i denne SLA, kan De være berettiget til at få fratrukket et beløb fra Deres månedlige tjenestegebyrer. Vi ændrer ikke vilkårene i Deres SLA inden for den oprindelige løbetid af Deres abonnement. Hvis De dog fornyer Deres abonnement, vil den version af denne SLA, som er aktuel på fornyelsestidspunktet, gælde i hele Deres fornyelsesperiode. Vi giver besked mindst 90 dage i forvejen i forbindelse med væsentlige ændringer i denne SLA. De kan altid læse den gældende version af denne SLA igennem ved at besøge http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

[bookmark: _Toc416781475]Tidligere Versioner af dette Dokument
Denne SLA indeholder oplysninger om Tjenester, der er tilgængelige for øjeblikket. De kan finde tidligere versioner af dette dokument på http://www.microsoftvolumelicensing.com En kunde kan kontakte forhandleren eller sin Microsoft Account Manager for at finde den version, kunden har brug for.

[bookmark: _Toc416781476]Præcisering af og Oversigt over Ændringer i dette Dokument
Nedenfor finder De nylige tilføjelser, sletninger og andre ændringer af denne SLA. Nedenfor finder De desuden præciseringer af Microsofts politik i form af svar på almindelige kundespørgsmål.

	[bookmark: _Toc413421537]Tilføjelser
	[bookmark: _Toc413421538]Sletninger
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Medietjenester – Tjeneste til Indholdsbeskyttelse: Udtrykket ”Anmodning om Gyldig Nøgle” er blevet tilføjet som en Yderligere Definition.
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[bookmark: _Toc416781477][bookmark: GeneralTerms]Standardvilkår
[bookmark: _Toc416781478][bookmark: Definitions]Definitioner
”Gældende Månedlig Periode” betyder, i forbindelse med en kalendermåned, hvor der skyldes et Tjenestetilgodehavende, antallet af dage, som De abonnerer på en Tjeneste. 
”Gældende Månedlige Tjenestegebyrer” betyder de samlede gebyrer, som faktisk betales af Dem for en Tjeneste, og som gælder for den måned, hvor et Tjenestetilgodehavende skyldes.
”Nedetid” defineres for hver Tjeneste under de Specifikke Vilkår for Tjenester nedenfor. Med undtagelse af Microsoft Azure Services omfatter Nedetid ikke Planlagt Nedetid. Nedetid omfatter ikke en Tjenestes utilgængelighed på grund af de begrænsninger, der er beskrevet nedenfor og under Specifikke Vilkår for Tjenester.
”Fejlkode” betyder en indikation om, at en handling er mislykkedes, som f.eks. en HTTP-statuskode i 5xx område.
”Ekstern forbindelse” er en tovejsnetværkstrafik over understøttede protokoller, som f.eks. HTTP og HTTPS, der kan sendes og modtages fra en offentlig IP-adresse.
”Hændelse” betyder (i) en enkelt hændelse eller (ii) et antal hændelser, som medfører Nedetid.
”Administrationsportal” betyder den webgrænseflade, som er leveret af Microsoft, og som kunder kan bruge til at administrere Tjenesten.
”Planlagt Nedetid” betyder perioder med Nedetid i forbindelse med netværk, hardware eller vedligeholdelse eller opgraderinger af Tjeneste. Vi vil offentliggøre meddelelser eller meddele Dem mindst fem (5) dage, før en sådan Nedetid påbegyndes.
”Tjenestetilgodehavende” er den procentdel af de Gældende Månedlige Tjenestegebyrer, som De har til gode ifølge Microsofts godkendelse af krav.
”Serviceniveau” betyder målestokken for præstation, som er anført i denne SLA, og som Microsoft accepterer at overholde ved levering af Tjenesterne.
”Tjenesteressource” betyder en individuel ressource, der kan bruges inden for en Tjeneste.
”Succeskode” betyder en indikation om, at en handling er lykkedes, som f.eks. en HTTP-statuskode i 2xx område.
”Understøttet tidsrum” henviser til den tidsperiode, hvor en Tjenestes funktion eller kompatibilitet med et særskilt produkt eller en særskilt tjeneste understøttes.
”Brugerminutter” betyder det samlede antal minutter i en måned, minus al Planlagt Nedetid, ganget med det samlede antal brugere.

[bookmark: _Toc416781479][bookmark: Terms]Vilkår
Krav
Før Microsoft kan behandle et krav, skal De anmelde kravet til kundesupport hos Microsoft Corporation, og det skal indeholde alle nødvendige oplysninger, som Microsoft skal bruge for at kunne bekræfte Kravet, herunder, men ikke begrænset til: (i) en detaljeret beskrivelse af Hændelsen, (ii) oplysninger om tidspunktet for og varigheden af Nedetiden, (iii) antallet af brugere, der er påvirket af Hændelsen samt sådanne brugeres placering (hvis relevant) og (iv) beskrivelser af Deres forsøg på at udbedre Hændelsen, da den skete. 

Er der tale om et krav i forbindelse med Microsoft Azure, skal vi modtage kravet inden for to måneder efter udgangen af faktureringsmåneden, hvor Hændelsen, som danner grundlaget for kravet, er sket. Er der tale om krav i forbindelse alle andre Tjenester, skal vi modtage kravet inden udgangen af den kalendermåned, der følger efter måneden, hvor Hændelsen er sket. Hvis Hændelsen f.eks. er sket den 15. februar, skal vi modtage kravet og alle nødvendige oplysninger senest den 31. marts. 

Vi vil evaluere alle de oplysninger, der med rimelighed er tilgængelige for os og afgøre i god tro, om vi skylder et Tjenestetilgodehavende. Vi vil i rimeligt omfang bestræbe os på at behandle krav i den efterfølgende måned og inden for femogfyrre (45) dage fra modtagelsen. De skal overholde Aftalen for at være berettiget til et Tjenestetilgodehavende. Hvis vi vurderer, at De har et Tjenestetilgodehavende til gode, fratrækker vi Tjenestetilgodehavendet Deres Gældende Månedlige Tjenestegebyrer. 

Hvis De har købt mere end én Tjeneste (ikke som en pakke), kan De indsende krav i henhold til den ovenfor beskrevne proces, som om hver Tjeneste enkeltvis er dækket af en SLA. Hvis De f.eks. har købt både Exchange Online og SharePoint Online (ikke som en del af en pakke), og en Hændelse har medført Nedetid for begge Tjenester i løbet af abonnementsperioden, kan De være berettiget til to særskilte Tjenestetilgodehavender (et for hver Tjeneste) ved at indsende to krav i henhold til denne SLA. Hvis flere serviceniveauer for en bestemt Tjeneste ikke er blevet overholdt som følge af den samme Hændelse, kan De kun basere Deres krav på ét Serviceniveau som følge af Hændelsen.

Tjenestetilgodehavender
Tjenestetilgodehavender er Deres eneste beføjelse i tilfælde af problemer med en Tjenestes ydeevne eller tilgængelighed i henhold til Aftalen og denne SLA. De må ikke ensidigt modregne Deres Gældende Månedlige Tjenestegebyrer i forbindelse med problemer med ydeevne eller tilgængelighed.
Tjenestetilgodehavender gælder kun for gebyrer, der er betalt for den bestemte Tjeneste, Tjenesteressource eller Tjenestes niveau, hvis Serviceniveau ikke er blevet overholdt. Hvor Serviceniveauer gælder for individuelle Tjenesteressourcer eller for særskilte Tjenesters niveauer, gælder Tjenestetilgodehavender kun for gebyrer, der er betalt for enten den pågældende Tjenesteressource eller den pågældende Tjenestes niveau. Tjenestetilgodehavender, der tildeles i en faktureringsmåned for en bestemt Tjeneste eller Tjenesteressource kan under ingen omstændigheder overstige Deres månedlige tjenestegebyrer for enten den pågældende Tjeneste eller den pågældende Tjenesteressource i faktureringsmåneden.
Hvis De har købt Tjenester som en del af en pakke eller et andet enkeltstående tilbud, skal de Gældende Månedlige Tjenestegebyrer og Tjenestetilgodehavendet for hver Tjeneste betales forholdsmæssigt. 
Hvis De har købt en Tjeneste fra en forhandler, modtager De et Tjenestetilgodehavende direkte af Deres forhandler, og forhandleren modtager et Tjenestetilgodehavende direkte af os. Tjenestetilgodehavendet baseres på Tjenestens anslåede detailpris for den relevante Tjeneste, som fastlagt af os efter vores rimelige skøn.

Begrænsninger
Denne SLA og alle relevante Serviceniveauer gælder ikke for problemer med ydeevne eller tilgængelighed:
1. Som følge af faktorer, der ligger uden for vores rimelige kontrol (f.eks. naturkatastrofer, krig, terroristhandlinger, oprør, handlinger udført af regeringen eller en netværks- eller enhedsfejl uden for vores datacentre, herunder på Deres sted eller mellem Deres sted og vores datacenter)
2. Der skyldes brug af tjenester, hardware eller software, som ikke er leveret af os, herunder, men ikke begrænset til, problemer på grund af utilstrækkelig båndbredde eller i forbindelse med tredjemands software eller tjenester
3. Der skyldes Deres brug af en Tjeneste, efter at vi rådede Dem til at ændre Deres brug af Tjenesten, hvis De ikke efterfølgende ændrede Deres brug som tilrådet
4. Under eller med hensyn til eksempel, foreløbig udgave, beta- eller prøveversioner af en Tjeneste, funktion eller software (som fastlagt af os) eller køb, der er foretaget med Microsoft-abonnementstilgodehavender
5. Der skyldes Deres uautoriserede handling eller mangel herpå, når denne er påkrævet, eller Deres medarbejderes, agenters, kontrahenters eller leverandørers eller andres adgang til vores netværk ved hjælp af Deres adgangskoder eller udstyr eller på anden måde på grund af Deres manglende overholdelse af relevante sikkerhedsregler
6. Der skyldes, at De ikke har udført nødvendige konfigurationer, ikke bruger understøttede platforme, ikke følger politikker for acceptabel brug, eller at De bruger Tjenesten på en måde, der ikke er i overensstemmelse med funktionerne og funktionaliteten for Tjenesten (f.eks. forsøg på at udføre handlinger, der ikke er understøttet), eller der ikke er i overensstemmelse med vores offentliggjorte vejledning
7. Der skyldes fejl i input, anvisninger eller argumenter (f.eks. anmodninger om at få adgang til filer, der ikke eksisterer)
8. Der skyldes Deres forsøg på at udføre handlinger, som overstiger foreskrevne kvota, eller der er forårsaget af vores begrænsning af formodet misbrug
9. Som følge af Deres brug af Tjenestefunktioner, der ligger uden for tilknyttede Understøttede Tidsrum eller
10. For licenser, der er reserveret, men ikke betalt for på Hændelsestidspunktet.

Tjenester, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open, Open Value og Open Value Subscription samt Tjenester i en Office 365 Small Business Premium-pakke, der er købt i form af en produktnøgle, er ikke berettigede til Tjenestetilgodehavender på baggrund af tjenestegebyrer. I forbindelse med disse Tjenester krediteres et Tjenestetilgodehavende, som De er berettiget til, i form af tjenestetid (dvs. dage) i modsætning til tjenestegebyrer, og enhver reference til ”Gældende Månedlige Tjenestegebyrer” slettes og erstattes af ”Gældende Månedlig Periode”.
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[bookmark: _Toc416781481]Microsoft Dynamics
[bookmark: _Toc416781482]Microsoft Dynamics CRM
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at læse eller skrive Tjenestedata, som de har passende tilladelse til, men som ikke omfatter ikke-tilgængelige tilføjelsesfunktioner til Tjenester.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781483]Office 365-tjenester
[bookmark: _Toc416781484]Duet Enterprise Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af en SharePoint Online-webstedssamling, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA er ikke gældende, når Deres manglende evne til at læse eller skrive en del af et SharePoint Online-websted skyldes fejl i tredjemands software, udstyr eller tjenester, som ligger uden for Microsofts kontrol, eller Microsoft-software, som ikke bliver kørt af Microsoft selv som en del af Tjenesten.

Yderligere Vilkår: De er kun berettiget til et Tjenestetilgodehavende til Duet Enterprise Online, når De er berettiget til et Tjenestetilgodehavende til SharePoint Online Plan 2-bruger-SL'er, som De har købt som en forudsætning for Deres Duet Enterprise Online-bruger-SL'er.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781485]Exchange Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at sende eller modtage mails med Outlook Web Access.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Yderligere Vilkår: Se Appendiks 1 – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Virusscanning og Blokering, Effektiv Spamregistrering eller Falske Positiver.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781486]Exchange Online-arkivering
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at få adgang til mails, der er gemt i deres arkiv.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Enterprise CAL-pakker, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781487]Exchange Online-beskyttelse
Nedetid: En tidsperiode, hvor netværket ikke er i stand til at modtage og behandle mails.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Enterprise CAL-pakker, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.

Yderligere Vilkår: Se (i) Appendiks 1 – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Virusscanning og Blokering, Effektiv Spamregistrering eller Falske Positiver og (ii) Appendiks 2 – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Oppetid og Maillevering.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781488]Office 365 Business
Nedetid: En tidsperiode, hvor funktionaliteten i Office-programmer begrænses som følge af et problem med Office 365-aktivering.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781489]Office 365 ProPlus
Nedetid: En tidsperiode, hvor funktionaliteten i Office-programmer begrænses som følge af et problem med Office 365-aktivering.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781490]Office Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at bruge Webprogrammerne til at vise og redigere et Office-dokument, der er gemt på et SharePoint Online-websted, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781491]Office 365-video
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at overføre, vise eller redigere videoer på videoportalen, når de har passende tilladelser hertil og gyldigt indhold.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Forpligtelse i henhold til Serviceniveau: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781492]OneDrive for Business
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller redigere filer, der er gemt på deres personlige OneDrive for Business-lager.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781493]Project Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af en SharePoint Online-webstedssamling med Project-webapp, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781494]SharePoint Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af en SharePoint Online-webstedssamling, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781495]Skype for Business Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at se tilstedeværelsesstatus, skrive og modtage chatbeskeder eller initiere onlinemøder.1

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Onlinemødefunktionaliteten gælder kun for Skype for Business Online Plan 2-tjenesten.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781496]Yammer Enterprise
Nedetid: En tidsperiode på mere end ti minutter, hvor mere end fem procent af slutbrugerne ikke er i stand til at poste eller læse beskeder på en del af et Yammer-netværk, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781497]Enterprise Mobility Services
[bookmark: _Toc416781498]Azure Active Directory Basic
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at logge på tjenesten, logge på Adgangspanelet, få adgang til programmer i Adgangspanelet og nulstille adgangskoder, eller en tidsperiode, hvor IT-administratorer ikke er i stand til at oprette, læse, skrive og slette poster i kataloget og/eller klargøre/fjerne brugere til programmer i kataloget.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781499]Azure Active Directory Premium
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at logge på tjenesten, logge på Adgangspanelet, få adgang til programmer i Adgangspanelet og nulstille adgangskoder, eller en tidsperiode, hvor IT-administratorer ikke er i stand til at oprette, læse, skrive og slette poster i kataloget og/eller klargøre/fjerne brugere til programmer i kataloget.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781500]Azure Rights Management
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke kan oprette eller hente IRM-dokumenter og -mails.
	
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781501]Microsoft Intune
Nedetid: En tidsperiode, hvor Kundens IT-administrator eller brugere godkendt af Kunden ikke er i stand til at logge på med de korrekte legitimationsoplysninger. Planlagt Nedetid må ikke overstige 10 timer per kalenderår.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Dette Serviceniveau gælder ikke for: (i) Software i Lokalt Miljø, der er licenseret som en del af Tjenesteabonnementet, eller (ii) Internetbaserede tjenester (undtagen Tjenesten Microsoft Intune), der indeholder opdateringer til software i lokalt miljø, der er licenseret som en del af Tjenesteabonnementet.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781502]Microsoft Azure-tjeneste
[bookmark: _Toc416781503]API Management Services
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en API Management-forekomst har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle API Management-forekomster, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Proxy” er den komponent i API Management-tjenesten, der modtager API-anmodninger og videresender dem til den konfigurerede, afhængige API.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle API Management-forekomster, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor API Management-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en API Management-forekomst, hvis alle kontinuerlige forsøg på at udføre handlinger via Proxy-serveren i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende til Standardniveau: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjenestetilgodehavende til installationer på Premium-niveau, der er skaleret på tværs af to eller flere områder: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781504]Automatiseringstjenesten
Yderligere Definitioner:
”Forsinkede job” er det samlede antal Job for et Microsoft Azure-abonnement, der ikke er startet inden for tredive (30) minutter efter de Planlagte Starttidspunkter.
”Job” betyder udførslen af en Runbook.
”Planlagt Starttidspunkt” er det tidspunkt, hvor et Job er planlagt til at begynde udførslen.
”Runbook” betyder en række handlinger, som De har angivet til udførelse inden for Microsoft Azure.
”Samlet Antal Job” er det samlede antal Job, der er planlagt til udførelse for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 



Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781505]Sikkerhedskopieringstjenesten
Yderligere Definitioner:
”Sikkerhedskopiering” eller ”Sikkerhedskopiere” er processen med at kopiere computerdata fra en registreret server til en Sikkerhedskopieret Samling.
”Sikkerhedskopiagent” henviser til softwaren, som er installeret på en registreret server, og som gør det muligt for den registrerede server at Sikkerhedskopiere eller Gendanne ét eller flere Beskyttede Elementer.
”Sikkerhedskopieret Samling” henviser til en objektbeholder, hvor De kan registrere ét eller flere Beskyttede Elementer til Sikkerhedskopiering.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, hvor et Beskyttet Element er planlagt til Sikkerhedskopiering til en Sikkerhedskopieret Samling.
”Mislykkes” betyder, at det ikke er lykkedes enten Sikkerhedskopiagenten eller Tjenesten at fuldføre en korrekt konfigureret handling vedrørende Sikkerhedskopiering eller Gendannelse, fordi Sikkerhedskopieringstjenesten ikke var tilgængelig.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Beskyttede Elementer for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Beskyttet Element” henviser til en samling data, som f.eks. en enhed, database eller virtuel maskine, der er planlagt til Sikkerhedskopiering til Tjenesten for Sikkerhedskopiering og således specificeret som et Beskyttet Element i fanen Beskyttede Elementer under afsnittet Genoprettelsestjenester i Administrationsportalen.
”Genoprettelse” eller ”Gendannelse” er processen med at gendanne computerdata fra en Sikkerhedskopieret Samling til en registreret server.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Beskyttede Elementer, der er planlagt til Sikkerhedskopiering af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Sikkerhedskopieringstjenesten ikke er tilgængelig for det Beskyttede Element. Sikkerhedskopieringstjenesten anses for utilgængelig for et Beskyttet Element fra første Mislykkede Sikkerhedskopiering eller Gendannelse af det Beskyttede Element og indtil initialiseringen af en fuldført Sikkerhedskopiering eller Gendannelse af et Beskyttet Element, forudsat at der er mindst ét kontinuerligt forsøg herpå hvert tredivte minut.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 



Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781506]BizTalk-tjenester
Yderligere Definitioner:
”BizTalk-tjenestemiljø” henviser til en installation af BizTalk-tjenesterne, der er foretaget af Dem, som anført i Administrationsportalen, hvortil De kan sende anmodninger om kørselsmeddelelser.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et BizTalk-tjenestemiljø har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle BizTalk-tjenestemiljøer, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Konto til Lagring af Overvågningsdata” henviser til den Azure-lagerkonto, der bruges af BizTalk-tjenesterne til at lagre overvågningsoplysninger, som er relateret til udførslen af BizTalk-tjenesterne.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle BizTalk-tjenestemiljøer, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor BizTalk-tjenestemiljøet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et BizTalk-tjenestemiljø, når der ingen forbindelse er mellem Deres BizTalk-tjenestemiljø og Microsofts internetgateway.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Basic-, Standard- og Premium-niveauerne af BizTalk-tjenesterne. Developer-niveauet af Microsoft Azure BizTalk-tjenesterne er ikke omfattet af denne SLA.

Yderligere Vilkår: Når De anmelder et krav, skal De sikre, at fuldstændige overvågningsdata er vedligeholdt på Kontoen til Lagring af Overvågningsdata, og at de er gjort tilgængelige for Microsoft.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781507]Cache-tjenester
Yderligere Definitioner:
”Cache” henviser til en installation af Cache-tjenesten, der er foretaget af Dem, således at Slutpunkterne for Cachelagringen er specificeret under fanen Cache i Administrationsportalen.
”Slutpunkter for Cachelagring” henviser til de slutpunkter, hvorfra der kan opnås adgang til en Cache.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Cache har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Caches, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Caches, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Cachen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Cache, hvis der ikke er forbindelse i minuttet mellem ét eller flere Cache-slutpunkter, der er knyttet til Cachen og Microsofts Internetgateway.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Cache-tjenesten, herunder Azure Managed Cache-tjenesten eller Standard-niveauet af Azure Redis Cache-tjenesten. Basic-niveauet af Azure Redis Cache-tjenesten er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781508]CDN-tjenesten
Nedetid For at vurdere Nedetid vil Microsoft gennemgå data fra alle rimeligt uafhængige kommercielle målingssystemer, der bruges af Dem.

Du skal vælge en række agenter fra målingssystemets liste over standardagenter, der er almindeligt tilgængelige og repræsenterer mindst fem geografisk forskellige steder i større storbyområder over hele verden (med undtagelse af Folkerepublikken Kina). 

Målingssystemtests (med en frekvens på mindst én test per time per agent) konfigureres til at udføre én HTTP GET-handling i overensstemmelse med nedenstående model: 
1. Der placeres en testfil på Deres oprindelsessted (f.eks. Azure-lagerkonto).
2. GET-handlingen henter filen via CDN-tjenesten ved at anmode om objektet fra det relevante Microsoft Azure-domænenavns værtsnavn.
3. Testfilen opfylder følgende kriterier: 
i. Testobjektet tillader caching ved at inkludere overskriften ”Cache-control: public” eller ved at udelade overskriften ”Cache-Control: private”.
ii. Testobjektet vil være en fil med en størrelse på mindst 50 KB og højst 1 MB. 
iii. Ubearbejdede data vil blive begrænset for at eliminere målinger, der kommer fra en agent, som oplever tekniske problemer i måleperioden. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Procentdelen af HTTP-transaktioner, hvor CDN svarer på klientanmodninger og leverer det ønskede indhold uden fejl. Procentvis Månedlig Oppetid for CDN-tjenesten beregnes som det antal gange, objektet blev leveret, divideret med det samlede antal anmodninger (efter fjernelse af forkerte data).

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781509]Skytjenester

Yderligere Definitioner:
”Skytjenester” henviser til en række beregningsressourcer, der bruges til Web- og Arbejdsroller. 
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for alle internetvendte roller, hvor der er installeret to eller flere forekomster i forskellige Opdateringsdomæner. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra tidspunktet, hvor Lejeren er blevet installeret og de tilknyttede roller er blevet startet ved en handling, der er initieret af Dem, og indtil tidspunktet, hvor De har initieret en handling, der medfører, at Lejeren stoppes eller slettes.
”Lejer” repræsenterer én eller flere roller, der hver især består af én eller flere rolleforekomster, som er installeret i en enkelt pakke.
”Opdateringsdomæne” henviser til en række Microsoft Azure-forekomster, der udføres platformsopdateringer på samtidig.
”Webrolle” er en komponent under Skytjenester, som køres i Azure-udførelsesmiljøet, og som er tilpasset til webprogrammering, der understøttes af IIS og ASP.NET. 
”Arbejdsrolle” er en komponent under Skytjenester, som køres i Azure-udførelsesmiljøet, og som er nyttig i forbindelse med generaliseret udvikling og kan udføre baggrundsbehandling for en Webrolle.

Nedetid: Det samlede antal minutter, der er en del af Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er nogen Ekstern Forbindelse.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:



Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781510]DocumentDB
Yderligere Definitioner:
”Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
”Databasekonto” er en DocumentDB-konto, der indeholder en eller flere databaser.
”Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Anmodninger divideret med Samlet Antal Anmodninger på tværs af alle Ressourcer i et Azure-abonnement inden for et interval på én time. Hvis det Samlede Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
”Udeladte Anmodninger” er anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, der resulterer i en anden HTTP 4xx-statuskode end en HTTP 408­statuskode. 
”Mislykkede Anmodninger” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som enten returnerer en Fejlkode eller en HTTP 408­statuskode eller ikke returnerer en Succeskode inden for 5 sekunder.
”Ressource” er en række adresserbare URI-enheder, der er knyttet til en Databasekonto.
”Samlet Antal Anmodninger” er samtlige anmodninger, undtagen Udeladte Anmodninger, om at udføre handlinger, der er udstedt til Ressourcer og forsøgt udført inden for et interval på én time i et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781511]ExpressRoute
Yderligere Definitioner:
”Dedikeret Kredsløb” betyder en logisk præsentation af en forbindelse, der tilbydes via ExpressRoute-tjenesten mellem Deres sted og Microsoft Azure via en exchange-udbyder eller en netværksudbyder, hvor en sådan forbindelse ikke går gennem det offentlige internet.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som et Dedikeret Kredsløb er knyttet til ét eller flere Virtuelle Netværk i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement.
”Virtuelt Netværk” henviser til et virtuelt, privat netværk med en samling af brugerdefinerede IP-adresser og undernet, der udgør en netværksgrænse inden for Microsoft Azure.
”Virtuel netværksgateway” henviser til en gateway, der skaber forbindelse på tværs af miljøer mellem et Virtuelt Netværk og en kundes lokale netværksmiljø.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement, hvor det Dedikerede Kredsløb ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et Dedikeret Kredsløb, hvis alle Deres forsøg i løbet af minuttet på at oprette forbindelse fra et IP-niveau til den Virtuelle Netværksgateway, der er knyttet til det Virtuelle Netværk, ikke lykkes i et tidsrum på mere end tredive sekunder.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Yderligere Vilkår: Procentvis Månedlig Oppetid og Tjenestetilgodehavender beregnes for hvert Dedikerede Kredsløb, De bruger.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781512]HDInsight
Yderligere Definitioner:
”Internetgateway for Klynge” betyder en række virtuelle maskiner i en HDInsight-klynge, der via proxyen sender alle forbindelsesanmodninger til Klyngen.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en HDInsight-klynge har været installeret i Microsoft Azure.
”HDInsight-klynge” eller ”Klynge” betyder en samling af virtuelle maskiner, der kører en enkelt forekomst af HDInsight-tjenesten.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Klynger, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, når HDInsight-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Klynge, hvis alle fortsatte forsøg i løbet af minuttet på at oprette forbindelse til Internetgatewayen for Klyngen mislykkes.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532194][bookmark: _Toc416781513]Machine Learning – Tjenesten Batchudførelse (BES) og Tjenesten Administrations-API'er
Yderligere Definitioner:
”Mislykkede transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, der returnerer en fejlkode. 
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST BES og Administrations-API-anmodninger, der er foretaget af Dem for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Tjenesten Machine Learning BES og Administrations-API. Det gratis niveau af Machine Learning er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781514]Machine Learning – Tjenesten Svar på Anmodning (RRS)
Yderligere Definitioner:
”Mislykkede transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, der returnerer en fejlkode. 
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST RRS og Administrations-API-anmodninger, der er foretaget af Dem for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Machine Learning RRS og Tjenesten Administrations-API: Det gratis niveau af Machine Learning er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781515]Medietjenester – Kodningstjeneste
Yderligere Definitioner:
”Kodning” betyder behandlingen af mediefiler per abonnement som konfigureret i Media Services Tasks.
”Mislykkede Transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, som ikke returnerer en Succeskode inden for 30 sekunder efter Microsofts modtagelse af anmodningen.
”Medietjeneste” betyder en Azure Media Services-konto, som er oprettet i Administrationsportalen, og som er knyttet til Deres Microsoft Azure-abonnement. Hvert Microsoft Azure-abonnement kan have tilknyttet mere end én Medietjeneste.
”Media Services Task” betyder en individuel handling i arbejdet med behandlingen af medier som konfigureret af Dem. Handlinger med mediebehandling indebærer kodning og konvertering af mediefiler.
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST API-anmodninger med hensyn til en Medietjeneste, der er foretaget af Dem for et abonnement i løbet af en faktureringsmåned. Samlet Antal Transaktionsforsøg omfatter ikke REST API-anmodninger, der returnerer en Fejlkode, som gentages kontinuerligt inden for et tidsrum på fem minutter, efter den første Fejlkode er modtaget.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781516]Medietjenester – Indekseringstjeneste
Yderligere Definitioner:
”Kodningsreserveret enhed” betyder kodningsreserverede enheder, som kunden har købt på en Azure Media Services-konto
”Mislykkede Transaktioner” er rækken af Indekseringsopgaver inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, som enten a) ikke fuldføres inden for en tidsperiode på 3 gange varigheden af inputfilen eller b) ikke begynder at behandle inden for 5 minutter fra tidspunktet, hvor en Kodningsreserveret Enhed kan bruges af Indekseringsopgaven. 
”Indekseringsopgave” betyder en Medietjenesteopgave, der er konfigureret til at indeksere en MP3-inputfil, der varer mindst fem minutter.
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal Indekseringsopgaver, der er forsøgt udført for et abonnement ved hjælp af en tilgængelig Kodningsreserveret Enhed af Kunden i løbet af en faktureringsmåned.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc413757510][bookmark: _Toc416781517]Medietjenester – Live Channels
[bookmark: Definitioner]Yderligere Definitioner:
”Kanel” betyder et slutpunkt inden for en Medietjeneste, som er konfigureret til at modtage mediedata. 
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Kanal har været købt og allokeret til en Medietjeneste og kører i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Kanaler, der er blevet købt og allokeret til en Medietjeneste i løbet af en faktureringsmåned.
”Medietjeneste” betyder en Azure Media Services-konto, som er oprettet i Administrationsportalen, og som er knyttet til Deres Microsoft Azure-abonnement. Hvert Microsoft Azure-abonnement kan have tilknyttet mere end én Medietjeneste. 

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, hvor Live Channels-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Kanal, hvis Kanalen ikke har nogen Ekstern Forbindelse i minuttet.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den procentvis månedlige oppetid beregnes med følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Månedlig Oppetidsprocent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc416781518]Medietjenester – Streamingtjeneste
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Streamingenhed har været købt og allokeret til en Medietjeneste i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Streamingenheder, der er blevet købt og allokeret til en Medietjeneste i løbet af en faktureringsmåned.
”Medietjeneste” betyder en Azure Media Services-konto, som er oprettet i Administrationsportalen, og som er knyttet til Deres Microsoft Azure-abonnement. Hvert Microsoft Azure-abonnement kan have tilknyttet mere end én Medietjeneste.
”Medietjenesteanmodning” betyder en anmodning, der er sendt til Deres Medietjeneste.
”Streamingenhed” betyder en enhed af reserveret udgående kapacitet, som De har købt til en Medietjeneste.
”Gyldige Medietjenesteanmodninger” er alle kvalificerende Medietjenesteanmodninger om eksisterende medieindhold på en kundes Azure-lagerkonto, der er knyttet til Medietjenesten, når der er blevet købt og allokeret mindst én Streamingenhed til denne Medietjeneste. Gyldige Medietjenesteanmodninger omfatter ikke Medietjenesteanmodninger, hvor den samlede overførselshastighed overstiger 80 % af den Allokerede Båndbredde.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, når Streamingtjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Streamingenhed, hvis alle kontinuerlige Gyldige Medietjenesteanmodninger til Streamingenheden i minuttet udløser en Fejlkode.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781519]Medietjenester – Tjeneste til Indholdsbeskyttelse
Yderligere Definitioner:
”Mislykkede Transaktioner” er alle Anmodninger om Gyldige Nøgler i Samlet Antal Transaktionsforsøg, som udløser en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for 30 sekunder efter modtagelse hos Content Protection Service. 
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er alle Anmodninger om Gyldige Nøgler, der er foretaget af Dem for et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781520]Mobiltjenester
Yderligere Definitioner:
”Mislykkede Transaktioner” er alle Anmodninger om Gyldige Nøgler i Samlet Antal Transaktionsforsøg, som udløser en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for 30 sekunder efter modtagelse hos Content Protection Service. 
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er alle Anmodninger om Gyldige Nøgler, der er foretaget af Dem for et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Anmodninger om Gyldige Nøgler” er samtlige anmodninger til Tjenesten til Indholdsbeskyttelse om eksisterende indholdsnøgler i en Kundes Medietjeneste.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:



Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Standard- og Premium-niveauerne af Mobiltjenester. Det gratis niveau af Mobiltjenester er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532201][bookmark: _Toc416781521]Multi-Factor Authentication-tjenesten
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Multi-Factor Authentication-udbyder har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Multi-Factor Authentication-udbydere, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Multi-Factor Authentication-udbydere, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Multi-Factor Authentication-tjenesten ikke kan modtage eller behandle godkendelsesanmodninger til Multi-Factor Authentication-udbyderen.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781522]RemoteApp
Yderligere Definitioner:
”Program” betyder et softwareprogram, der er konfigureret til streaming til en enhed ved hjælp af RemoteApp-tjenesten.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Brugerprogramminutter på tværs af alle Brugere, hvor der er givet adgang til ét eller flere Programmer i et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Bruger” betyder en specifik brugerkonto, der kan streame et Program ved hjælp af RemoteApp-tjenesten som specificeret i Administrationsportalen.
”Brugerprogramminutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor De har givet en Bruger adgang til et Program.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Brugerminutter, hvor RemoteApp-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Bruger, når Brugeren ikke kan etablere forbindelse til et Program.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af RemoteApp-tjenesten. Den gratis prøve af RemoteApp er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781523]Scheduler
Yderligere Definitioner:
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned. 
”Planlagt Udførselstidspunkt” er det tidspunkt, hvor et Planlagt Job er planlagt til at begynde udførslen.
”Planlagt Job” betyder en handling angivet af Dem, der skal udføres inden for Microsoft Azure i overensstemmelse med en angivet tidsplan.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter i en faktureringsmåned, hvor ét eller flere af Deres Planlagte Job er i en tilstand for forsinket udførsel. Et Planlagt Job er i en tilstand for forsinket udførelse, hvis udførslen ikke starter efter et Planlagt Udførselstidspunkt, forudsat at et sådant forsinket udførselstidspunkt ikke opfattes som Nedetid, hvis udførslen af det Planlagte Job starter inden for tredive (30) minutter efter et Planlagt Udførselstidspunkt.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781524]Søg
Yderligere Definitioner:
”Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
”Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Anmodninger divideret med Samlet Antal Anmodninger på tværs af alle Søgetjenesteforekomster i et Azure-abonnement inden for et interval på én time. Hvis det Samlede Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %. 
”Udeladte Anmodninger” er alle anmodninger, som er blevet begrænset på grund af overbelastning af de ressourcer, der er allokeret til en Søgetjenesteforekomst, som angivet ved en HTTP 503-statuskode og en svarheader, der angiver den anmodning, der blev begrænset. 
”Mislykkede Transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som ikke kan returnere enten en Succeskode eller et HTTP 4xx-svar.
”Replika” er en kopi af et søgeindeks inden for en Søgetjenesteforekomst.
”Søgetjenesteforekomst” er en Azure-søgetjenesteforekomst, der indeholder et eller flere søgeindeks. 
”Samlet Antal Anmodninger” er (i) samtlige anmodninger om at opdatere en Søgetjenesteforekomst, der har tre eller flere Replika, samt (ii) samtlige anmodninger om at forespørge til Søgetjenesteforekomster, der har to eller flere Replika, undtagen Udeladte Anmodninger, inden for et interval på én time i et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Det gratis niveau af Søgning er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781525]Service Bus-tjenesten – Relæer
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et Relæ har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Relæer, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Relæer, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Relæet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et Relæ, hvis alle kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Relæet i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781526]Service Bus-tjenesten – Køer og Emner
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Kø eller et Emne har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Køer og Emner, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Meddelelse” henviser til brugerdefineret indhold, der sendes eller modtages via Service Bus-relæer, -køer, -emner eller -meddelelseshubs ved hjælp af en protokol, der understøttes af Service Bus. 

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Køer og Emner, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Køen ikke er tilgængelig, eller Emnet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for en Kø eller et Emne, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende eller modtage Meddelelser eller udføre andre handlinger på Køen eller Emnet i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781527]Service Bus-tjenesten – Meddelelseshubs
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Meddelelseshub har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Meddelelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Meddelelseshubs i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Meddelelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Meddelelseshubs, hvor Meddelelseshubben ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Meddelelseshub, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende meddelelser eller udføre handlinger til administration af registrering med hensyn til Meddelelseshubben i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Basic- og Standard-niveauerne af Meddelelseshubs. Det gratis niveau af Meddelelseshubs er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781528]Service Bus-tjenesten – Hændelseshubs
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Hændelseshub har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Hændelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Hændelseshubs i løbet af en faktureringsmåned.
”Meddelelse” henviser til brugerdefineret indhold, der sendes eller modtages via Service Bus-relæer, -køer, -emner eller -meddelelseshubs ved hjælp af en protokol, der understøttes af Service Bus. 

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Hændelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Hændelseshubs, hvor Hændelseshubben ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Hændelseshub, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende eller modtage Meddelelser eller udføre andre handlinger på Hændelseshubben i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Basic- og Standard-niveauerne af Hændelseshubs. Det gratis niveau af Hændelseshubs er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532208][bookmark: _Toc416781529]Site Recovery-tjenesten – Lokalt Miljø til Azure
Yderligere Definitioner:
”Failover” er processen for overdragelse af styring, enten simuleret eller faktisk, af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted til et sekundært websted.
”Failover fra Lokalt Miljø til Azure” er Failover af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted, som ikke er Azure, til et sekundært websted, som er Azure. De kan angive et bestemt Azure-datacenter som et sekundært websted, forudsat at hvis Failover til det angivne datacenter ikke er mulig, kan Microsoft replikere til et andet datacenter i samme område.
”Beskyttet Forekomst” henviser til en virtuel eller fysisk maskine, der er konfigureret til at blive replikeret af Site Recovery-tjenesten fra et primært websted til et sekundært websted. Beskyttede Forekomster specificeres under fanen Beskyttede Elementer i afsnittet Recovery-tjenester i Administrationsportalen.
”Mål for genoprettelsestid (RTO)” betyder den tidsperiode, der starter, når De initierer en Failover af en Beskyttet Forekomst, hvori der opstår en planlagt eller ikke-planlagt afbrydelse af Lokalt Miljø til Azure-replikering, og indtil det tidspunkt, hvor den Beskyttede Forekomst kører som en virtuel maskine i Microsoft Azure, med undtagelse af tid til manuelle handlinger eller kørsel af Deres scripts.

Månedlig Genoprettelsestidsmål: Det Månedlige Genoprettelsestidsmål for en specifik Beskyttet Forekomst, der er konfigureret til Lokalt Miljø til Azure-replikering i en faktureringsmåned, er fire timer for en ukrypteret Beskyttet Forekomst og seks timer for en krypteret Beskyttet Forekomst. Der tilføjes én time til det månedlige Genoprettelsestidsmål for hver ekstra 25 GB ud over den oprindelige størrelse for Beskyttet Forekomst på 100 GB.

Tjenestetilgodehavende (hvor Beskyttet Forekomst antageligt er på 100 GB eller mindre): 
	Beskyttet Forekomst
	Månedlig Genoprettelsestidsmål
	Tjenestetilgodehavende

	Ukrypteret
	> 4 timer
	100 %

	Krypteret
	> 6 timer
	100 %



Yderligere Vilkår: Månedlig Genoprettelsestidsmål og Tjenestetilgodehavender beregnes for hver Beskyttet Forekomst, De bruger.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532209][bookmark: _Toc416781530]Site Recovery-tjenesten – Lokalt Miljø til Lokalt Miljø
Yderligere Definitioner:
”Failover” er processen for overdragelse af styring, enten simuleret eller faktisk, af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted til et sekundært websted.
”Failoverminutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en Failover af en Beskyttet Forekomst, der er konfigureret til Lokalt Miljø til Lokalt Miljø-replikering, er blevet forsøgt, men ikke fuldført.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som en Beskyttet Forekomst er blevet konfigureret til Lokalt Miljø til Lokalt Miljø-replikering af Site Recovery-tjenesten i løbet af en faktureringsmåned.
”Failover fra Lokalt Miljø til Lokalt Miljø” er Failover af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted, som ikke er Azure, til et sekundært websted, som ikke er Azure.
”Beskyttet Forekomst” henviser til en virtuel eller fysisk maskine, der er konfigureret til at blive replikeret af Site Recovery-tjenesten fra et primært websted til et sekundært websted. Beskyttede Forekomster specificeres under fanen Beskyttede Elementer i afsnittet Recovery-tjenester i Administrationsportalen.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Failoverminutter, hvor Failover af en Beskyttet Forekomst mislykkes, fordi Site Recovery-tjenesten ikke er tilgængelig, forudsat at der er mindst ét kontinuerligt forsøg herpå hvert tredivte minut.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Yderligere Vilkår: Månedlig Genoprettelsestidsmål og Tjenestetilgodehavender beregnes for hver Beskyttet Forekomst, De bruger.
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc414887416][bookmark: _Toc416781531][bookmark: _Toc412532210]Stream Analytics – API-kald
Yderligere Definitioner:
”Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST API-anmodninger om administration af et streamingjob inden for Stream Analytics-tjenesten, der er foretaget af Kunden for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 
”Mislykkede Transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, som enten returnerer en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for 5 minutter efter Microsofts modtagelse af anmodningen.

”Procentvis Månedlig Oppetid” for API-kald inden for Stream Analytics-tjenesten fremgår af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc414887417][bookmark: _Toc416781532]Stream Analytics – Job
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et job har været installeret inden for Stream Analytics-tjenesten i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle job, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle job, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor jobbet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et installeret job, hvis jobbet hverken behandler data eller er tilgængeligt for behandling af data i minuttet.

”Procentvis Månedlig Oppetid” for job inden for Stream Analytics-tjenesten fremgår af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781533]SQL Database-tjenesten (Web- og Virksomhedsniveauer)
Yderligere Definitioner:
”Database” betyder en Web eller Business Microsoft Azure SQL-database.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Web- eller Business-database har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Web- og Business-databaser for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Web- og Business-databaser, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Databasen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Database, hvis alle Deres kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Databasen mislykkes i minuttet.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781534]SQL Database-tjenesten (Niveauerne Basic, Standard og Premium)
Yderligere Definitioner:
”Database” betyder en Basic, Standard eller Premium Microsoft Azure SQL-database.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Basic-, Standard- eller Premium-database har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Basic-, Standard- og Premium-databaser for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Basic-, Standard- og Premium-databaser, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Databasen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Database, hvis alle Deres kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Databasen mislykkes i minuttet.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781535]Lagertjenesten
Yderligere Definitioner:
”Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
”Udeladte Transaktioner” er lagertransaktioner, der ikke tæller blandt hverken Samlet Antal Lagertransaktioner eller Mislykkede Lagertransaktioner. Udeladte Transaktioner omfatter mislykkede forhåndsgodkendelser, mislykkede godkendelser, forsøg på at udføre transaktioner for lagerkonti over deres anbefalede kvoter, oprettelse eller sletning af objektbeholdere, tabeller eller køer, fjernelse af køer samt kopiering af blobs mellem lagerkonti.
”Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Lagertransaktioner divideret med det Samlede Antal Lagertransaktioner inden for et angivet tidsinterval (aktuelt på én time). Hvis det Samlede Antal Lagertransaktioner inden for et interval på én time er nul, er fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
”Mislykkede Lagertransaktioner” er samtlige lagertransaktioner inden for det Samlede Antal Lagertransaktioner, der ikke er fuldført inden for den Maksimale Behandlingstid, der er knyttet til de respektive transaktionstyper, som angivet i tabellen nedenfor. Maks. Behandlingstid omfatter kun den tid, der er brugt på behandling af en transaktionsanmodning inden for Lagertjenesten, og omfatter ikke tid, der er brugt på at overføre anmodningen til eller fra Lagertjenesten.
	Anmodningstyper
	Maks. Behandlingstid

	PutBlob og GetBlob (omfatter blokke og sider)
Hent Gyldige Side-Blob-Områder
	To (2) sekunder ganget med antallet af MB, som blev overført under behandlingen af anmodningen

	Kopiér Blob
	Halvfems (90) sekunder (hvor kilde- og destinationsblobs er inden for samme lagerkonto)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Tres (60) sekunder

	Tabelforespørgsel
Listehandlinger
	Ti (10) sekunder (til at fuldføre behandlingen eller returnere en fortsættelse)

	Batchtabelhandlinger
	Tredive (30) sekunder

	Alle tabelhandlinger med en enkelt enhed 
Alle andre blob- og meddelelseshandlinger
	To (2) sekunder


Disse tal repræsenterer maks. behandlingstider. Faktiske og gennemsnitlige tider forventes at være meget lavere.

Mislykkede Lagertransaktioner omfatter ikke:
1. Transaktionsanmodninger, der er begrænset af Lagertjenesten på grund af manglende overholdelse af de rette Back Off-principper. 
2. Transaktionsanmodninger, hvor timeout er angivet til at være lavere end de respektive Maks. Behandlingstider, der er angivet ovenfor. 
3. Transaktionsanmodninger med læseadgang til RA-GRS-konti, hvor De ikke har forsøgt at udføre anmodningen til det Sekundære Område, der er knyttet til lagerkontoen, hvis anmodningen til det Primære Område ikke lykkedes. 
4. Transaktionsanmodninger med læseadgang til RA-GRS-konti, der ikke lykkes på grund af Forsinkelse af Geo-replikering.
”Forsinkelse af Geo-replikering” for GRS- og RA-GRS-konti er den tid, det tager for data, der er lagret i det Primære Område af lagerkontoen, at replikere til det Sekundære Område af lagerkontoen. Da GRS- og RA-GRS-konti replikeres asynkront til det Sekundære Område, vil data, der skrives til det Primære Område af lagerkontoen ikke være tilgængelige i det Sekundære Område lige med det samme. De kan forespørge til Forsinkelsen af Geo-replikering for en lagerkonto, men Microsoft stiller ingen garantier for varigheden af nogen Forsinkelser af Geo-replikering i denne SLA.
”Geografisk Redundant Lagerkonto (GRS)” er en lagerkonto, hvor data replikeres synkront inden for et Primært Område og derefter replikeres asynkront til et Sekundært Område. Det er ikke muligt for Dem at læse data direkte fra eller skrive data til det Sekundære Område, som er knyttet til GRS-konti.
”Lokalt Redundant Lagerkonto (LRS)” er en lagerkonto, hvor data kun replikeres synkront inden for et Primært Område.
”Primært Område” er et geografisk område, hvor data på en lagerkonto placeres, valgt af Dem ved oprettelsen af lagerkontoen. De kan kun udføre skriveanmodninger til data, der er lagret inden for det Primære Område, der er knyttet til lagerkonti.
”Geografisk Redundant Lagerkonto med Læseadgang (RA-GRS)” er en lagerkonto, hvor data replikeres synkront inden for et Primært Område og derefter replikeres asynkront til et Sekundært Område. De kan læse data direkte fra, men kan ikke skrive data til det Sekundære Område, som er knyttet til RA-GRS-konti.
”Sekundært Område” er et geografisk område, hvor data på en GRS- eller RA-GRS-konto replikeres og lagres som tildelt af Microsoft Azure på baggrund af det Primære Område, der er knyttet til lagerkontoen. Det er ikke muligt for Dem at angive det Sekundære Område, som er knyttet til lagerkonti.
”Samlet Antal Lagertransaktioner” er samtlige lagertransaktioner, undtagen Udeladte Transaktioner, der er forsøgt udført inden for et interval på én time på tværs af alle lagerkonti i Lagertjenesten i et abonnement.
”Zoneredundant Lagerkonto (ZRS)” er en lagerkonto, hvor data replikeres synkront på tværs af flere faciliteter. Disse faciliteter kan være inden for samme geografiske område eller på tværs af to geografiske områder.
Procentvis Månedlig Oppetid: Procentvis Månedlig Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende – Kontiene LRS, ZRS, GRS og RA-GRS (skriveanmodninger):
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjenestetilgodehavende – Kontiene RA-GRS (læseanmodninger):
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532213][bookmark: _Toc416781536]StorSimple-tjenesten
Yderligere Definitioner:
”Sikkerhedskopiering” er processen, hvor data, der er lagret på en registreret StorSimple-enhed, sikkerhedskopieres til én eller flere tilknyttede skylagerkonti inden for Microsoft Azure.
”Skyniveaudeling” er processen, hvor data fra en registreret StorSimple-enhed overføres til én eller flere tilknyttede skylagerkonti inden for Microsoft Azure.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, hvor et Administreret Element har været konfigureret til Sikkerhedskopiering eller Skyniveaudeling til en StorSimple-lagerkonto i Microsoft Azure.
”Mislykkes” betyder, at det ikke er lykkedes at fuldføre en korrekt konfigureret handling vedrørende Sikkerhedskopiering, Niveaudeling eller Gendannelse, fordi StorSimple-tjenesten ikke er tilgængelig.
”Administreret Element” henviser til en enhed, der er blevet konfigureret til Sikkerhedskopiering til skylagerkontiene ved brug af StorSimple-tjenesten.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Administrerede Elementer for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Gendannelse” er processen, hvor data kopieres til en registreret StorSimple-enhed fra de/den tilknyttede skylagerkonto/-konti.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Administrerede Elementer, der er konfigureret til Sikkerhedskopiering eller Skyniveaudeling af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor StorSimple-tjenesten ikke er tilgængelig for det Administrerede Element. StorSimple-tjenesten anses for utilgængelig for et Administreret Element fra første Mislykkede handling vedrørende Sikkerhedskopiering, Skyniveaudeling eller Gendannelse med hensyn til det Administrerede Element og indtil initialiseringen af en fuldført handling vedrørende Sikkerhedskopiering, Skyniveaudeling eller Gendannelse af det Administrerede Element, forudsat at der er mindst ét kontinuerligt forsøg herpå hvert tredivte minut.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532214][bookmark: _Toc416781537]Traffic Manager-tjenesten
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Traffic Manager-profil har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Traffic Manager-profiler, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Traffic Manager-profil” eller ”Profil” henviser til en installation af Traffic Manager-tjenesten, som er foretaget af Dem, og som indeholder et domænenavn, slutpunkter og andre konfigurationsindstillinger, som anført i Administrationsportalen.
”Gyldigt DNS-svar” betyder et DNS-svar, der er modtaget fra mindst én af navneserverklyngerne for Traffic Manager-tjenesten, på en DNS-anmodning om et domænenavn, der er angivet for en Traffic Manager-profil.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Profiler, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Profilen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Profil, hvis alle fortsatte DNS-forespørgsler på DNS-navnet angivet i Profilen, der foretages i minuttet, ikke udløser et Gyldigt DNS-svar inden for to sekunder.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532215][bookmark: _Toc416781538]Virtuelle maskiner
Yderligere Definitioner:
”Tilgængelighedssæt” henviser til to eller flere Virtuelle Maskiner, der er installeret på tværs af forskellige Fejldomæner for at undgå et enkelt fejlpunkt.
”Fejldomæne” er en samling servere, der deler fælles ressourcer som f.eks. strøm og netværksforbindelse.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for alle Virtuelle Maskiner med internetadgang, hvor der er installeret to eller flere forekomster i det samme Tilgængelighedssæt. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra tidspunktet, hvor mindst to Virtuelle Maskiner i samme Tilgængelighedssæt begge er blevet startet ved en handling, der er initieret af Dem, og indtil tidspunktet, hvor De har initieret en handling, der medfører, at de Virtuelle Maskiner stoppes eller slettes.
”Virtuel Maskine” henviser til vedvarende forekomsttyper, der kan installeres individuelt eller som en del af et Tilgængelighedssæt. 

Nedetid: Det samlede antal minutter, der er en del af Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er nogen Ekstern Forbindelse.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781539]Virtuelt Netværk
Yderligere Definitioner:
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for den Virtuelle Netværksgateway, målt fra tidspunktet hvor den tilknyttede Virtuelle Netværksgateway er blevet startet ved en handling, der er initieret af Dem, og indtil tidspunktet, hvor De har initieret en handling, der medfører, at gatewayen stoppes eller slettes.
”Virtuelt Netværk” henviser til et virtuelt, privat netværk med en samling af brugerdefinerede IP-adresser og undernet, der udgør en netværksgrænse inden for Microsoft Azure.
”Virtuel netværksgateway” henviser til en gateway, der skaber forbindelse på tværs af miljøer mellem et Virtuelt Netværk og en kundes lokale netværksmiljø.
Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter for en Virtuel Netværksgateway i løbet af en faktureringsmåned, der var blevet installeret og startet ved en handling, der blev initieret af Dem, hvor den Virtuelle Netværksgateway var utilgængelig i mere end tredive sekunder, uden at der blev initieret registrering og korrigerende handling.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532217][bookmark: _Toc416781540]Visual Studio Online – Tjenesten Brugerplaner
Yderligere Definitioner:
”Buildtjenesten” er en funktion, der giver kunder mulighed for at udvikle deres programmer i Visual Studio Online.
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Brugerplan har været købt i løbet af en faktureringsmåned.
”Belastningstesttjenesten” er en funktion, der gør det muligt for kunder at generere automatiserede opgaver for at teste programmers ydeevne og skalerbarhed.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Brugerplaner for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Brugerplan” henviser til den række funktioner og egenskaber, der er valgt til en bruger, inden for en Visual Studio Online-konto i et kundeabonnement. Indstillinger for Brugerplan samt funktionerne og egenskaberne for den enkelte Brugerplan er beskrevet på webstedet http://www.visualstudio.com.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Brugerplaner for et Microsoft Azure-abonnement, hvor Brugerplanen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Brugerplan, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger om at udføre andre handlinger end dem, der vedrører Buildtjenesten eller Belastningstesttjenesten, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781541]Visual Studio Online – Buildtjenesten
Yderligere Definitioner:
”Buildtjenesten” er en funktion, der giver kunder mulighed for at udvikle deres programmer i Visual Studio Online.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som den betalte Buildtjeneste har været aktiveret for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter for et Microsoft Azure-abonnement, hvor Buildtjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Buildtjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af Dem, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781542]Visual Studio Online – Belastningstesttjenesten
Yderligere Definitioner:
”Belastningstesttjenesten” er en funktion, der gør det muligt for kunder at generere automatiserede opgaver for at teste programmers ydeevne og skalerbarhed.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som den betalte Belastningstesttjeneste har været aktiveret for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter for et Microsoft Azure-abonnement, hvor Belastningstesttjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Belastningstesttjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af Dem, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc412532220][bookmark: _Toc416781543]Tjenesten Websteder
Yderligere Definitioner:
”Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et Websted er blevet angivet til at køre i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned. Installationsminutter måles fra tidspunktet, hvor Webstedet blev oprettet, eller hvor De har initieret en handling, der medfører, at Webstedet kører, og indtil tidspunktet, hvor De har initieret en handling, der medfører, at Webstedet stoppes eller slettes.
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Websteder, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
”Websted” er et websted, der er installeret af Dem inden for tjenesten Websteder, undtagen websteder på de gratis og delte niveauer af Azure-websteder.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Websteder, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Webstedet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et Websted, når der ingen forbindelse er mellem Webstedet og Microsofts Internetgateway.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781544]Andre Onlinetjenester
[bookmark: _Toc416781545]Bing Maps Enterprise Platform
Nedetid: En tidsperiode, hvor Tjenesten ikke er tilgængelig, som målt i Microsofts datacentre, forudsat at De opnår adgang til Tjenesten ved hjælp af de adgangs-, godkendelses- og sporingsmetoder, der er dokumenteret i Bing Maps Platform-SDK'erne.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles som det samlede antal minutter i løbet af måneden, hvor aspekterne af Tjenesten som angivet ovenfor ikke er tilgængelige.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Bing Maps Enterprise Platform, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.

Tjenestetilgodehavender gælder ikke, hvis: (i) De ikke implementerer Tjenesteopdateringer inden det tidspunkt, der er angivet i Brugervilkår for Bing Maps API, og (ii) De ikke mindst halvfems (90) dage i forvejen informerer Microsoft om ethvert kendskab til betydelig stigning i forbrugsvolumen, hvor betydelig stigning i forbrugsvolumen defineres som 50 % eller mere af den forrige måneds forbrug. 
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc413421605][bookmark: _Toc416781546]Bing Maps Mobile Asset Management
Nedetid: En tidsperiode, hvor Tjenesten ikke er tilgængelig, som målt i Microsofts datacentre, forudsat at De opnår adgang til Tjenesten ved hjælp af de adgangs-, godkendelses- og sporingsmetoder, der er dokumenteret i Bing Maps Platform-SDK'erne.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles som det samlede antal minutter i løbet af måneden, hvor aspekterne af Tjenesten som angivet ovenfor ikke er tilgængelige.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Bing Maps Enterprise Platform, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.

Tjenestetilgodehavender gælder ikke, hvis: (i) De ikke implementerer Tjenesteopdateringer inden det tidspunkt, der er angivet i Brugervilkår for Bing Maps API, og (ii) De ikke mindst halvfems (90) dage i forvejen informerer Microsoft om ethvert kendskab til betydelig stigning i forbrugsvolumen, hvor betydelig stigning i forbrugsvolumen defineres som 50 % eller mere af den forrige måneds forbrug. 
Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781547]Power Bl til Office 365
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af Power BI-data, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
[bookmark: _Toc416781548]Translator API
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at udføre oversættelser.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles som det samlede antal minutter i løbet af måneden, hvor aspekterne af Tjenesten som angivet ovenfor ikke er tilgængelige.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse/Definitioner
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc416781549]Appendiks A – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Virusscanning og Blokering, Effektiv Spamregistrering eller Falske Positiver
De kan i forbindelse med Exchange Online og EOP, der er licenseret som en enkeltstående Tjeneste eller via ECAL-pakke eller Exchange Enterprise CAL med Tjenester, være berettiget til Tjenestetilgodehavender, hvis vi ikke overholder det nedenfor beskrevne Serviceniveau: (1) Virusscanning og Blokering, (2) Effektiv Spamregistrering eller (3) Falske Positiver. Hvis et eller flere af de enkelte Servicenivauer ikke overholdes, kan De indsende et krav om et Tjenestetilgodehavende. Hvis en Hændelse er skyld i, at mere end én SLA-metrikværdi for Exchange Online eller EOP ikke overholdes, kan De kun gøre krav på ét Tjenestetilgodehavende for den hændelse per Tjeneste.

1. Serviceniveau for Virusscanning og Blokering
a. ”Virusscanning og Blokering” defineres som scanning og blokering af Virus ved hjælp af filtrene for at undgå infektion. ”Virus” defineres bredt som kendt skadelig software, hvilket omfatter virus, orme og Trojanske heste.
b. En Virus betragtes som kendt, når meget brugte kommercielle virusscanningsprogrammer er i stand til at registrere virussen, og registreringsfunktionen er tilgængelig i hele EOP-netværket.
c. Skal være afstedkommet af en utilsigtet infektion.
d. Virussen skal have været scannet af EOP-virusfilteret.
e. Hvis EOP leverer en mail til Dem, som er inficeret med en kendt virus, meddeler EOP Dem herom og samarbejder med Dem om at identificere og fjerne den. Hvis en infektion derved undgås, er De ikke berettiget til et Tjenestetilgodehavende i henhold til Serviceniveauet for Virusscanning og Blokering.
f. Serviceniveauet for Virusscanning og Blokering gælder ikke for:
i. Former for mailmisbrug, som ikke klassificeres som skadelig software, som f.eks. spam, phishing og andre forsøg, adware (reklamer) og former for spyware, som grundet sit formål eller den begrænsede brug heraf ikke er kendt i antivirusgruppen og derfor ikke bliver registreret af antivirusprodukter som virus.
ii. Beskadigede, defekte, afkortede eller inaktive virus indeholdt i rapporter om manglende levering, meddelelser eller afviste mails.
g. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Virusscanning og Blokering er: Tjenestetilgodehavende på 25 % af Gældende Månedligt Tjenestegebyr, hvis der opstår en infektion i en kalendermåned, og hvor maks. ét krav per kalendermåned er tilladt.

2. Serviceniveau for Effektiv Spamregistrering
a. ”Effektiv Spamregistrering” defineres som den procentdel af indgående spam, som systemet til filtrering registrerer, målt på daglig basis.
b. Estimater på effektiv Spamregistrering udelader falske negativer til ugyldige mailbokse.
c. Spammeddelelsen skal behandles af vores tjeneste og må ikke være beskadiget, forkert udformet eller forkortet.
d. Serviceniveauet for Effektiv Spamregistrering gælder ikke mails, hvis hovedindhold ikke er på engelsk. 
e. De anerkender, at klassificering af spam er subjektiv, og accepterer, at vi i god tro giver et estimat af spamfiltreringshastigheden på baggrund af beviser, der er leveret rettidigt af Dem.
f. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Effektiv Spamregistrering er:
	 % af Kalendermåned, hvor Effektiv Spamregistrering er under 99 %
	Tjenestetilgodehavende

	> 25 %
	25 %

	> 50 %
	50 %

	100%
	100 %



3. Serviceniveau for Falske Positiver
a. ”Falske Positiver” defineres som forholdet mellem lovlige virksomheds-mails, der ukorrekt identificeres som spam af systemet til filtrering og alle mails, der behandles af tjenesten i en kalendermåned.
b. De fulde oprindelige meddelelser, herunder alle headers, skal være rapporteret til misbrugsteamet.
c. Gælder kun mails, der er sendt til gyldige mailbokse.
d. De anerkender, at klassificering af falske positiver er subjektiv, og er indforstået med, at vi i god tro giver et estimat af forholdet for falske positiver på baggrund af beviser, der er leveret rettidigt af Dem.
e. Dette Serviceniveau for Falske Positiver gælder ikke for:
i. masseforsendelse af mails, personlige eller pornografiske mails
ii. mails, hvis hovedindhold ikke er på engelsk
iii. mails, der blokeres af en politikregel, omdømmefiltrering eller filtrering af SMTP-forbindelse
iv. mails, der leveres til mappen med uønsket mail

f. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Falske Positiver er:
	Falske Positiver-forhold i en Kalendermåned
	Tjenestetilgodehavende

	> 1:250.000 
	25 %

	> 1:10.000 
	50 %

	> 1:100 
	100 %
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc416781550]Appendiks B – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Oppetid og Maillevering
De kan i forbindelse med EOP, der er licenseret som en enkeltstående Tjeneste, ECAL-pakke eller Exchange Enterprise CAL med Tjenester, være berettiget til Tjenestetilgodehavender, hvis vi ikke overholder det nedenfor beskrevne Serviceniveau for (1) Oppetid og (2) Maillevering. 
1. Procentvis Månedlig Oppetid:
Hvis den Procentvise Månedlige Oppetid for EOP falder under 99,999 % for en given måned, kan De være berettiget til følgende Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,999 %
	25 %

	< 99,0%
	50 %

	< 98,0 %
	100 %



2. Serviceniveau for Maillevering:
a. ”Mailleveringstidspunkt” defineres som gennemsnittet for mailleveringstidspunkter, målt i minutter over en kalendermåned, hvor maillevering defineres som forløbet tid, fra når en virksomhedsmail indgår i EOP-netværket, og indtil det første leveringsforsøg er foretaget.
b. Mailleveringstidspunkt måles og registreres hvert 5. minut og sorteres derefter efter forløbet tid. De hurtigste 95 % af målingerne bruges til at beregne gennemsnittet for kalendermåneden.
c. Vi bruger simulerede mails eller testmails til at måle leveringstidspunktet.
d. Serviceniveauet for Maillevering gælder kun for lovlige virksomhedsmails (ikke masseforsendelser af mails), der leveres til gyldige mailkonti.
e. Dette Serviceniveau for Maillevering gælder ikke for:
1. Levering af mails til karantæne eller arkiv
2. Mails i udskydelseskøer
3. Denial-of-Service-angreb (DoS)
4. Mailløkker
f. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Maillevering er:
	Gennemsnitlig Mailleveringstid (som defineret ovenfor)
	Tjenestetilgodehavende

	> 1
	25 %

	> 4
	50 %

	> 10
	100 %
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