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[bookmark: _Toc52281297][bookmark: Introduction]Introduktion
Om dette dokument
Denne Serviceniveauaftale vedrørende Microsoft Onlinetjenester (denne “SLA”) er en del af Deres Microsoft-volumenlicensaftale (“Aftalen”). Anvendte ord med stort forbogstav, som ikke er defineret i denne SLA, har den samme betydning, som de er tildelt i Aftalen. Denne SLA gælder for de Microsoft-onlinetjenester, der er beskrevet heri (“Tjeneste” eller “Tjenester”), men gælder ikke for tjenester af andet mærke, der er tilgængelige med Tjenesterne eller i tilknytning hertil eller til anden lokal software, som er en del af en Tjeneste. 

Hvis vi ikke opnår og opretholder Serviceniveauerne for hver Tjeneste som beskrevet i denne SLA, kan De være berettiget til at få fratrukket et beløb fra Deres månedlige tjenestegebyrer. Vi ændrer ikke vilkårene i Deres SLA inden for den oprindelige løbetid af Deres abonnement. Hvis De dog fornyer Deres abonnement, vil den version af denne SLA, som er aktuel på fornyelsestidspunktet, gælde i hele Deres fornyelsesperiode. Vi giver besked mindst 90 dage i forvejen i forbindelse med væsentlige ændringer i denne SLA. De kan altid læse den gældende version af denne SLA igennem ved at besøge http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

Tidligere Versioner af dette Dokument
Denne SLA indeholder oplysninger om Tjenester, der er tilgængelige for øjeblikket. De kan finde tidligere versioner af dette dokument på http://www.microsoftvolumelicensing.com En kunde kan kontakte forhandleren eller sin Microsoft Account Manager for at finde den version, kunden har brug for.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Præcisering af og oversigt over ændringer i dette dokument
Nedenfor finder De nylige tilføjelser, sletninger og andre ændringer af denne SLA. Nedenfor finder De desuden præciseringer af Microsofts politik i form af svar på almindelige kundespørgsmål.

	Tilføjelser
	Sletninger

	[bookmark: _Hlk48203442]Dynamics 365 Marketing
	

	Dynamics 365 Project Operations
	



Virtuelle maskiner: Opdateret SLA, så den inkluderer Azure Dedicated Host Groups.
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[bookmark: _Toc52281298][bookmark: GeneralTerms]Standardvilkår
[bookmark: Definitions]Definitioner
“Gældende Månedlig Periode” betyder, i forbindelse med en kalendermåned, hvor der skyldes et Tjenestetilgodehavende, antallet af dage, som De abonnerer på en Tjeneste. 
“Gældende Månedlige Tjenestegebyrer” betyder de samlede gebyrer, som faktisk betales af Dem for en Tjeneste, og som gælder for den måned, hvor et Tjenestetilgodehavende skyldes.
“Nedetid” defineres for hver Tjeneste under de Specifikke Vilkår for Tjenester nedenfor. Med undtagelse af Microsoft Azure Services omfatter Nedetid ikke Planlagt Nedetid. Nedetid omfatter ikke en Tjenestes utilgængelighed på grund af de begrænsninger, der er beskrevet nedenfor og under Specifikke Vilkår for Tjenester.
“Fejlkode” betyder en indikation om, at en handling er mislykkedes, som f.eks. en HTTP-statuskode i 5xx område.
“Ekstern forbindelse” er en tovejsnetværkstrafik over understøttede protokoller, som f.eks. HTTP og HTTPS, der kan sendes og modtages fra en offentlig IP-adresse.
“Hændelse” betyder (i) en enkelt hændelse eller (ii) et antal hændelser, som medfører Nedetid.
“Administrationsportal” betyder den webgrænseflade, som er leveret af Microsoft, og som kunder kan bruge til at administrere Tjenesten.
“Planlagt Nedetid” betyder perioder med Nedetid i forbindelse med netværk, hardware eller vedligeholdelse eller opgraderinger af Tjeneste. Vi vil offentliggøre meddelelser eller meddele Dem mindst fem (5) dage, før en sådan Nedetid påbegyndes.
“Tjenestetilgodehavende” er den procentdel af de Gældende Månedlige Tjenestegebyrer, som De har til gode ifølge Microsofts godkendelse af krav.
“Serviceniveau” betyder målestokken for præstation, som er anført i denne SLA, og som Microsoft accepterer at overholde ved levering af Tjenesterne.
“Tjenesteressource” betyder en individuel ressource, der kan bruges inden for en Tjeneste.
“Succeskode” betyder en indikation om, at en handling er lykkedes, som f.eks. en HTTP-statuskode i 2xx område.
“Understøttet tidsrum” henviser til den tidsperiode, hvor en Tjenestes funktion eller kompatibilitet med et særskilt produkt eller en særskilt tjeneste understøttes.
“Brugerminutter” betyder det samlede antal minutter i en måned, minus al Planlagt Nedetid, ganget med det samlede antal brugere.

[bookmark: Terms]Vilkår
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Krav
Før Microsoft kan behandle et krav, skal De anmelde kravet til kundesupport hos Microsoft Corporation, og det skal indeholde alle nødvendige oplysninger, som Microsoft skal bruge for at kunne bekræfte Kravet, herunder, men ikke begrænset til: (i) en detaljeret beskrivelse af Hændelsen, (ii) oplysninger om tidspunktet for og varigheden af Nedetiden, (iii) antallet af brugere, der er påvirket af Hændelsen samt sådanne brugeres placering (hvis relevant) og (iv) beskrivelser af Deres forsøg på at udbedre Hændelsen, da den skete. 

Er der tale om et krav i forbindelse med Microsoft Azure, skal vi modtage kravet inden for to måneder efter udgangen af faktureringsmåneden, hvor Hændelsen, som danner grundlaget for kravet, er sket. Er der tale om krav i forbindelse alle andre Tjenester, skal vi modtage kravet inden udgangen af den kalendermåned, der følger efter måneden, hvor Hændelsen er sket. Hvis Hændelsen f.eks. er sket den 15. februar, skal vi modtage kravet og alle nødvendige oplysninger senest den 31. marts. 

Vi vil evaluere alle de oplysninger, der med rimelighed er tilgængelige for os og afgøre i god tro, om vi skylder et Tjenestetilgodehavende. Vi vil i rimeligt omfang bestræbe os på at behandle krav i den efterfølgende måned og inden for femogfyrre (45) dage fra modtagelsen. De skal overholde Aftalen for at være berettiget til et Tjenestetilgodehavende. Hvis vi vurderer, at De har et Tjenestetilgodehavende til gode, fratrækker vi Tjenestetilgodehavendet Deres Gældende Månedlige Tjenestegebyrer. 

Hvis De har købt mere end én Tjeneste (ikke som en pakke), kan De indsende krav i henhold til den ovenfor beskrevne proces, som om hver Tjeneste enkeltvis er dækket af en SLA. Hvis De f.eks. har købt både Exchange Online og SharePoint Online (ikke som en del af en pakke), og en Hændelse har medført Nedetid for begge Tjenester i løbet af abonnementsperioden, kan De være berettiget til to særskilte Tjenestetilgodehavender (et for hver Tjeneste) ved at indsende to krav i henhold til denne SLA. Hvis flere serviceniveauer for en bestemt Tjeneste ikke er blevet overholdt som følge af den samme Hændelse, kan De kun basere Deres krav på ét Serviceniveau som følge af Hændelsen. Medmindre andet fremgår af en specific SLA, er kun ét Tjenestetilgodehavende pr. service tilladt for en gældende Månedlig Periode.

Tjenestetilgodehavender
Tjenestetilgodehavender er Deres eneste beføjelse i tilfælde af problemer med en Tjenestes ydeevne eller tilgængelighed i henhold til Aftalen og denne SLA. De må ikke ensidigt modregne Deres Gældende Månedlige Tjenestegebyrer i forbindelse med problemer med ydeevne eller tilgængelighed.
Tjenestetilgodehavender gælder kun for gebyrer, der er betalt for den bestemte Tjeneste, Tjenesteressource eller Tjenestes niveau, hvis Serviceniveau ikke er blevet overholdt. Hvor Serviceniveauer gælder for individuelle Tjenesteressourcer eller for særskilte Tjenesters niveauer, gælder Tjenestetilgodehavender kun for gebyrer, der er betalt for enten den pågældende Tjenesteressource eller den pågældende Tjenestes niveau. Tjenestetilgodehavender, der tildeles i en faktureringsmåned for en bestemt Tjeneste eller Tjenesteressource kan under ingen omstændigheder overstige Deres månedlige tjenestegebyrer for enten den pågældende Tjeneste eller den pågældende Tjenesteressource i faktureringsmåneden.
Hvis De har købt Tjenester som en del af en pakke eller et andet enkeltstående tilbud, skal de Gældende Månedlige Tjenestegebyrer og Tjenestetilgodehavendet for hver Tjeneste betales forholdsmæssigt. 
Hvis De har købt en Tjeneste fra en forhandler, modtager De et Tjenestetilgodehavende direkte af Deres forhandler, og forhandleren modtager et Tjenestetilgodehavende direkte af os. Tjenestetilgodehavendet baseres på Tjenestens anslåede detailpris for den relevante Tjeneste, som fastlagt af os efter vores rimelige skøn.

[bookmark: Limitations]Begrænsninger
Denne SLA og alle relevante Serviceniveauer gælder ikke for problemer med ydelse eller tilgængelighed:
1. Som følge af faktorer, der ligger uden for vores rimelige kontrol (f.eks. naturkatastrofer, krig, terroristhandlinger, oprør, handlinger udført af regeringen eller en netværks- eller enhedsfejl uden for vores datacentre, herunder på Deres sted eller mellem Deres sted og vores datacenter)
2. Der skyldes brug af tjenester, hardware eller software, som ikke er leveret af os, herunder, men ikke begrænset til, problemer på grund af utilstrækkelig båndbredde eller i forbindelse med tredjemands software eller tjenester
3. Som følge af fejl på en enkelt Microsoft Datacenter-placering, hvor netværksforbindelsen er totalt afhængig af det pågældende sted og ikke kan ligge andre steder. 
4. Der skyldes Deres brug af en Tjeneste, efter at vi rådede Dem til at ændre Deres brug af Tjenesten, hvis De ikke efterfølgende ændrede Deres brug som tilrådet
5. Under eller med hensyn til eksempel, foreløbig udgave, beta- eller prøveversioner af en Tjeneste, funktion eller software (som fastlagt af os) eller køb, der er foretaget med Microsoft-abonnementstilgodehavender
6. Der skyldes Deres uautoriserede handling eller mangel herpå, når denne er påkrævet, eller Deres medarbejderes, agenters, kontrahenters eller leverandørers eller andres adgang til vores netværk ved hjælp af Deres adgangskoder eller udstyr eller på anden måde på grund af Deres manglende overholdelse af relevante sikkerhedsregler
7. Der skyldes, at De ikke har udført nødvendige konfigurationer, ikke bruger understøttede platforme, ikke følger politikker for acceptabel brug, eller at De bruger Tjenesten på en måde, der ikke er i overensstemmelse med funktionerne og funktionaliteten for Tjenesten (f.eks. forsøg på at udføre handlinger, der ikke er understøttet), eller der ikke er i overensstemmelse med vores offentliggjorte vejledning
8. Der skyldes fejl i input, anvisninger eller argumenter (f.eks. anmodninger om at få adgang til filer, der ikke eksisterer)
9. Der skyldes Deres forsøg på at udføre handlinger, som overstiger foreskrevne kvota, eller der er forårsaget af vores begrænsning af formodet misbrug
10. Som følge af Deres brug af Tjenestefunktioner, der ligger uden for tilknyttede Understøttede Tidsrum eller
11. For licenser, der er reserveret, men ikke betalt for på Hændelsestidspunktet.

Tjenester, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open, Open Value og Open Value Subscription samt Tjenester i en Office 365 Small Business Premium-pakke, der er købt i form af en produktnøgle, er ikke berettigede til Tjenestetilgodehavender på baggrund af tjenestegebyrer. I forbindelse med disse Tjenester krediteres et Tjenestetilgodehavende, som De er berettiget til, i form af tjenestetid (dvs. dage) i modsætning til tjenestegebyrer, og enhver reference til “Gældende Månedlige Tjenestegebyrer” slettes og erstattes af “Gældende Månedlig Periode”.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
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[bookmark: _Toc52281299][bookmark: ServiceSpecificTerms]Specifikke Vilkår for Tjeneste
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc52281300]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc52281301][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc531162400][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at logge på deres forekomst.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281302]Dynamics 365 Commerce
Yderligere definitioner:
“Aktiv lejer” betyder en lejer med en produktionstopologi med høj tilgængelighed på administrationsportalen, som (A) er blevet installeret i en partnerapplikationstjeneste og (B) har en aktiv database, som brugere kan logge ind på.
“Partnerapplikationstjeneste” betyder en partnerapplikation, der bygger på og er kombineret med den platform, der (A) bruges til behandling af din organisations faktiske forretningstransaktioner og (B) har reserveberegnings- og lagerressourcer, der er lig med eller større end én af de skalaenheder, din partner har valgt for den gældende partnerapplikation.
“Maks. antal tilgængelige minutter” betyder det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en aktiv lejer blev installeret i en partnerapplikationstjeneste ved hjælp af en produktionstopologi med høj tilgængelighed.
“Platform” betyder tjenestens klientformularer, SQL-serverrapporter, samlede operationer og API-slutpunkter eller tjenestens detail-API'er, der udelukkende bruges til handels- eller detailformål.
“Skalaenhed” betyder de trin, efter hvilke beregnings- og lagerressourcer føjes til eller fjernes fra en partnerapplikationstjeneste.
“Tjenesteinfrastruktur” betyder de godkendelses-, beregnings- og lagerressourcer, som Microsoft stiller til rådighed i forbindelse med tjenesten.

Nedetid: Enhver tidsperiode, hvor slutbrugerne ikke kan få adgang til deres Aktive lejer på grund af en fejl i den ikke-udløbne Platform eller Tjenesteinfrastruktur, som Microsoft afgør ud fra automatisk systemovervågning og systemprotokoller. Nedetid omfatter ikke planlagt nedetid, manglende tilgængelighed af tillægsfunktioner til tjenesten, manglende mulighed for at tilgå tjenesten som følge af ændringer af tjenesten eller perioder, hvor skalaenhedskapaciteten overskrides.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid for en given aktiv lejer i en kalendermåned beregnes ud fra følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281303]Dynamics 365 Customer Insights
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at logge på deres miljø. Nedetid omfatter ikke planlagt nedetid, manglende tilgængelighed af tillægsfunktioner til tjenesten eller manglende mulighed for at tilgå tjenesten som følge af ændringer af tjenesten.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis månedlig oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:



hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281304][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at læse eller skrive Tjenestedata, som de har passende tilladelse til, men som ikke omfatter ikke-tilgængelige tilføjelsesfunktioner til Tjenester.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc24376584][bookmark: _Toc52281305][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Dynamics 365 Fraud Protection
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at læse eller skrive Tjenestedata, som de har passende tilladelse til, men som ikke omfatter ikke-tilgængelige tilføjelsesfunktioner til Tjenester.
Procentvis månedlig oppetid: Procentvis månedlig oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


tjenesten siges at være tilgængelig, hvis der inden for et givet minutinterval udføres en vellykket watchdog-pingtest af tjenesten via dens eksterne DNS.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281306]Dynamics 365 Human Resources
Yderligere definitioner:
“Aktiv lejer” betyder en lejer med en produktionstopologi med høj tilgængelighed på administrationsportalen, som har en aktiv database, som brugere kan logge ind på.

Nedetid: Et hvilket som helst tidspunkt, hvor slutbrugere ikke er i stand til at læse eller skrive Tjenestedata, som de har passende tilladelse til. Nedetid omfatter ikke Planlagt nedetid.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc45621200][bookmark: _Toc52281307]Dynamics 365 Remote Assist
Yderligere definitioner:
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at foretage instant messaging-samtaler eller deltage i opkald.*
Procentvis månedlig oppetid: Procentvis månedlig oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

*Instant messaging-samtaler er kun tilgængelige på visse platforme

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281308]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at læse eller skrive Tjenestedata, som de har passende tilladelse til, men som ikke omfatter ikke-tilgængelige tilføjelsesfunktioner til Tjenester.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281309][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
Yderligere definitioner:
“Aktiv lejer” betyder en lejer med en produktionstopologi med høj tilgængelighed på administrationsportalen, som (A) er blevet installeret i en partnerapplikationstjeneste og (B) har en aktiv database, som brugere kan logge ind på.
“Partnerapplikationstjeneste” betyder en partnerapplikation, der bygger på og er kombineret med den platform, der (A) bruges til behandling af din organisations faktiske forretningstransaktioner og (B) har reserveberegnings- og lagerressourcer, der er lig med eller større end én af de skalaenheder, din partner har valgt for den gældende partnerapplikation.
“Maks. antal tilgængelige minutter” betyder det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en aktiv lejer blev installeret i en partnerapplikationstjeneste ved hjælp af en produktionstopologi med høj tilgængelighed. 
“Platform” betyder tjenestens klientformularer, SQL-serverrapporter, samlede operationer og API-slutpunkter eller tjenestens detail-API'er, der udelukkende bruges til handels- eller detailformål. 
“Skalaenhed” betyder de trin, efter hvilke beregnings- og lagerressourcer føjes til eller fjernes fra en partnerapplikationstjeneste. 
“Tjenesteinfrastruktur” betyder de godkendelses-, beregnings- og lagerressourcer, som Microsoft stiller til rådighed i forbindelse med tjenesten.

Nedetid: Enhver tidsperiode, hvor slutbrugerne ikke kan logge ind på deres aktive lejer på grund af en fejl i den ikke-udløbne platform eller tjenesteinfrastruktur, som Microsoft afgør ud fra automatisk systemovervågning og systemprotokoller. Nedetid omfatter ikke planlagt nedetid, manglende tilgængelighed af tillægsfunktioner til tjenesten, manglende mulighed for at tilgå tjenesten som følge af ændringer af tjenesten eller perioder, hvor skalaenhedskapaciteten overskrides.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid for en given aktiv lejer i en kalendermåned beregnes ud fra følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281310]Office 365-tjenester
[bookmark: _Toc52281311]Duet Enterprise Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af en SharePoint Online-webstedssamling, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA er ikke gældende, når Deres manglende evne til at læse eller skrive en del af et SharePoint Online-websted skyldes fejl i tredjemands software, udstyr eller tjenester, som ligger uden for Microsofts kontrol, eller Microsoft-software, som ikke bliver kørt af Microsoft selv som en del af Tjenesten.

Yderligere Vilkår: De er kun berettiget til et Tjenestetilgodehavende til Duet Enterprise Online, når De er berettiget til et Tjenestetilgodehavende til SharePoint Online Plan 2-bruger-SL'er, som De har købt som en forudsætning for Deres Duet Enterprise Online-bruger-SL'er.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281312]Exchange Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at sende eller modtage mails med Outlook Web Access. Der er ingen planlagt nedetid for denne tjeneste.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Yderligere Vilkår: Se Appendiks 1 – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Virusscanning og Blokering, Effektiv Spamregistrering eller Falske Positiver.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281313]Exchange Online-arkivering
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at få adgang til mails, der er gemt i deres arkiv. Der er ingen planlagt nedetid for denne tjeneste.
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Enterprise CAL-pakker, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281314]Exchange Online-beskyttelse
Nedetid: En tidsperiode, hvor netværket ikke er i stand til at modtage og behandle mails. Der er ingen planlagt nedetid for denne tjeneste.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Enterprise CAL-pakker, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.

Yderligere Vilkår: Se (i) Appendiks 1 – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Virusscanning og Blokering, Effektiv Spamregistrering eller Falske Positiver og (ii) Appendiks 2 – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Oppetid og Maillevering.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281315]Microsoft MyAnalytics
Nedetid: Et hvilket som helst tidspunkt, hvor brugerne ikke har adgang til MyAnalytics-dashboardet.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281316]Microsoft Stream
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at overføre, afspille eller slette videoer eller redigere videometadata, når brugere har passende tilladelser hertil, og indholdet er gyldigt, med undtagelse af ikke-understøttede scenarier1.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Forpligtelse i henhold til Serviceniveau:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Undtagelser for Serviceniveau: Der gælder ingen SLA for nogen gratis niveauer af Microsoft Stream.

1Ikke-understøttede scenarier kan f.eks. inkludere afspilning på ikke-understøttede enheder/operativsystemer, netværksproblemer på klientsiden samt brugerfejl.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281317]Microsoft Teams
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at se status for tilstedeværelse, foretage instant messaging-samtaler eller starte onlinemøder.1

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Onlinemødefunktion kun gældende for brugere, der er licenseret til Skype for Business Online Plan 2-tjenesten.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc52281318]Microsoft 365 Apps for business
Nedetid: En tidsperiode, hvor funktionaliteten i Office-programmer begrænses som følge af et problem med Office 365-aktivering.
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc52281319]Microsoft 365 Apps for enterprise
Nedetid: En tidsperiode, hvor funktionaliteten i Office-programmer begrænses som følge af et problem med Office 365-aktivering.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281320]Avanceret overholdelse i Office 365
Nedetid: En tidsperiode, hvor komponenten Kundelockbox i Avanceret overholdelse i Office 365 begrænses som følge af et problem med Office 365.

Månedlig Oppetidsprocent: Den Månedlige Oppetidsprocent beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281321]Office Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at bruge Webprogrammerne til at vise og redigere et Office-dokument, der er gemt på et SharePoint Online-websted, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281322]Office 365-video
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at overføre, vise eller redigere videoer på videoportalen, når de har passende tilladelser hertil og gyldigt indhold.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Forpligtelse i henhold til Serviceniveau: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281323]OneDrive for Business
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller redigere filer, der er gemt på deres personlige OneDrive for Business-lager.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281324]Project
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af en SharePoint Online-webstedssamling med Project-webapp, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281325]SharePoint Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af en SharePoint Online-webstedssamling, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281326]Skype for Business Online
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at se tilstedeværelsesstatus, skrive og modtage chatbeskeder eller initiere onlinemøder.1
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Onlinemødefunktionaliteten gælder kun for Skype for Business Online Plan 2-tjenesten.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281327]Microsoft Teams – Calling Plans og Audio Conferencing
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at starte et PSTN-opkald eller ikke kan deltage i en audiokonference via PSTN.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Hvor nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør nedetid den samlede længde (i minutter) af hver hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281328]Microsoft Teams – talekvalitet
Denne SLA gælder alle kvalificerede opkald fra en stemmetjenestebruger fra abonnementet (aktiveret for opkald af typen VOIP eller PSTN).

Yderligere definitioner:
“Kvalificeret opkald” er et opkald fra Microsoft Teams (fra et abonnement), der opfylder nedenstående betingelser: 
· Opkaldet kom fra en Microsoft Teams Certified IP Desk-telefon fra et kablet ethernet
· Pakketab, rysten og problemer med ventetid i opkaldet skyldtes netværk, der administreres af Microsoft. 
“Samlet antal opkald” er det samlede antal kvalificerede opkald
“Opkald af dårlig kvalitet” er det samlede antal kvalificerede opkald, der er blevet klassificeret som “dårlige” på grund af forskellige faktorer, der kan påvirke opkaldskvaliteten, på netværk, der administreres af Microsoft. Den nuværende klassificering af et dårligt opkald bygger primært på netværksparametre såsom RTT (Roundtrip Time), pakketabsfrekvens, rysten og faktorer for maskering af pakketab-forsinkelse, men den er dynamisk og opdateres løbende på baggrund af ny viden indhentet via analyse af millioner af Skype, Skype for Business, og Microsoft Teams- opkald og udviklingen af enheder, algoritmer og slutbrugervurderinger.

Månedlig frekvens for opkald af god kvalitet: Den månedlige frekvens for opkald af god kvalitet beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig frekvens for opkald af god kvalitet
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281329]Workplace Analytics
Nedetid: Et hvilket som helst tidspunkt, hvor brugerne ikke har adgang til Workplace Analytics-webstedet.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281330]Yammer Enterprise
Nedetid: En tidsperiode på mere end ti minutter, hvor mere end fem procent af slutbrugerne ikke er i stand til at poste eller læse beskeder på en del af et Yammer-netværk, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281331]Microsoft Azure-tjeneste
[bookmark: _Toc464226287][bookmark: _Toc52281332]AD-domænetjenester
Yderligere definitioner:
“Administreret Domæne” henviser til et Active Directory-domæne, der er klargjort og administreret af Azure Active Directory-domænetjenester.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, et givent Administreret Domæne har været installeret af Kunden i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned i et givent Microsoft Azure-abonnement.
“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement, hvor et givent Administreret Domæne ikke er tilgængeligt. En minut betragtes som utilgængeligt, hvis alle anmodninger om domænegodkendelse af brugerkonti, der tilhører det Administrerede Domæne, LDAP-binding til rod-DSE'en eller DNS-opslag af poster, der er oprettet inden for det virtuelle netværk, hvor det Administrerede Domæne er aktiveret, enten returnerer en fejlkode eller ikke kan returnere en gennemførselskode inden for 30 sekunder.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Active Directory-domænetjenester:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281333]Analysis Services
Yderligere definitioner:
“Server” betyder enhver Azure Analysis Services-server. 
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, en Server har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement. 
“Klienthandlinger” er de samlede dokumenterede handlinger, der understøttes af Azure Analysis Services. 

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement, hvor en given Server ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Server, hvis mere end 1 % af alle Klienthandlinger, som er fuldført i minuttet, returnerer en Fejlkode.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid for en given Server beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281334]API Management Services
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en API Management-forekomst har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle API Management-forekomster, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Proxy” er den komponent i API Management-tjenesten, der modtager API-anmodninger og videresender dem til den konfigurerede, afhængige API.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle API Management-forekomster, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor API Management-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en API Management-forekomst, hvis alle kontinuerlige forsøg på at udføre handlinger via Proxy-serveren i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende til installationer på Basic-, Standard- og Premium-niveau, der er skaleret inden for et enkelt område:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjenestetilgodehavende til installationer på Premium-niveau, der er skaleret på tværs af to eller flere områder:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281335]App-tjeneste
Yderligere definitioner:
“App” er en API-app, Logic-app, webapp eller mobilapp, der installeres af kunden i apptjenesten, med undtagelse af webapps i lagene Free og Shared.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en given app er blevet indstillet til at køre i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned. Installationsminutter måles fra det tidspunkt, hvor appen blev oprettet, eller hvor kunden initierede en handling, der medfører, at appen kører, og indtil det tidspunkt, hvor kunden initierede en handling, der medfører, at appen stoppes eller slettes.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Apps, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Apps, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Appen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en App, når der ingen forbindelse er mellem Appen og Microsofts internetgateway.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Yderligere vilkår: Tjenestetilgodehavender gælder kun for vederlag, der kan tilskrives din brug af webapps eller mobilapps, og ikke for vederlag, der kan tilskrives andre typer af apps, som er tilgængelige via tjenesten App, og som ikke er omfattet af denne serviceniveauaftale.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281336]Application Gateway
Yderligere Definitioner:
“Application Gateway-skytjeneste” henviser til en samling af en eller flere Application Gateway-forekomster, der er konfigureret til at udføre HTTP-belastningsjusteringstjenester.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en Application Gateway-skytjeneste bestående af to eller flere mellemstore eller store Application Gateway-forekomster er implementeret i et Microsoft Azure-abonnement.

Nedetid: er det akkumulerede Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for en given Application Gateway-skytjeneste, hvor Application Gateway-skytjenesten ikke er tilgængelig. Et minut betragtes som værende utilgængeligt, hvis alle forsøg på at oprette forbindelse til Application Gateway-skytjenesten i dette minut, mislykkedes.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281337]Application Insights (Forespørgselstilgængelighed SLA)
Yderligere definitioner:
“Programindsigtsressource” er en beholder i Programindsigt, der indsamler, behandler og lagrer data til en enkelt instrumenteringsnøgle.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som en Applications Insights-ressource har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Månedlig Forespørgselstilgængelighed” for en Applications Insights-ressource beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter ganget med 100. 
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor data i en Applications Insights-ressource er utilgængelige. Et minut anses for utilgængeligt for en Applications Insights-ressource, hvor ingen HTTP-funktioner resulterede i en Succeskode. 

Månedlig Forespørgselstilgængelighedsprocent: Den Månedlige Forespørgselstilgængelighedsprocent beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender:
	Månedlig Forespørgselstilgængelighedsprocent
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281338]Automatiseringstjeneste – DSC (Desired State Configuration)
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en given automatiseringskonto har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“DSC-agenttjeneste” er komponenten i den automatiseringstjeneste, der er ansvarlig for at modtage og besvare sende-, registrerings- og rapporteringsanmodninger fra DSC-noder.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle installationsminutter på tværs af alle automatiseringskonto, der er installeret af kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede installationsminutter på tværs af alle automatiseringskonti, der er installeret af kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor DSC-agenttjenesten er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en given automatiseringskonto, hvis alle kontinuerlige anmodninger om at sende, registrere og rapportere anmodninger fra DSC-noder, der er knyttet til automatiseringskontoen til DSC-agenttjenesten i minuttet, enten resulterer i en fejlkode eller ikke udløser en succeskode inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281339]Automatiseringstjeneste – procesautomatisering
Yderligere Definitioner:
“Forsinkede job” er det samlede antal Job for et Microsoft Azure-abonnement, der ikke er startet inden for tredive (30) minutter efter de Planlagte Starttidspunkter.
“Job” betyder udførslen af en Runbook.
“Planlagt Starttidspunkt” er det tidspunkt, hvor et Job er planlagt til at begynde udførslen.
“Runbook” betyder en række handlinger, som De har angivet til udførelse inden for Microsoft Azure.
“Samlet Antal Job” er det samlede antal Job, der er planlagt til udførelse for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281340]Azure Bot-service
Yderligere definitioner:
“Azure Bot Service Premium Channel” er en Bot Framework-kanal i premium-kategorien.
“Bot” er udviklerens samtaleapplikation med internetadgang, som er registreret hos og konfigureret til at sende og modtage meddelelser fra Azure Bot-servicen.
“Bot Framework” er en platform til udvikling, sammenføring, afprøvning og implementering af effektive, intelligente bots.
“Klient” er den del af en Bot, der er rettet mod slutbrugeren.
“Premium Channels API Endpoint” er et Bot Framework REST API-slutpunkt til Azure Bot Service Premium Channels
“Samlet Antal API-anmodninger” er det samlede antal anmodninger fra Bot'en eller Klienten til Premium-kanalens API-slutpunkt i et Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Mislykkede API-anmodninger” er det samlede antal anmodninger blandt Samlet Antal API-anmodninger, som returnerer en Fejlkode eller ikke svarer inden for 2 minutter. 
“Procentvis Månedlig Oppetid” beregnes som Samlet Antal API-anmodninger minus Mislykkede API-anmodninger divideret med Samlet Antal API-anmodninger multipliceret med 100.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Bot Service Premium Channels.
Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281341]Azure-beholderforekomster
Yderligere definitioner:
“Forbindelse” er tovejsnetværkstrafik mellem beholdergruppen og andre IP-adresser ved hjælp af TCP- eller UDP-netværksprotokoller, hvori beholdergruppen er konfigureret til tilladt trafik.
“Beholdergruppe” er en samling af beholder fra samme sted, som deler de sammer livscyklus- og netværksressourcer.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, en given beholdergruppe har været installeret af Kunden i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra den kundehandling, der medfører start af en given beholdergruppe, og til det tidspunkt, hvor kundehandlingen medfører stop eller sletning af en given beholdergruppe.
“Nedetid” er det samlede antal minutter i Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er forbindelse. 

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure-beholderforekomster:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281342][bookmark: AzureCosmosDB]Azure Cosmos DB
Yderligere definitioner:
“Samling” er en beholder bestående af dataobjekter samt en skalaenhed til transaktioner og forespørgsler.
“Forbrugte anmodningsenheder” er summen af de anmodningsenheder, der bruges af alle anmodninger, som behandles af Azure Cosmos DB-beholderen inden for et givent sekund.
“Databasekonto” er den øverste ressource i Azure Cosmos DB-ressourcemodellen. En Azure Cosmos DB-databasekonto indeholder én eller flere databaser.
“Mislykkede Anmodninger” er anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som enten returnerer en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for de maksimale øvre grænser, som fremgår af tabellen nedenfor.
“Mislykkede Læseanmodninger” er anmodninger inden for Samlet Antal Læseanmodninger, som enten returnerer en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for de maksimale øvre grænser, som fremgår af tabellen nedenfor.

	Drift
	Maksimale øvre grænse for behandlingslatenstid

	Alle konfigurationshandlinger for Databasekontoen
	2 minutter

	Tilføj et nyt område
	60 minutter

	Manuel failover
	5 minutter

	Ressourcehandlinger
	5 sekunder

	Mediehandlinger
	60 sekunder


“Reserverede Anmodningsenheder (RU)” er det samlede antal Reserverede Anmodningsenheder for en given Azure Cosmos DB-beholder i et givent sekund.
“Hyppighedsbegrænsede Anmodninger” er anmodninger, der returnerer en 429-statuskode fra Azure Cosmos DB-beholderen, der angiver, at de Forbrugte Anmodningsenheder (RU) har overskredet de Reserverede Anmodningsenheder (RU) for en partition i Beholderen i et givent sekund.
“Anmodningsenhed (RU)” er en enhed til måling af gennemløbet i Azure Cosmos DB.
“Ressource” er en række adresserbare URI-enheder, der er knyttet til en Databasekonto.
“Vellykkede Anmodninger” er det Samlede Antal Anmodninger minus Mislykkede Anmodninger.
“Samlede Antal Anmodninger” er alle læseanmodninger, herunder Hyppighedsbegrænsede Anmodninger og alle Mislykkede Læseanmodninger, der er sendt inden for et interval på én time om udførelse af handlinger mod Ressourcer i et givent Azure-abonnement i en faktureringsmåned. 

“Samlede Antal Anmodninger” er alle anmodninger, herunder Hyppighedsbegrænsede Anmodninger og alle Mislykkede Anmodninger, der er sendt inden for et interval på én time om udførelse af handlinger mod Ressourcer i et givent Azure-abonnement i en faktureringsmåned.

Tilgængelighed SLA
“Læsefejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Læseanmodninger divideret med Samlet Antal Læseanmodninger på tværs af alle Ressourcer i et Azure-abonnement inden for et interval på én time. Hvis Samlet Antal Læseanmodninger inden for et interval på én time er nul, er Læsefejlhyppigheden for intervallet 0 %. 
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Anmodninger divideret med Samlet Antal Anmodninger på tværs af alle Ressourcer i et Azure-abonnement inden for et interval på én time. Hvis Samlet Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
“Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
“Gennemsnitlig Læsefejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Læsefejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 

Månedlig Tilgængelighedsprocent: Azure Cosmos DB-tjenesten installeret via Databasekonti, tilpasset til et enkelt Azure-område, konfigureret med et af de fem Konsistensniveauer eller Databasekonti over flere områder, konfigureret med et af de fire svage Konsistensniveauer beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Fejlhyppighed for et givent Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Den Månedlige Tilgængelighedsprocent fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig Tilgængelighedsprocent:
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Månedlig Læsetilgængelighedsprocent: Azure Cosmos DB-tjeneste installeret via Databasekonto, konfigureret til at omfatte to eller flere områder beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Læsefejlfrekvens for et givent Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Den Månedlige Læsetilgængelighedsprocent fremgår af følgende formel:

100 % – Gennemsnitlig Læsefejlhyppighed
Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig Læsetilgængelighedsprocent
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,999 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Månedlig Tilgængelighedsprocent for Flere Skrivelokaliteter: Azure Cosmos DB-tjenesten installeret via Databasekonti, konfigureret til at omfatte flere Azure-områder med flere skrivelokaliteter beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Fejlfrekvens for et givent Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Månedlig Tilgængelighedsprocent fremgår af følgende formel:

Månedlig Oppetid % = 100 % - Gennemsnitlig Fejlhyppighed
Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig Tilgængelighedsprocent for Flere Skrivelokaliteter
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,999 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



SLA for gennemløb
“Mislykkede Anmodninger for Gennemløb” er Hyppighedsbegrænsede Anmodninger, der udløser en Fejlkode, før de Forbrugte Anmodningsenheder (RU) har overskredet de Reserverede Anmodningsenheder (RU) for en partition i Beholderen for et givent sekund.
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Anmodninger for Gennemløb divideret med Samlet Antal Anmodninger på tværs af alle Ressourcer i et givent Azure-abonnement inden for et interval på én time. Hvis Samlet Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
“Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden.

“Månedlig Gennemløbsprocent” for Azure Cosmos DB-tjenesten beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Fejlhyppighed for et givent Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Månedlig Gennemløbsprocent fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig Gennemløbsprocent:
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99 %
	25%



SLA for konsistens
“K” er antallet af versioner af et givent dataobjekt, for hvilket antallet af læsehandlinger er forsinket i forhold til antallet af skrivehandlinger.
“T” er et givent tidsinterval.
“Konsistensniveau” er indstillingen for en bestemt læseanmodning, der understøtter konsistensgarantier. Den følgende tabel beskriver de garantier, der er knyttet til Konsistensniveauerne. Bemærk, at Konsistensniveauerne Session, Bounded Staleness, Consistent Prefix og Eventual betegnes som “svage”.
	Konsistensniveau
	Konsistensgarantier

	Strong
	Linearisering

	Sessioner
	Read Your Own Write (inden for skriveområdet)
Monotonic Read
Consistent Prefix

	Bounded Staleness
	Read Your Own Write (inden for skriveområdet)
Monotonic Read (inden for et område)
Consistent Prefix
Staleness Bound < K,T

	Consistent Prefix
	Consistent Prefix

	Eventual
	Eventual


“Konsistensovertrædelsesfrekvens” er det samlede antal Vellykkede Anmodninger, der ikke kunne leveres under overholdelse af de angivne konsistensgarantier for det valgte Konsistensniveau, divideret med Samlet Antal Anmodninger på tværs af alle Ressourcer i et Azure-abonnement inden for et givent interval på én time. Hvis Samlet Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Konsistensovertrædelsesfrekvensen for intervallet 0 %.
“Gennemsnitlig Konsistensovertrædelsesfrekvens” for en faktureringsmåned er summen af Konsistensovertrædelsesfrekvenser for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden.

“Månedlig Konsistensoverholdelsesprocent” for Azure Cosmos DB-tjenesten beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Konsistensovertrædelsesfrekvens for et Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. 

Månedlig Konsistensoverholdelsesprocent: For Azure Cosmos DB beregnes Tjenesten ved at trække den Gennemsnitlige Konsistensovertrædelsesfrekvens for et givent Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Den Månedlige Gennemløbsprocent fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Konsistensoverholdelsesprocent
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99 %
	25%



SLA for ventetid
“Program” er et Azure Cosmos DB-program installeret i et lokalt Azure-område med accelereret netværk aktiveret, som bruger Azure Cosmos DB-klienten SDK konfigureret med direkte TCP-forbindelse for et Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“N” er antallet af Vellykkede Anmodninger for et Program, der udfører enten dataobjekt-læsehandlinger eller dataobjekt-skrivehandlinger med en belastning på eller lig med 1 KB på én time.
“S” er sættet af svartider for Vellykkede Anmodninger sorteret på ventetider i stigende orden for et Program, der udfører enten dataobjekt-læsehandlinger eller dataobjekt-skrivehandlinger med en belastning på eller lig med 1 KB på én time.
“Ordinal Rang” er 99 %-fraktilen udregnet efter “nærmeste rang”-metoden defineret ud fra følgende formel:


“P99-ventetid” er værdien ved den Ordinale Rang af S.
“Forlænget Ventetid i Timer” er det samlede antal tidsintervaller à en time, hvori Vellykkede Anmodninger sendt af et Program resulterede i en P99-ventetid, der var længere end eller lig med 10 ms. for dataobjekt-læsehandlinger eller 10 ms. for dataobjekt-skrivehandlinger. Hvis antallet af Vellykkede Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Forlænget Ventetid i Timer for intervallet 0.
“Gennemsnitlig Forlænget Ventetidsrate” for en faktureringsmåned er summen af Forlænget Ventetid i Timer divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden.

“Månedlig Procentvis Overholdelse af P99-ventetid” for et Azure Cosmos DB-Program installeret via Database Accounts tilpasset til et enkelt Azure-område konfigureret med et af de fem Konsistensniveauer eller Databasekonti over flere områder, konfigureret med et af de fire svage Konsistensniveauer beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Forlængede Ventetidsrate for et givent Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Månedlig Overholdelsesprocent for P99-ventetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig Procentvis Overholdelse af P99-ventetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281343]Azure-database til MySQL
Yderligere definitioner:
“Server” er enhver given Azure-database til MySQL Server.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter for en given server, der har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor en Server er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle Kundens kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Serveren returnerede en fejlkode.
Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure-databasen til MySQL:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281344]Azure-database til PostgreSQL
Yderligere definitioner:
“Server” er enhver given Azure-database til PostgreSQL Server.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter for en given server, der har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor en Server er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle Kundens kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Serveren returnerede en fejlkode.
Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure-databasen til PostgreSQL:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281345]Azure DDoS-beskyttelse
Yderligere definitioner:
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, hvor DDoS-beskyttelsestjenesten er aktiveret for et givent Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor beskyttede Azure-ressourcer ikke var tilgængelige. Et minut anses for at være utilgængeligt, når DDoS ikke afværgede et angreb, hvilket resulterede direkte i, at de underliggende Azure-ressourcer ikke opfyldt deres respektive SLA.
Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure DDoS-beskyttelse:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,95 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281346]Azure DNS
Yderligere definitioner:
“DNS Zone” angiver en installation af Azure DNS-tjenesten, der indeholder en zone og et postsæt for DNS.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en DNS-zone har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle DNS-zoner, der er installeret i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Gyldig DNS-forespørgsel” skal forstås som en DNS-forespørgsel til en Azure DNS-tjenestenavneserver, der er knyttet til en DNS-zone, for et matchende postsæt inden for DNS-zonen.
“Nedetid” er det samlede akkumulerede Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor DNS-zonen er utilgængelig. Et minut anses for at være utilgængeligt for en given DNS-zone, hvis der ikke modtages et DNS-svar på en gyldig DNS-forespørgsel inden for to sekunder, under forudsætning af at den gyldige DNS-forespørgsel foretages til alle de navneservere, der er knyttet til DNS-zonen, og der kontinuerligt er foretaget nye forsøg i 60 sekunder.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 100 %
	10 %

	< 99,99 %
	25 %

	< 99,5 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281347]Azure Firewall
Yderligere definitioner:
“Azure Firewall-tjeneste” henviser til en logisk firewallforekomst installeret i et Virtuelt Netværk hos kunden. 
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor Azure Firewall-tjenesten er blevet anvendt i et Microsoft Azure-abonnement. 
“Nedetid” er det samlede Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for en given Azure Firewall-tjeneste, hvor Azure Firewall-tjenesten ikke er tilgængelig. Et givent minut anses for utilgængeligt, hvis alle forsøg på at oprette forbindelse til Azure Firewall-tjenesten i løbet af minuttet mislykkes.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281348]Azure-funktioner
Vi garanterer, at for Funktionsapps, der kører på App-tjenesteplaner, vil den tilknyttede funktionsberegning være tilgængelig i min. 99,95 % af tiden. Der gives ingen SLA for Funktionsapps, der kører under Forbrugsplaner.

Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en given funktionsapp er tilgængelig i og kan udløses i løbet af en faktureringsmåned. Installationsminutter måles ud fra det samlede tidsrum, hvor tjenesten er tilgængelig og kan udløse en funktionskørsel. Målingen er ikke baseret på det potentielle antal Funktionskørsler, der kan udløses inden for en given måned.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle installationsminutter på tværs af alle funktionsapps, der er installeret af kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Funktionsapp” er en individuel funktion, der installeres under en apptjenesteplan med en tilknyttet udløser.
“Nedetid” Det samlede antal akkumulerede installationsminutter på tværs af funktionsappen, der er installeret af en kunde i et givet Microsoft Azure-abonnement, hvor funktionsappen ikke kan udløses. Et minut anses for utilgængeligt for en given Funktionsapp, når der ikke er nogen forbindelse mellem den Apptjenesteplan, som er vært for Funktionsplanen, og Microsofts internetgateway.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281349]Azure Lab-tjenester
Yderligere definitioner:
“Virtuel(le) maskine(r) i et laboratorium” defineres som enhver virtuel maskine, der stilles til rådighed i et laboratorium i Azure Lab-tjenester. 
“Forbindelse til virtuel maskine i laboratorium” er tovejsnetværkstrafik mellem den pågældende Virtuelle maskine i et laboratorium og andre IP-adresser ved hjælp af TCP- eller UDP-netværksprotokoller, hvori den pågældende Virtuelle maskine i et laboratorium er konfigureret til tilladt trafik. IP-adresserne kan være IP-adresser i det samme virtuelle netværk som den pågældende Virtuelle maskine i et laboratorium eller offentlige, distribuerbare IP-adresser.
“Minutter i Måneden” er det samlede antal minutter i en given måned. 
“Nedetid” er det samlede antal minutter, der er en del af Minutter i Måneden, hvor der ikke er nogen forbindelse til en Virtuel Maskine i et laboratorium.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Lab-tjenester:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281350]Azure Load Balancer
Yderligere definitioner:
“Slutpunkt for afbalancering af belastning” er en IP-adresse og tilknyttet IP-transportportdefinition.
“Fungerende Virtuel Maskine” er en Virtuel Maskine, der returnerer en Succeskode for den tilstandskontrol, som Azure Standard Load Balancer har sendt. Den Virtuelle Maskine skal have grupperegler for netværkssikkerhed, som tillader kommunikation med den port, som bruges til afbalancering af belastning.
“Forbindelse” er en tovejsnetværkstrafik over understøttede IP-transportprotokoller, der kan sendes og modtages fra enhver IP-adresse, som er konfigureret til at tillade trafik.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, som en given Azure Standard Load Balancer (der betjener to eller flere Fungerende Virtuelle Maskiner) har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor den givne Azure Standard Load Balancer er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle Fungerende Virtuelle Maskiner ikke har nogen Forbindelse via Slutpunktet for afbalancering af belastning. Nedetid inkluderer ikke minutter, der er forårsaget af overbelastninger af SNAT-porte.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Load Balancer:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99,9 %
	25%



Undtagelser for Serviceniveau: Basic Load Balancer er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281351]Azure Maps-API
Yderligere definitioner:
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte API-anmodninger om en given Azure Map-API i et givent Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. Samlet antal transaktionsforsøg omfatter ikke API-anmodninger, der returnerer en fejlkode, som gentages kontinuerligt inden for et tidsrum på fem minutter, efter den første fejlkode er modtaget.
“Mislykkede Transaktioner” er alle anmodninger i Samlet Antal Transaktionsforsøg, som udløser en Fejlkode eller på anden må ikke returnerer en Succeskode inden for 60 sekunder efter modtagelse af Tjenesten.
Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Maps API:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281352]Azure Monitor
Yderligere definitioner:
“Handlingsgruppe” er en samling handlinger, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor de foretrukne leveringsmetoder for meddelelser er defineret.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Handlingsgruppe har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Handlingsgrupper, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Handlingsgrupper, hvor Handlingsgruppen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Handlingsgruppe, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende meddelelser eller udføre handlinger til administration af registrering med hensyn til Handlingsgruppen i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:


Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Se også Log Analytics og Application Insights. 
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281353]Azure Monitor-advarsler
Yderligere definitioner:
[bookmark: _Hlk505596257]“Advarselsregel” er en samling signalkriterier, der anvendes til at generere advarsler ved at overvåge hændelsesdata, som allerede er tilgængelige for advarselstjenesten til analyse. 
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, en eller flere Advarselsregler har været installeret af Kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor Advarselsreglen er utilgængelig. Et minut anses som utilgængeligt for en given Advarselsregel, hvis alle kontinuerlige forsøg på analysere telemetrisignaler for ressourcer, der er defineret i Advarselsreglen i løbet af det pågældende minut enten returnerer en Fejlkode eller ikke resulterer i en Succeskode inden for fem minutter regnet fra det planlagte starttidspunkt for Advarselsreglen. 

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Monitor-advarsler:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281354]Levering af Azure Monitor-meddelelser
Yderligere definitioner:
“Handlingsgruppe” er en samling handlinger, der definerer leveringsmetoder for meddelelser.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, en eller flere Handlingsgruppe(r) har været installeret af Kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor Handlingsgruppen er utilgængelig. Et minut anses som utilgængeligt for en given Handlingsgruppe, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende advarsler eller foretage registreringsadministrationshandlinger vedrørende Handlingsgruppen i løbet af det pågældende minut enten returnerer en Fejlkode eller ikke resulterer i en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenesteniveauer og Tjenestetilgodehavender gælder for Kundens brug af Levering af Azure Monitor-meddelelser:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281355]Azure Security Center
Yderligere definitioner:
“Beskyttet node” er en Microsoft Azure-ressource, der i forbindelse med fakturering regnes som en node, som er konfigureret til Azure Security Center-standardlaget.
“Sikkerhedsovervågning” er vurderingen af en beskyttet node, der medfører mulige resultater, f.eks. sikkerhedstilstand, anbefalinger og sikkerhedsmeddelelser, som vises i Azure Security Center.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, en given beskyttet node har været installeret og konfigureret til sikkerhedsovervågning.
“Nedetid” det samlede antal akkumulerede minutter i en faktureringsmåned, hvor sikkerhedsovervågningsoplysninger for en given beskyttet node er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en given beskyttet node, hvis alle kontinuerlige forsøg på at hente sikkerhedsovervågningsoplysninger i minuttet enten returnerer en fejlkode eller ikke udløser en succeskode inden for to minutter.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281356]Azure Virtual WAN
Yderligere definitioner:
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en given Azure Virtual WAN er blevet anvendt i et Microsoft Azure-abonnement.
“Nedetid” er det samlede akkumulerede Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor en Azure Virtual WAN er utilgængelig. Et givent minut anses for utilgængeligt, hvis alle forsøg på at oprette forbindelse til Azure Virtual WAN i løbet af minuttet mislykkes.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281357]Batchtjeneste
Yderligere Definitioner:
“Gennemsnitlig fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede anmodninger divideret med det Samlede antal anmodninger inden for et bestemt interval på én time. Hvis det Samlede antal anmodninger inden for et bestemt interval på én time er nul, er fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
“Udeladte Anmodninger” er anmodninger, der resulterer i en anden HTTP 4xx-statuskode end en HTTP 408-statuskode.
“Mislykkede anmodninger” er rækken af alle anmodninger inden for Samlet antal anmodninger, som enten udløser en Fejlkode eller en HTTP 408-statuskode eller ikke udløser en succeskode inden for 5 sekunder.
“Samlede antal anmodninger” er det samlede antal godkendte REST API-anmodninger, med undtagelse af Udeladte anmodninger, om udførelse af handlinger på Batchkonti, der er forsøgt sendt inden for et interval på én time i et givent Azure-abonnement i en faktureringsmåned. 

Procentvis månedlig oppetid: for Batch-tjenesten beregnes ved at trække den Gennemsnitlige Fejlhyppighed for et Microsoft Azure-abonnement fra 100 % i en faktureringsmåned. Den “Gennemsnitlige Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281358]Backup-tjenesten
Yderligere definitioner:
“Sikkerhedskopiering” eller “Sikkerhedskopiere” er processen med at kopiere computerdata fra en registreret server til en Sikkerhedskopieret Samling.
“Sikkerhedskopiagent” henviser til softwaren, som er installeret på en registreret server, og som gør det muligt for den registrerede server at Sikkerhedskopiere eller Gendanne ét eller flere Beskyttede Elementer.
“Sikkerhedskopieret Samling” henviser til en objektbeholder, hvor De kan registrere ét eller flere Beskyttede Elementer til Sikkerhedskopiering.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, hvor et Beskyttet Element er planlagt til Sikkerhedskopiering til en Sikkerhedskopieret Samling.
“Mislykkes” betyder, at det ikke er lykkedes enten Sikkerhedskopiagenten eller Tjenesten at fuldføre en korrekt konfigureret handling vedrørende Sikkerhedskopiering eller Gendannelse, fordi Sikkerhedskopieringstjenesten ikke var tilgængelig.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Beskyttede Elementer for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Beskyttet Element” henviser til en samling data, som f.eks. en enhed, database eller virtuel maskine, der er planlagt til Sikkerhedskopiering til Tjenesten for Sikkerhedskopiering og således specificeret som et Beskyttet Element i fanen Beskyttede Elementer under afsnittet Genoprettelsestjenester i Administrationsportalen.
“Genoprettelse” eller “Gendannelse” er processen med at gendanne computerdata fra en Sikkerhedskopieret Samling til en registreret server.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Beskyttede Elementer, der er planlagt til Sikkerhedskopiering af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Sikkerhedskopieringstjenesten ikke er tilgængelig for det Beskyttede Element. Sikkerhedskopieringstjenesten anses for utilgængelig for et Beskyttet Element fra første Mislykkede Sikkerhedskopiering eller Gendannelse af det Beskyttede Element og indtil initialiseringen af en fuldført Sikkerhedskopiering eller Gendannelse af et Beskyttet Element, forudsat at der er mindst ét kontinuerligt forsøg herpå hvert tredivte minut.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281359]BizTalk-tjenester
Yderligere Definitioner:
“BizTalk-tjenestemiljø” henviser til en installation af BizTalk-tjenesterne, der er foretaget af Dem, som anført i Administrationsportalen, hvortil De kan sende anmodninger om kørselsmeddelelser.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et BizTalk-tjenestemiljø har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle BizTalk-tjenestemiljøer, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Konto til Lagring af Overvågningsdata” henviser til den Azure-lagerkonto, der bruges af BizTalk-tjenesterne til at lagre overvågningsoplysninger, som er relateret til udførslen af BizTalk-tjenesterne.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle BizTalk-tjenestemiljøer, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor BizTalk-tjenestemiljøet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et BizTalk-tjenestemiljø, når der ingen forbindelse er mellem Deres BizTalk-tjenestemiljø og Microsofts internetgateway.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Basic-, Standard- og Premium-niveauerne af BizTalk-tjenesterne. Developer-niveauet af Microsoft Azure BizTalk-tjenesterne er ikke omfattet af denne SLA.

Yderligere Vilkår: Når De anmelder et krav, skal De sikre, at fuldstændige overvågningsdata er vedligeholdt på Kontoen til Lagring af Overvågningsdata, og at de er gjort tilgængelige for Microsoft.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281360]Cache-tjenester
Yderligere Definitioner:
“Cache” henviser til en installation af Cache-tjenesten, der er foretaget af Dem, således at Slutpunkterne for Cachelagringen er specificeret under fanen Cache i Administrationsportalen.
“Slutpunkter for Cachelagring” henviser til de slutpunkter, hvorfra der kan opnås adgang til en Cache.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Cache har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Caches, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Caches, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Cachen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Cache, hvis der ikke er forbindelse i minuttet mellem ét eller flere Cache-slutpunkter, der er knyttet til Cachen og Microsofts Internetgateway.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Cache-tjenesten, herunder Azure Managed Cache-tjenesten eller Standard-niveauet af Azure Redis Cache-tjenesten. Basic-niveauet af Azure Redis Cache-tjenesten er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281361]CDN-tjenesten
Nedetid For at vurdere Nedetid vil Microsoft gennemgå data fra alle rimeligt uafhængige kommercielle målingssystemer, der bruges af Dem.

Du skal vælge en række agenter fra målingssystemets liste over standardagenter, der er almindeligt tilgængelige og repræsenterer mindst fem geografisk forskellige steder i større storbyområder over hele verden (med undtagelse af Folkerepublikken Kina). 

Målingssystemtests (med en frekvens på mindst én test per time per agent) konfigureres til at udføre én HTTP GET-handling i overensstemmelse med nedenstående model: 
1. Der placeres en testfil på Deres oprindelsessted (f.eks. Azure-lagerkonto).
2. GET-handlingen henter filen via CDN-tjenesten ved at anmode om objektet fra det relevante Microsoft Azure-domænenavns værtsnavn.
3. Testfilen opfylder følgende kriterier: 
i. Testobjektet tillader caching ved at inkludere overskriften “Cache-control: public” eller ved at udelade overskriften “Cache-Control: private”.
ii. Testobjektet vil være en fil med en størrelse på mindst 50 KB og højst 1 MB. 
iii. Ubearbejdede data vil blive begrænset for at eliminere målinger, der kommer fra en agent, som oplever tekniske problemer i måleperioden. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Procentdelen af HTTP-transaktioner, hvor CDN svarer på klientanmodninger og leverer det ønskede indhold uden fejl. Procentvis Månedlig Oppetid for CDN-tjenesten beregnes som det antal gange, objektet blev leveret, divideret med det samlede antal anmodninger (efter fjernelse af forkerte data).

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99,5 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281362]Skytjenester
Yderligere definitioner:
“Skytjenester” henviser til en række beregningsressourcer, der bruges til Web- og Arbejdsroller.
“Forbindelse til Rolleforekomst” er tovejsnetværkstrafik mellem rolleforekomsten og andre IP-adresser ved hjælp af TCP- eller UDP-netværksprotokoller, hvori rolleforekomsten er konfigureret til tilladt trafik. IP-adresserne kan være IP-adresser i den samme Skytjeneste som den virtuelle maskine, IP-adresser i det samme virtuelle netværk som den virtuelle maskine eller offentlige, distribuerbare IP-adresser.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for alle internetvendte roller, hvor der er installeret to eller flere forekomster i forskellige Opdateringsdomæner. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra tidspunktet, hvor Lejeren er blevet installeret og de tilknyttede roller er blevet startet ved en handling, der er initieret af Kunden, og indtil tidspunktet, hvor Kunden har initieret en handling, der medfører, at Lejeren stoppes eller slettes.
“Lejer” repræsenterer én eller flere roller, der hver især består af én eller flere rolleforekomster, som er installeret i en enkelt pakke.
“Opdateringsdomæne” henviser til en række Microsoft Azure-forekomster, der udføres platformsopdateringer på samtidig.
“Webrolle” er en komponent under Skytjenester, som køres i Azure-udførelsesmiljøet, og som er tilpasset til webprogrammering, der understøttes af IIS og ASP.NET.
“Arbejdsrolle” er en komponent under Skytjenester, som køres i Azure-udførelsesmiljøet, og som er nyttig i forbindelse med generaliseret udvikling og kan udføre baggrundsbehandling for en Webrolle.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter, som er en del af det Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er nogen Forbindelse til Rolleforekomst.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis månedlig oppetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281363]Container Registry
Yderligere definitioner:
“Administreret Registreringsdatabase” er enhver forekomst af en Basic-, Standard- eller Premium-Container Registry.
“Slutpunkt for Registreringsdatabase” er navnet på den vært, hvorfra klienter tilgår en bestemt Administreret Registreringsdatabase for at foretage handlinger i forbindelse med Container-registreringsdatabasen. 
“Registreringsdatabasetransaktioner” er de anmodninger til registreringsdatabasen, der sendes fra klienten til Slutpunktet for Registreringsdatabasen. 
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, en Administreret Container-registreringsdatabase har været installeret af Kunden i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft-abonnement.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor den Administrerede Registreringsdatabase er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende Registreringsdatabasetransaktioner udløser en Fejlkode eller ikke svarer inden for den Maks. Behandlingstid, der fremgår af tabellen nedenfor.
	Transaktionstypes
	Maks. Behandlingstid

	Liste (Lagring, Manifester, Tags)
	8 minutter

	Andet
	1 minut



“Månedlig Oppetidsprocent” beregnes for en given kalendermåned ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid 
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281364]Datakatalog
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et Datakatalog har været købt i løbet af en faktureringsmåned.

“Poster” betyder enhver registrering af et katalogobjekt i Datakataloget (f.eks. en tabel, visning, måling, klynge eller rapport).
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter for det Datakatalog, der er knyttet til et Microsoft Azure-abonnement, i løbet af en faktureringsmåned. 

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, hvor Datakataloget ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et Datakatalog, hvis alle administratorforsøg på at føje brugere til eller fjerne brugere fra Datakataloget, eller alle brugerforsøg på at udføre API-kald til Datakataloget til registrering, søgning eller sletning af Poster, enten medfører en Fejlkode eller ikke returnerer et svar ingen for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281365]Data Factory – Aktivitetskørsler
Yderligere Definitioner:
“Aktivitetskørsel” betyder kørsel eller forsøgt kørsel af en aktivitet
“Forsinkede Aktivitetskørsler” er det samlede antal forsøgte Aktivitetskørsler, hvor en aktivitet ikke startes inden for fire (4) minutter efter det planlagte tidspunkt, og hvor alle afhængigheder, som er forudsætninger for kørslen, er opfyldt.
“Samlet Antal Aktivitetskørsler” er det samlede antal Aktivitetskørsler, der er forsøgt udført i en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281366]Data Factory – API-kald
Yderligere definitioner:
“Udeladte Anmodninger” er det sæt anmodninger, der resulterer i en anden HTTP 4xx-statuskode end en HTTP 408-statuskode. 
“Mislykkede Anmodninger” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som enten returnerer en Fejlkode eller en HTTP 408-statuskode, eller som på anden vis ikke returnerer en Succeskode inden for to minutter. 
“Ressourcer” betyder integrations-runtimes (herunder Azure, SSIS og integrations-runtimes med egen hosting), udløsere, pipelines, datasæt og tilknyttede tjenester, der er oprettet i en Data Factory.
“Samlet antal Anmodninger” er samtlige anmodninger, med undtagelse af Udeladte Anmodninger, om udførelse af handlinger i Ressourcer i løbet af en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement.

Procentvis månedlig oppetid: for API-kald til Data Factory-tjenester beregnes som det Samlede Antal Anmodninger minus Mislykkede Anmodninger divideret med Samlede Antal Anmodninger i en faktureringsmåned for et givent Microsoft Azure-abonnement. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
De følgende Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af API-kald inden for Data Factory-tjenesten
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281367]Data Lake Analytics
Yderligere definitioner:
“Samlede Antal Handlinger” er det samlede antal godkendte REST API-handlinger, der er forsøgt inden for et interval på én time på tværs af alle Data Lake Analytics-konti i et givent Azure-abonnement i en faktureringsmåned. 
“Mislykkede Handlinger” er rækken af handlinger inden for det Samlede Antal Handlinger, der enten returnerer en Fejlkode eller som ikke returnerer en Succeskode inden for 5 minutter efter oprettelse eller sletning af en konto, 25 sekunder for alle andre handlinger med yderligere 2 sekunder pr. MB ved handlinger med belastning.
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Handlinger divideret med Samlet Antal Handlinger inden for et interval på én time. Hvis det Samlede Antal Handling inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281368]Data Lake Store
Yderligere definitioner:
“Samlede antal Handlinger” er det samlede antal godkendte handlinger, der er forsøgt inden for et interval på én time på tværs af alle Data Lake Store-konti i et givent Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Mislykkede Handlinger” er rækken af handlinger inden for det Samlede Antal Handlinger, der enten returnerer en Fejlkode eller som ikke returnerer en Succeskode inden for 5 minutter efter oprettelse eller sletning af en konto, 2 sekunder pr. fil for alle handlinger med flere filer, 2 sekunder pr. MB ved dataoverførselshandlinger og 2 sekunder for alle andre handlinger.
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Handlinger divideret med Samlet Antal Handlinger inden for et interval på én time. Hvis det Samlede Antal Handling inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281369]Hændelsestabel
Yderligere definitioner:
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, en given Hændelsestabel har været installeret af Kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. antal tilgængelige minutter på tværs af alle Hændelsestabeller, der er installeret af Kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement, hvor Hændelsestabellen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Hændelsestabel, hvis alle anmodninger om at publicere en meddelelse enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for ét minut.
“Procentvis månedlig oppetid”: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281370]ExpressRoute
Yderligere definitioner:
“Dedikeret Kredsløb” betyder en logisk præsentation af en forbindelse, der tilbydes via ExpressRoute-tjenesten mellem din lokalitet og Microsoft Azure via en ExpressRoute-forbindelsesudbyder eller en netværksudbyder, hvor en sådan forbindelse ikke går gennem det offentlige internet.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som et Dedikeret Kredsløb er knyttet til ét eller flere Virtuelle Netværk i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement.
“Virtuelt Netværk” henviser til et virtuelt, privat netværk med en samling af brugerdefinerede IP-adresser og undernet, der udgør en netværksgrænse inden for Microsoft Azure.
“VPN-gateway” henviser til en gateway, der skaber forbindelse på tværs af miljøer mellem et Virtuelt Netværk og en kundes lokale netværksmiljø.

“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement, hvor det Dedikerede Kredsløb ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et Dedikeret Kredsløb, hvis alle Deres forsøg i løbet af minuttet på at oprette forbindelse fra et IP-niveau til den VPN-gateway, der er knyttet til det Virtuelle Netværk, ikke lykkes i et tidsrum på mere end tredive sekunder.

“Procentvis Månedlig Oppetid” beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af hvert Dedikerede Kredsløb inden for ExpressRoute-tjenesten.
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281371]Funktionsapp på Forbrugsplan
Yderligere definitioner:
“Funktionsapp” er en samling af en eller flere funktioner, der installeres med en tilknyttet udløser. 
“Samlet antal udløste kørsler” er det samlede antal af alle Funktionsappkørsler, der er udløst af Kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned. 
“Utilgængelige kørsler” er det antal kørsler i Samlet antal udløste kørsler, der ikke kunne køres. En kørsel registreres som mislykket, hvis oversigtsloggen til den givne Funktionsapp ikke har registreret noget output inden for fem (5) minutter efter, at udløseren blev aktiveret. 

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenesteniveauer og Tjenestetilgodehavender gælder for Kundens brug af Funktionsapp på Forbrugsplan:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281372]Funktionsapp på Serviceplan
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en given Funktionsapp er tilgængelig i og kan udløses i løbet af en faktureringsmåned. Installationsminutter måles ud fra det samlede tidsrum, hvor tjenesten er tilgængelig og kan udløse en funktionskørsel. Målingen er ikke baseret på det potentielle antal funktionskørsler, der kan udløses inden for en given måned.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle Installationsminutter for en given Funktionsapps, der er installeret af Kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. antal tilgængelige minutter, hvor Funktionsappen er utilgængelig, så den ikke kan udløses. Et minut anses for utilgængeligt for en given Funktionsapp, når der ikke er nogen forbindelse mellem den Apptjenesteplan, som er vært for Funktionsplanen, og Microsofts internetgateway.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenesteniveauer og Tjenestetilgodehavender gælder for Kundens brug af Funktionsapp på Serviceplan:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281373]HDInsight
Yderligere Definitioner:
“Internetgateway for Klynge” betyder en række virtuelle maskiner i en HDInsight-klynge, der via proxyen sender alle forbindelsesanmodninger til Klyngen.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en HDInsight-klynge har været installeret i Microsoft Azure.
“HDInsight-klynge” eller “Klynge” betyder en samling af virtuelle maskiner, der kører en enkelt forekomst af HDInsight-tjenesten.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Klynger, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, når HDInsight-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Klynge, hvis alle fortsatte forsøg i løbet af minuttet på at oprette forbindelse til Internetgatewayen for Klyngen mislykkes.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281374]HockeyApp
Yderligere definitioner:
“HockeyApp-betjeningspanel” er den webgrænseflade, der stilles til rådighed for udviklere, hvor de kan se og administrere applikationer ved hjælp af HockeyApp-tjenesten.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned.

Nedetid: Er det samlede antal akkumulerede minutter i en faktureringsmåned, hvor HockeyApp-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til HockeyApp-betjeningspanelet eller HockeyApp-API'en i minuttet enten udløser en fejlkode eller ikke returnerer et svar inden for ét minut. HTTP-svarkoderne 408, 429, 500, 503 og 511 anses ikke for at være fejlkoder i forbindelse med HockeyApp-API'en.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281375]IoT Central
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et IoT-central program har været installeret i et givet Microsoft Azure-Abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Enhedsidentitetshandlinger” henviser til oprettelses-, læsnings-, opdaterings- og slettehandlinger, der udføres på enhederne i et IoT-Central-program.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle IoT Central-programmer, der er installeret i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Meddelelse” henviser til indhold, der sendes af et installeret IoT-Central-program til en enhed, der er registreret i IoT-Central-programmet eller modtaget af IoT-Central-programmet fra en registreret enhed. 

Nedetid: Det samlede akkumulerede Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor et IoT Central er utilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et IoT-Central-program, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende eller modtage Meddelelser eller udføre Enhedsidentitetshandlinger på IoT-Central-programmet i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281376]IoT-hub
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en IoT-hub har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Enhedsidentitetshandlinger” henviser til oprettelses-, læsnings-, opdaterings- og slettehandlinger, der udføres på enhedsidentitetsregisteret for en IoT-hub.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle IoT-hubs, der er installeret af kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Meddelelse” henviser til indhold, der sendes af en installeret IoT-hub til en enhed, der er registreret i IoT-hubben eller modtaget af IoT-hubben fra en registreret enhed ved hjælp af en protokol, der understøttes af enheden. 

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede installationsminutter på tværs af alle IoT-hubs, der er installeret af kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor IoT-hubben ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en IoT-hub, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende eller modtage meddelelser eller enhedsidentitetshandlinger på IoT-hubben i minuttet enten returnerer en fejlkode eller ikke udløser en succeskode inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281377]Nøgleboks
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en given nøgleboks har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Udeladte Transaktioner” er transaktioner for oprettelse, opdatering eller sletning af nøglebokse, nøgler eller hemmeligheder.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Nøglebokse, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle nøglebokse, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor nøgleboksen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en given nøgleboks, hvis alle kontinuerlige forsøg på at udføre transaktioner, undtagen Udeladte Transaktioner, på nøgleboksen i løbet af minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for 5 sekunder efter Microsofts modtagelse af anmodningen.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281378]Log Analytics (Forespørgselstilgængelighed SLA)
Yderligere definitioner:
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, et Log Analytics-arbejdsområde har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor data i et Log Analytics-arbejdsområde er utilgængelige. Et minut anses for utilgængeligt for et Log Analytics-arbejdsområde, hvor ingen HTTP-funktioner resulterede i en Succeskode. 
“Månedlig Forespørgselstilgængelighedsprocent” for et Log Analytics-arbejdsområde beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter ganget med 100.

Månedlig Forespørgselstilgængelighedsprocent: Den Månedlige Forespørgselstilgængelighedsprocent beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Månedlig Forespørgselstilgængelighedsprocent
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281379]Logic-apps 
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en given Logic-app er blevet indstillet til at køre i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned. Installationsminutter måles fra det tidspunkt, hvor Logic-appen blev oprettet, eller hvor kunden initierede en handling, der medfører, at Logic-appen kører, og indtil det tidspunkt, hvor kunden initierede en handling, der medfører, at Logic-appen stoppes eller slettes. 
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle installationsminutter på tværs af alle Logic-apps, der er installeret af kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Nedetid” Det samlede antal akkumulerede installationsminutter på tværs af alle Logic-apps, der er installeret af kunden i et givet Microsoft Azure-abonnement, hvor Logic-appen er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en given Logic-app, når der ingen forbindelse er mellem Logic-appen og Microsofts internetgateway.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281380][bookmark: _Toc500147782]Azure Machine Learning Studio-batchudførelsestjenesten (BES) og tjenesten Administrations-API'er
Yderligere Definitioner:
“Mislykkede transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, der returnerer en fejlkode. 
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST BES og Administrations-API-anmodninger, der er foretaget af Dem for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Deres brug af Azure Machine Learning Studio BES og tjenesten Administrations-API: Det gratis niveau af Azure Machine Learning Studio er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281381][bookmark: _Toc500147783]Azure Machine Learning Studio – Request Response Service (RRS)
Yderligere Definitioner:
“Mislykkede transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, der returnerer en fejlkode. 
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST RRS og Administrations-API-anmodninger, der er foretaget af Dem for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Deres brug af Azure Machine Learning Studio RRS og tjenesten Administrations-API: Det gratis niveau af Azure Machine Learning Studio er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281382]Medietjenester – Tjeneste til Indholdsbeskyttelse
Yderligere Definitioner:
“Mislykkede transaktioner” er alle Anmodninger om gyldige nøgler i Samlet antal transaktionsforsøg, som udløser en Fejlkode eller på anden må ikke returnerer en Succeskode inden for 30 sekunder efter modtagelse hos tjenesten til Indholdsbeskyttelse. 
“Samlet antal transaktionsforsøg” er alle Anmodninger om gyldige nøgler, der er foretaget af Dem i løbet af en faktureringsmåned for et givet Azure-abonnement.
“Anmodninger om Gyldige Nøgler” er samtlige anmodninger til Tjenesten til Indholdsbeskyttelse om eksisterende indholdsnøgler i en Kundes Medietjeneste.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281383]Medietjenester – Kodningstjeneste
Yderligere Definitioner:
“Kodning” betyder behandlingen af mediefiler per abonnement som konfigureret i Media Services Tasks.
“Mislykkede Transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, som ikke returnerer en Succeskode inden for 30 sekunder efter Microsofts modtagelse af anmodningen.
“Medietjeneste” betyder en Azure Media Services-konto, som er oprettet i Administrationsportalen, og som er knyttet til Deres Microsoft Azure-abonnement. Hvert Microsoft Azure-abonnement kan have tilknyttet mere end én Medietjeneste.
“Media Services Task” betyder en individuel handling i arbejdet med behandlingen af medier som konfigureret af Dem. Handlinger med mediebehandling indebærer kodning og konvertering af mediefiler.
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST API-anmodninger med hensyn til en Medietjeneste, der er foretaget af Dem for et abonnement i løbet af en faktureringsmåned. Samlet Antal Transaktionsforsøg omfatter ikke REST API-anmodninger, der returnerer en Fejlkode, som gentages kontinuerligt inden for et tidsrum på fem minutter, efter den første Fejlkode er modtaget.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281384]Medietjenester – Tjeneste til Medieindeksering
Yderligere definitioner:
“Mislykkede Transaktioner” er rækken af Indekseringsopgaver inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, som enten a) ikke fuldføres inden for en tidsperiode på 3 gange varigheden af inputfilen eller b) ikke begynder at behandle inden for 5 minutter fra tidspunktet, hvor en Mediereserveret Enhed kan bruges af Indekseringsopgaven. 
“Indekseringsopgave” betyder en Media Services-opgave, der konfigureres til at udtrække taleindhold fra en MP3-inputfil med en minimumvarighed på fem minutter.
“Mediereserveret Enhed” betyder reserverede enheder, som kunden har købt på en Azure Media Services-konto.
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal Indekseringsopgaver, kunden har forsøgt udført med en tilgængelig Mediereserveret Enhed i en faktureringsmåned for et abonnement.
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281385]Medietjenester – Live Channels
[bookmark: Definitioner]Yderligere Definitioner:
“Kanel” betyder et slutpunkt inden for en Medietjeneste, som er konfigureret til at modtage mediedata. 
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Kanal har været købt og allokeret til en Medietjeneste og kører i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Kanaler, der er blevet købt og allokeret til en Medietjeneste i løbet af en faktureringsmåned.
“Medietjeneste” betyder en Azure Media Services-konto, som er oprettet i Administrationsportalen, og som er knyttet til Deres Microsoft Azure-abonnement. Hvert Microsoft Azure-abonnement kan have tilknyttet mere end én Medietjeneste. 

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, hvor Live Channels-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Kanal, hvis Kanalen ikke har nogen Ekstern Forbindelse i minuttet.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den procentvis månedlige oppetid beregnes med følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Månedlig Oppetidsprocent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281386]Medietjenester – Streamingtjeneste
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Streamingenhed har været købt og allokeret til en Medietjeneste i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Streamingenheder, der er blevet købt og allokeret til en Medietjeneste i løbet af en faktureringsmåned.
“Medietjeneste” betyder en Azure Media Services-konto, som er oprettet i Administrationsportalen, og som er knyttet til Deres Microsoft Azure-abonnement. Hvert Microsoft Azure-abonnement kan have tilknyttet mere end én Medietjeneste.
“Medietjenesteanmodning” betyder en anmodning, der er sendt til Deres Medietjeneste.
“Streamingenhed” betyder en enhed af reserveret udgående kapacitet, som De har købt til en Medietjeneste.
“Gyldige Medietjenesteanmodninger” er alle kvalificerende Medietjenesteanmodninger om eksisterende medieindhold på en kundes Azure-lagerkonto, der er knyttet til Medietjenesten, når der er blevet købt og allokeret mindst én Streamingenhed til denne Medietjeneste. Gyldige Medietjenesteanmodninger omfatter ikke Medietjenesteanmodninger, hvor den samlede overførselshastighed overstiger 80 % af den Allokerede Båndbredde.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, når Streamingtjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Streamingenhed, hvis alle kontinuerlige Gyldige Medietjenesteanmodninger til Streamingenheden i minuttet udløser en Fejlkode.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:

Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281387]Medietjenester – tjeneste til Videoindeksering
Yderligere definitioner:
“Mislykkede Transaktioner” er alle anmodninger i Samlet Antal Transaktionsforsøg, som returnerer en Fejlkode eller ikke sender et svar inden for 360 sekunder efter klientens afsendelse af anmodningen.
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte Videoindekserings-API-anmodninger, der er foretaget af Kunden i løbet af en faktureringsmåned. Samlet Antal Transaktionsforsøg omfatter ikke Videoindekserings-API-anmodninger, der returnerer en Fejlkode, som gentages kontinuerligt inden for et tidsrum på fem minutter, efter den første Fejlkode er modtaget, eller Overførsels-POST-anmodninger, der sender filen som bytesystemindhold.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281388]Microsoft Cognitive Services
Yderligere definitioner:
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte API-anmodninger, der er foretaget af Kunden i løbet af en faktureringsmåned for en Kognitiv Tjeneste-API. Samlet antal transaktionsforsøg omfatter ikke API-anmodninger, der returnerer en fejlkode, som gentages kontinuerligt inden for et tidsrum på fem minutter, efter den første fejlkode er modtaget.
“Mislykkede transaktioner” omfatter alle anmodninger til Cognitive Service-API'en inden for det samlede antal transaktionsforsøg, der returnerer en fejlkode. Mislykket transaktion-forsøg omfatter ikke API-anmodninger, der returnerer en fejlkode, som gentages kontinuerligt inden for et tidsrum på fem minutter, efter den første fejlkode er modtaget.

“Procentvis månedlig oppetid” for hver API-tjeneste beregnes som Samlet Antal Transaktionsforsøg minus Mislykkede Transaktioner divideret med Samlet Antal Transaktionsforsøg i en faktureringsmåned for et API-abonnement. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:
Månedlig oppetid % = (Samlet Antal Transaktionsforsøg - Mislykkede Transaktioner) / Samlet Antal Transaktionsforsøg * 100


Tjenestetilgodehavende
De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Cognitive Services-API'er: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Undtagelser for Serviceniveau: Der gælder ingen SLA for det gratis niveau eller tilbuddene i preview-versionen. Ved Cognitive Services i beholdere gør Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender sig kun gældende, hvis og i det omfang, at (i) der er fejl i fakturerings-API'en til Cognitive Services, og (ii) at fejlen påvirker den Procentvise månedlige oppetid hos Cognitive Services, som anvendes i den eller de berørte beholder(e).
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281389]Microsoft Genomics
Yderligere Definitioner:
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter for alle Microsoft Genomics-konti, der er oprettet af Kunden, og som er aktive i løbet af en faktureringsmåned for et givet Microsoft Azure-abonnement.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor Microsoft Genomics er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende godkendte Genomics service REST API-anmodninger i minuttet enten returnerer en fejlkode eller ikke returnerer et svar med en bekræftelse inden for det pågældende minut. 
“Procentvis Månedlig Oppetid” for Microsoft Genomics beregnes ved hjælp af følgende formel:

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid 
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281390]Mobile Engagement
Yderligere Definitioner:
“Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden.
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Anmodninger divideret med Samlet Antal Anmodninger inden for et interval på én time. Hvis det Samlede Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for det interval 0 %.
“Udeladte Anmodninger” er det sæt REST API-anmodninger, der resulterer i en anden HTTP 4xx-statuskode end en HTTP 408-statuskode. 
“Mislykkede Anmodninger” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som enten returnerer en Fejlkode eller en HTTP 408-statuskode eller ikke returnerer en Succeskode inden for 30 sekunder. 
“Programmet Mobile Engagement” er en Azure Mobile Engagement-tjenesteforekomst.
“Samlet Antal Anmodninger” er det samlede antal godkendte REST API-anmodninger, med undtagelse af Udeladte Anmodninger, der sendes til Mobile Engagement-programmer i et Azure-abonnement i en faktureringsmåned. 

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Det gratis niveau af Mobile Engagement er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281391][bookmark: ServiceSpecificTerms_Azure_MobileServ]Mobiltjenester
Yderligere definitioner:
“Mislykkede Transaktioner” omfatter alle API-opkald under Samlet Antal Transaktionsforsøg, hvor der enten udløses en Fejlkode eller ikke returneres en Succeskode. 
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal akkumulerede API-opkald til Azure-mobiltjenester i løbet af en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement, hvor Azure-mobiltjenesterne kører.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af Standard- og Premium-niveauerne af Mobiltjenester. Det gratis niveau af Mobiltjenester er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281392]Network Watcher
Yderligere Definitioner:
“Network Diagnostic Tools” er en samling værktøjer til netværksdiagnostik og -topologi.
“Maks. antal Diagnostiske Kontroller” er det samlede diagnostiske handlinger, der udføres af Værktøjet til Netværksdiagnostik som konfigureret af Kunden i en faktureringsmåned for et givet Microsoft Azure-abonnement.
“Mislykkede Diagnostiske Kontroller” er det samlede antal diagnostiske handlinger inden for Maks. Antal Diagnostiske Kontroller, som udløser en Fejlkode, eller som ikke giver et svar inden for Maks. Behandlingstid, der fremgår af tabellen nedenfor.
	Diagnostisk Værktøj
	Maks. Behandlingstid

	IPFlow Verify
NextHop
Packet Capture
Visning af Sikkerhedsgruppe
Topologi
	2 minutter

	VPN-fejlsøgning
	10 minutter 



“Procentvis Månedlig Oppetid” beregnes ved hjælp af følgende formel:

Serviceniveauer:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281393]RemoteApp
Yderligere Definitioner:
“Program” betyder et softwareprogram, der er konfigureret til streaming til en enhed ved hjælp af RemoteApp-tjenesten.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Brugerprogramminutter på tværs af alle Brugere, hvor der er givet adgang til ét eller flere Programmer i et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Bruger” betyder en specifik brugerkonto, der kan streame et Program ved hjælp af RemoteApp-tjenesten som specificeret i Administrationsportalen.
“Brugerprogramminutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor De har givet en Bruger adgang til et Program.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Brugerminutter, hvor RemoteApp-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Bruger, når Brugeren ikke kan etablere forbindelse til et Program.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Serviceniveauerne og Tjenestetilgodehavenderne er gældende for Deres brug af RemoteApp-tjenesten. Den gratis prøve af RemoteApp er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281394]SAP HANA på Azure
Yderligere definitioner:
“Annonceret Vedligeholdelse af Enkeltforekomst” betyder perioder med Nedetid i forbindelse med netværk, hardware eller vedligeholdelse eller opgraderinger af Tjeneste, som har indvirkning på Enkeltforekomster. Vi vil offentliggøre meddelelser eller meddele Dem mindst fem (5) dage, før en sådan Nedetid påbegyndes.
“Par med Stor Tilgængelighed” angiver to eller flere store identiske forekomster af SAP HANA på Azure, der er installeret i det samme område og konfigureret af kunden til systemreplikering på programniveau. Kunden skal erklære medlemmerne af et Par med Stor Tilgængelighed over for Microsoft under processen til design af arkitekturen.
“SAP HANA på Azure-forbindelse” er tovejsnetværkstrafik mellem stor forekomst af SAP HANA på Azure og andre IP-adresser ved hjælp af TCP- eller UDP-netværksprotokoller, hvori rolleforekomsten er konfigureret til tilladt trafik. IP-adresserne skal være IP-adresser på det Virtuelle Netværk, som det tilknyttede Azure-abonnement gælder for.
“Enkeltforekomst” defineres som enhver enkelt virtuel Microsoft SAP HANA på en Azure Large Instance-maskine, der ikke er installeret i et Par med Stor Tilgængelighed.

Beregning af Månedlig Oppetid og Serviceniveauer for SAP HANA på Azure-Par med Stor Tilgængelighed
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for alle forekomster af SAP HANA på Azure, der er installeret i det samme Par med Stor Tilgængelighed. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra tidspunktet, hvor to eller flere forekomster i det samme Par med Stor Tilgængelighed begge er blevet startet ved en handling, der er initieret af Kunden, og indtil tidspunktet, hvor Kunden har initieret en handling, der medfører, at de forekomsterne stoppes.

“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter, som er en del af det Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er SAP HANA på Azure-tilslutning.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid for SAP HANA på et Azure-Par med Stor Tilgængelighed beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende for SAP HANA på Azure-Par med Stor Tilgængelighed:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99,9 %
	25%



Beregning af Månedlig Oppetid og Serviceniveauer for SAP HANA på Azure-enkeltforekomst
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter for alle SAP HANA på Azure-enkeltforekomster, som Kunden har installeret i løbet af en faktureringsmåned for et givet Microsoft Azure-abonnement. 
 
“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter, som er en del af det Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er SAP HANA på Azure-tilslutning. Nedetiden ekskluderer Annonceret Vedligeholdelse af Enkeltforekomst.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid for SAP HANA på en Azure-Enkeltforekomst beregnes ved hjælp af følgende formel:

De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for SAP HANA på Azure-Enkeltforekomster:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281395]Scheduler
Yderligere Definitioner:
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned. 
“Planlagt Udførselstidspunkt” er det tidspunkt, hvor et Planlagt Job er planlagt til at begynde udførslen.
“Planlagt Job” betyder en handling angivet af Dem, der skal udføres inden for Microsoft Azure i overensstemmelse med en angivet tidsplan.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter i en faktureringsmåned, hvor ét eller flere af Deres Planlagte Job er i en tilstand for forsinket udførsel. Et Planlagt Job er i en tilstand for forsinket udførelse, hvis udførslen ikke starter efter et Planlagt Udførselstidspunkt, forudsat at et sådant forsinket udførselstidspunkt ikke opfattes som Nedetid, hvis udførslen af det Planlagte Job starter inden for tredive (30) minutter efter et Planlagt Udførselstidspunkt.
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281396]Søg
Yderligere Definitioner:
“Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Anmodninger divideret med Samlet Antal Anmodninger på tværs af alle Søgetjenesteforekomster i et Azure-abonnement inden for et interval på én time. Hvis det Samlede Antal Anmodninger inden for et interval på én time er nul, er Fejlhyppigheden for intervallet 0 %. 
“Udeladte Anmodninger” er alle anmodninger, som er blevet begrænset på grund af overbelastning af de ressourcer, der er allokeret til en Søgetjenesteforekomst, som angivet ved en HTTP 503-statuskode og en svarheader, der angiver den anmodning, der blev begrænset. 
“Mislykkede Transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som ikke kan returnere enten en Succeskode eller et HTTP 4xx-svar.
“Replika” er en kopi af et søgeindeks inden for en Søgetjenesteforekomst.
“Søgetjenesteforekomst” er en Azure-søgetjenesteforekomst, der indeholder et eller flere søgeindeks. 
“Samlet Antal Anmodninger” er (i) samtlige anmodninger om at opdatere en Søgetjenesteforekomst, der har tre eller flere Replika, samt (ii) samtlige anmodninger om at forespørge til Søgetjenesteforekomster, der har to eller flere Replika, undtagen Udeladte Anmodninger, inden for et interval på én time i et Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undtagelser for Serviceniveau: Det gratis niveau af Søgning er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281397][bookmark: _Toc421206060]Service Bus-tjenesten – Hændelseshubs
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Hændelseshub har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Hændelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Hændelseshubs i løbet af en faktureringsmåned.
“Meddelelse” henviser til brugerdefineret indhold, der sendes eller modtages via Service Bus-relæer, -køer, -emner eller -meddelelseshubs ved hjælp af en protokol, der understøttes af Service Bus. 

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Hændelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Hændelseshubs, hvor Hændelseshubben ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Hændelseshub, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende eller modtage Meddelelser eller udføre andre handlinger på Hændelseshubben i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Serviceniveauundtagelser: Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Deres brug af Basic- og Standard-niveauerne af Hændelseshubs. Det gratis niveau af Hændelseshubs er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281398]Service Bus-tjenesten – Meddelelseshubs
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Meddelelseshub har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Meddelelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Meddelelseshubs i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Meddelelseshubs, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement på Basic- eller Standard-niveauerne af Meddelelseshubs, hvor Meddelelseshubben ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Meddelelseshubs, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende meddelelser eller udføre handlinger til administration af registrering med hensyn til Meddelelseshubben i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Serviceniveauundtagelser: Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Deres brug af Basic- og Standard-niveauerne af Meddelelseshubs. Det gratis niveau af Meddelelseshubs er ikke omfattet af denne SLA.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281399]Service Bus-tjenesten – Køer og emner
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Kø eller et Emne har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. antal tilgængelige minutters” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Køer og Emner, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Meddelelse” henviser til brugerdefineret indhold, der sendes eller modtages via Service Bus-relæer, -køer, -emner eller -meddelelseshubs ved hjælp af en protokol, der understøttes af Service Bus. 

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Køer og Emner, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Køen ikke er tilgængelig, eller Emnet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for en Kø eller et Emne, hvis alle kontinuerlige forsøg på at sende eller modtage Meddelelser eller udføre andre handlinger på Køen eller Emnet i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281400]Service Bus-tjenesten – Relæer
Yderligere definitioner:
“Meddelelse” henviser til brugerdefineret indhold, der sendes eller modtages via Service Bus-relæer, -køer eller -emner ved hjælp af en protokol, der understøttes af Service Bus.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et Relæ har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Relæer, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Relæer, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Relæet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et Relæ, hvis alle kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Relæet i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid for Relæer beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281401]SignalR-service
Yderligere definitioner:
[bookmark: _Hlk525654755]“Nedetid” er det samlede akkumulerede Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for SignalR-tjenesten, hvor SignalR-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle forsøg på at sende SignalR-Transaktioner i minuttet enten returnerer en Fejlkode eller ikke udløser en Succeskode inden for ét minut. 
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, hvor SignalR-tjenesten har været installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
Slutpunkt for SignalR-tjeneste” er navnet på den vært, hvorfra servere eller klienter tilgår SignalR-tjenesten for at foretage SignalR-transaktioner.
“SignalR-transaktioner” er de transaktionsanmodninger, der sendes fra klienten til serveren eller fra serveren til klienten via et Slutpunkt for SignalR-tjenesten.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Standard-niveauerne for SignalR-tjenesten. Det gratis niveau af SignalR-tjenester er ikke omfattet af denne SLA.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281402]SQL Data Warehouse Database
Yderligere definitioner:
“Database” betyder en hvilken som helst SQL Data Warehouse Database.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, en Database har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement.
“Klienthandlinger” er de samlede dokumenterede handlinger, der understøttes af SQL Data Warehouse.

Nedetid: Det samlede antal minutter i løbet af en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement, hvor en Database ikke er tilgængelig. Et minut betragtes som værende ikke-tilgængeligt for en Database, hvis over 1 % af alle udførte Klienthandlinger i løbet af det minut returnerer en fejlkode.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281403]SQL Database-tjenesten (Basic, Standard og Premium)
Yderligere definitioner:
“Database” betyder en enkelt eller elastisk Basic, Standard eller Premium Microsoft Azure SQL-database.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, en given Database har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement.

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned i et Microsoft Azure-abonnement, hvor en given Database ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Database, hvis alle kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Databasen mislykkes i minuttet.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281404]SQL Database-tjeneste (Web og Business)
Yderligere definitioner:
“Database” betyder enten Web eller Business Microsoft Azure SQL Database.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Web- eller Business-database har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Web- og Business-databaser for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Web- og Business-databaser, der er installeret af dig i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Databasen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Database, hvis alle dine kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Databasen mislykkes inden for det minut.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281405]SQL Server Stretch Database
Yderligere definitioner:
“Database” betyder en forekomst af SQL Server Stretch Database.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, en given Database har været installeret i et givet Microsoft Azure-abonnement i en faktureringsmåned.

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede minutter på tværs af alle Databaser, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Databasen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Database, hvis alle Kundens kontinuerlige forsøg på at oprette forbindelse til Databasen mislykkes i minuttet.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281406]Lagertjenesten
Yderligere Definitioner:
“Gennemsnitlig Fejlhyppighed” for en faktureringsmåned er summen af Fejlhyppigheder for hver time i faktureringsmåneden divideret med det samlede antal timer i faktureringsmåneden. 
“Blob-Lagerkonto” er en lagerkonto, der er beregnet specielt til lagring af data som blobs og gør det muligt at angive et adgangslag, der indikerer, hvor ofte kontoens data tilgås.
”Blok-/Blob-lagerkonto” er en lagerkonto, der er beregnet specielt til lagring af data som blokke eller tilføjelsesblobs på SSD (solid-state drives).
”Cool-Adgangslag” er en attribut for en blob eller konto, der angiver, at den tilgås sjældent, og at den har et lavere tilgængelighedstjenesteniveau end blobs i ”hot-adgangslag”.
”Hot-adgangslag” er en attribut for en blob eller konto, der angiver, at den ofte tilgås.
“Udeladte Transaktioner” er lagertransaktioner, der ikke tæller blandt hverken Samlet Antal Lagertransaktioner eller Mislykkede Lagertransaktioner. Udeladte Transaktioner omfatter mislykkede forhåndsgodkendelser, mislykkede godkendelser, forsøg på at udføre transaktioner for lagerkonti over deres anbefalede kvoter, oprettelse eller sletning af objektbeholdere, filshares, tabeller eller køer, fjernelse af køer samt kopiering af blobs eller filer mellem lagerkonti.
“Fejlhyppighed” er det samlede antal Mislykkede Lagertransaktioner divideret med det Samlede Antal Lagertransaktioner inden for et angivet tidsinterval (aktuelt på én time). Hvis det Samlede Antal Lagertransaktioner inden for et interval på én time er nul, er fejlhyppigheden for intervallet 0 %.
“Mislykkede Lagertransaktioner” er samtlige lagertransaktioner inden for det Samlede Antal Lagertransaktioner, der ikke er fuldført inden for den Maksimale Behandlingstid, der er knyttet til de respektive transaktionstyper, som angivet i tabellen nedenfor. Maks. Behandlingstid omfatter kun den tid, der er brugt på behandling af en transaktionsanmodning inden for Lagertjenesten, og omfatter ikke tid, der er brugt på at overføre anmodningen til eller fra Lagertjenesten.
	Transaktionstypes
	Maks. Behandlingstid

	PutBlob og GetBlob (omfatter blokke og sider)
Hent Gyldige Side-Blob-Områder
	To (2) sekunder ganget med antallet af MB, som blev overført under behandlingen af anmodningen

	PutFile og GetFile 
	To (2) sekunder ganget med antallet af MB, som blev overført under behandlingen af anmodningen

	Kopiér Blob
	Halvfems (90) sekunder (hvor kilde- og destinationsblobs er inden for samme lagerkonto)

	Kopiér fil
	Halvfems (90) sekunder (hvor kilde- og destinationsfiler er inden for samme lagerkonto)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Tres (60) sekunder

	Tabelforespørgsel
Listehandlinger
	Ti (10) sekunder (til at fuldføre behandlingen eller returnere en fortsættelse)

	Batchtabelhandlinger
	Tredive (30) sekunder

	Alle tabelhandlinger med en enkelt enhed 
Alle andre blob-, fil- og meddelelseshandlinger
	To (2) sekunder


Disse tal repræsenterer maks. behandlingstider. Faktiske og gennemsnitlige tider forventes at være meget lavere.

Mislykkede Lagertransaktioner omfatter ikke:
1. Transaktionsanmodninger, der er begrænset af Lagertjenesten på grund af manglende overholdelse af de rette Back Off-principper. 
2. Transaktionsanmodninger, hvor timeout er angivet til at være lavere end de respektive Maks. Behandlingstider, der er angivet ovenfor. 
3. Transaktionsanmodninger med læseadgang til RA-GRS-konti, hvor De ikke har forsøgt at udføre anmodningen til det Sekundære Område, der er knyttet til lagerkontoen, hvis anmodningen til det Primære Område ikke lykkedes. 
4. Transaktionsanmodninger med læseadgang til RA-GRS-konti, der ikke lykkes på grund af Forsinkelse af Geo-replikering.
“Forsinkelse af Geo-replikering” for GRS- og RA-GRS-konti er den tid, det tager for data, der er lagret i det Primære Område af lagerkontoen, at replikere til det Sekundære Område af lagerkontoen. Da GRS- og RA-GRS-konti replikeres asynkront til det Sekundære Område, vil data, der skrives til det Primære Område af lagerkontoen ikke være tilgængelige i det Sekundære Område lige med det samme. De kan forespørge til Forsinkelsen af Geo-replikering for en lagerkonto, men Microsoft stiller ingen garantier for varigheden af nogen Forsinkelser af Geo-replikering i denne SLA.
“Geografisk Redundant Lagerkonto (GRS)” er en lagerkonto, hvor data replikeres synkront inden for et Primært Område og derefter replikeres asynkront til et Sekundært Område. Det er ikke muligt for Dem at læse data direkte fra eller skrive data til det Sekundære Område, som er knyttet til GRS-konti.
“Lokalt Redundant Lagerkonto (LRS)” er en lagerkonto, hvor data kun replikeres synkront inden for et Primært Område.
“Primært Område” er et geografisk område, hvor data på en lagerkonto placeres, valgt af Dem ved oprettelsen af lagerkontoen. De kan kun udføre skriveanmodninger til data, der er lagret inden for det Primære Område, der er knyttet til lagerkonti.
“Geografisk Redundant Lagerkonto med Læseadgang (RA-GRS)” er en lagerkonto, hvor data replikeres synkront inden for et Primært Område og derefter replikeres asynkront til et Sekundært Område. De kan læse data direkte fra, men kan ikke skrive data til det Sekundære Område, som er knyttet til RA-GRS-konti.
“Sekundært Område” er et geografisk område, hvor data på en GRS- eller RA-GRS-konto replikeres og lagres som tildelt af Microsoft Azure på baggrund af det Primære Område, der er knyttet til lagerkontoen. Det er ikke muligt for Dem at angive det Sekundære Område, som er knyttet til lagerkonti.
“Samlet Antal Lagertransaktioner” er samtlige lagertransaktioner, undtagen Udeladte Transaktioner, der er forsøgt udført inden for et interval på én time på tværs af alle lagerkonti i Lagertjenesten i et abonnement.
“Zoneredundant Lagerkonto (ZRS)” er en lagerkonto, hvor data replikeres synkront på tværs af flere faciliteter. Disse faciliteter kan være inden for samme geografiske område eller på tværs af to geografiske områder.
Procentvis Månedlig Oppetid: Procentvis Månedlig Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende – hot-blobs i LRS-, ZRS-, GRS- og RA-GRS-konti og blobs (skriveanmodninger) i LRS-blok/-blob-lagerkonti:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjenestetilgodehavende – Kontiene RA-GRS (læseanmodninger):
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjenestetilgodehavende – Blob-Lagerkonti (Cool-Adgangslag) LRS, GRS, GRS og RA-GRS (skriveanmodninger):
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99 %
	10 %

	< 98 %
	25 %



Tjenestetilgodehavende – Blob-Lagerkonti (Cool-Adgangslag) RA-GRS (læseanmodninger):
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 98 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281407]Stream Analytics – API-kald
Yderligere Definitioner:
“Samlet Antal Transaktionsforsøg” er det samlede antal godkendte REST API-anmodninger om administration af et streamingjob inden for Stream Analytics-tjenesten, der er foretaget af Kunden for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 
“Mislykkede Transaktioner” er samtlige anmodninger inden for Samlet Antal Transaktionsforsøg, som enten returnerer en Fejlkode eller ikke returnerer en Succeskode inden for 5 minutter efter Microsofts modtagelse af anmodningen.

“Procentvis Månedlig Oppetid” for API-kald inden for Stream Analytics-tjenesten fremgår af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281408]Stream Analytics – Job
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som et job har været installeret inden for Stream Analytics-tjenesten i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle job, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle job, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor jobbet ikke er tilgængeligt. Et minut anses for utilgængeligt for et installeret job, hvis jobbet hverken behandler data eller er tilgængeligt for behandling af data i minuttet.

“Procentvis Månedlig Oppetid” for job inden for Stream Analytics-tjenesten fremgår af følgende formel: 


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281409]Traffic Manager-tjenesten
Yderligere Definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Traffic Manager-profil har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Traffic Manager-profiler, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Traffic Manager-profil” eller “Profil” henviser til en installation af Traffic Manager-tjenesten, som er foretaget af Dem, og som indeholder et domænenavn, slutpunkter og andre konfigurationsindstillinger, som anført i Administrationsportalen.
“Gyldigt DNS-svar” betyder et DNS-svar, der er modtaget fra mindst én af navneserverklyngerne for Traffic Manager-tjenesten, på en DNS-anmodning om et domænenavn, der er angivet for en Traffic Manager-profil.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Profiler, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Profilen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Profil, hvis alle fortsatte DNS-forespørgsler på DNS-navnet angivet i Profilen, der foretages i minuttet, ikke udløser et Gyldigt DNS-svar inden for to sekunder.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281410]Virtuelle maskiner
Yderligere definitioner:
“Tilgængelighedssæt” henviser til to eller flere Virtuelle Maskiner, der er installeret på tværs af forskellige Fejldomæner for at undgå et enkelt fejlpunkt.
“Tilgængelighedszone” er et fejlisoleret område i et Azure-område, der leverer redundant strøm, køling og netværk.
”Azure Dedicated Host” stiller fysiske servere til rådighed, der driver en eller flere virtuelle Azure-maskiner med angivelse (som standard) af den autoReplaceOnFailure, der kræves til enhver SLA.
“Datadisk” er en vedvarende virtuel harddisk, der er knyttet til en Virtuel Maskine, og som anvendes til lagring af programdata.
”Dedicated Host Group” er en samling af Azure Dedicated Hosts, der er installeret i et Azure-område på tværs af forskellige Fejldomæner for at undgå et enkelt fejlpunkt.
“Fejldomæne” er en samling servere, der deler fælles ressourcer som f.eks. strøm og netværksforbindelse.
“Operativsystemdisk” er en vedvarende virtuel harddisk, der er knyttet til en Virtuel Maskine, og som anvendes til lagring af den Virtuelle Maskines operativsystem.
“Enkeltforekomst” defineres som enhver enkelt virtuel Microsoft Azure-maskine, der enten ikke er installeret i et tilgængelighedssæt, eller som der kun er installeret én forekomst af i et tilgængelighedssæt. 
“Virtuel Maskine” henviser til vedvarende forekomsttyper, der kan installeres individuelt eller som en del af et Tilgængelighedssæt eller ved brug af en Dedicated Host Group. En virtuel maskine kan installeres i et miljø med flere lejere i Azure eller i et isoleret miljø med én lejer ved brug af Azure Dedicated Hosts. 
“Forbindelse til virtuel maskine” er tovejsnetværkstrafik mellem den Virtuelle Maskine og andre IP-adresser ved hjælp af TCP- eller UDP-netværksprotokoller, hvori den Virtuelle Maskine er konfigureret til tilladt trafik. IP-adresserne kan være IP-adresser i den samme Skytjeneste som den Virtuelle Maskine, IP-adresser i det samme virtuelle netværk som den Virtuelle Maskine eller offentlige, distribuerbare IP-adresser.

Beregning af Månedlig Oppetid og Serviceniveauer for Virtuelle Maskiner i Tilgængelighedszoner
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for alle Virtuelle Maskiner, som er installeret på tværs af to eller flere Tilgængelighedszoner i samme område. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra tidspunktet, hvor mindst to Virtuelle Maskiner på tværs af to Tilgængelighedszoner i samme område begge er blevet startet ved en handling, der er initieret af Kunden, og indtil tidspunktet, hvor Kunden har initieret en handling, der medfører, at de Virtuelle Maskiner stoppes eller slettes.
“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter, som er en del af det Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er nogen forbindelse til en Virtuel Maskine i området.
“Procentvis Månedlig Oppetid” for Virtuelle Maskiner i Tilgængelighedszoner beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Virtuelle Maskiner, der er installeret på tværs af to eller flere Tilgængelighedszoner i samme område:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,99 %
	10%

	< 99 %
	25%

	< 95 %
	100%



Beregning af Månedlig Oppetid og Serviceniveauer for Virtuelle Maskiner i et Tilgængelighedssæt eller i samme Dedicated Host Group
Maks. antal tilgængelige minutter: Det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for alle Virtuelle Maskiner, hvor der er installeret to eller flere forekomster i det samme Tilgængelighedssæt eller i samme Dedicated Host Group. Maks. Antal Tilgængelige Minutter måles fra tidspunktet, hvor mindst to Virtuelle Maskiner i samme Tilgængelighedssæt, eller samme Dedicated Host Group, begge er blevet startet ved en handling, der er initieret af Dem, og indtil tidspunktet, hvor De har initieret en handling, der medfører, at de Virtuelle Maskiner stoppes eller slettes.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter, som er en del af det Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor der ikke er nogen forbindelse til en Virtuel Maskine.

Procentvis månedlig oppetid: for Virtuelle Maskiner beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement. Procentvis Månedlig Oppetid fremgår af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Enkeltforekomster af Virtuelle Maskiner i et Tilgængelighedssæt eller samme Dedicated Host Group: Denne SLA gælder ikke Tilgængelighedssæt, der benytter delte Azure-diske:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%



Beregning af Månedlig Oppetid og Serviceniveauer for Enkeltforekomster af Virtuelle Maskiner
“Minutter i måneden” er det samlede antal minutter i en given måned.

Nedetid: er det samlede antal minutter, der er en del af Minutter i Måneden, hvor der ikke er nogen forbindelse til en Virtuel Maskine. 

Procentvis månedlig oppetid: beregnes ved at fratrække fra 100 % den procentdel minutter i måneden, hvor der forekom Nedetid i en Enkeltforekomst af virtuelle maskiner. Tjenestetilgodehavender varierer efter den type Disk, der bruges af den Virtuelle Maskine, hvilket er beskrevet i tabellen herunder.


[bookmark: VPNGateway][bookmark: _Toc457821587][bookmark: _Toc487138081][bookmark: _Toc484160712][bookmark: _Hlk487275195]Tjenestetilgodehavende:
De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Enkeltforekomster af Virtuelle Maskiner efter Disktype: For alle Enkeltforekomster af Virtuelle Maskiner, der bruger flere disktyper, gælder den laveste SLA for alle disken på den Virtuelle Maskine:
	Procentvis Oppetid (Premium og Ultra SSD)
	Procentvis Oppetid (Standard-SSD Managed Disk)
	Procentvis Oppetid (Standard-HDD Managed Disk)
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	< 99,5 %
	< 95 %
	10 %

	< 99 %
	< 95 %
	< 92 %
	25 %

	< 95 %
	< 90 %
	< 90 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc11149692][bookmark: _Toc8633407][bookmark: _Toc52281411][bookmark: _Toc500147812][bookmark: VisualStudioAppCenter_BuildService][bookmark: _Hlk496874584][bookmark: _Hlk496876971][bookmark: _Toc491629925][bookmark: _Toc489270921][bookmark: VisualStudioTeamServices_BuildService]VPN Gateway
Yderligere definitioner:
”Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en given VPN Gateway er blevet anvendt i et Microsoft Azure-abonnement.

Nedetid: Er er det samlede antal Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor en VPN-gateway er utilgængelig. Et minut betragtes som værende utilgængeligt, hvis alle forsøg på at oprette forbindelse til VPN Gateway inden for et vindue på tredive sekunder i dette minut, mislykkedes.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis Månedlig Oppetid for et given VPN Gateway beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter i en faktureringsmåned for VPN Gateway. Den Procentvise Oppetid fremgår af følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af VPN Gateway:
Basic Gateway for VPN eller ExpressRoute-tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Gateway for VPN og Gateway for ExpressRoute SKU'er med undtagelse af Basic-tjenestetilgodehavener:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,95 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281412]Visual Studio App Center-Buildtjeneste
Yderligere definitioner:
“Buildtjenesten” er en funktion, der giver kunder mulighed for at udvikle deres mobilprogrammer i Visual Studio App Center.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, som Kunden har implementeret Buildtjenesten i for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor Buildtjenesten er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Buildtjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af Kunden, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar inden for ét minut.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis Månedlig Oppetid for Visual Studio App Center-Buildtjenesten beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter gange 100. Procentvis Månedlig Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Visual Studio App Center-Buildtjenesten. Det gratis serviceniveau er ikke omfattet af denne SLA.
Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281413]Visual Studio App Center-Testtjeneste
Yderligere definitioner:
“Testtjenesten” er en funktion, der giver kunder mulighed for at uploade og teste deres mobilprogrammer på fysiske enheder, der kører i Visual Studio App Center. 
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter:” er det samlede antal minutter, som Kunden har implementeret Testtjenesten i for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor Testtjenesten er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Testtjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af Kunden, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar inden for ét minut.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis Månedlig Oppetid for Visual Studio App Center-Testtjenesten beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter gange 100. Procentvis Månedlig Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Visual Studio App Center-Testtjenesten. Det gratis serviceniveau er ikke omfattet af denne SLA.
Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281414]Visual Studio App Center-Pushmeddelelsestjenesten
Yderligere definitioner:
“Pushmeddelelsestjenesten” er en funktion, der giver kunder mulighed for at sende meddelelser til specifikke enheder, der er konfigureret til at modtage sådanne meddelelser vha. Visual Studio App Center. 
“Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter, som Kunden har implementeret Buildtjenesten i for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor en Pushmeddelelsestjeneste er utilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Pushmeddelelsestjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af Kunden, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar inden for ét minut.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis Månedlig Oppetid for Visual Studio App Center-Pushmeddelelsestjenesten beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter gange 100. Procentvis Månedlig Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Visual Studio App Center-Pushmeddelelsestjenesten. Det gratis serviceniveau er ikke omfattet af denne SLA.
Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281415]Azure DevOps-tjenester – Azure Pipelines
Yderligere definitioner:
“Azure Pipelines” er en funktion, der giver kunder mulighed for at udvikle og implementere deres programmer i Azure DevOps-tjenester.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som den betalte Azure Pipelines har været aktiveret for et givent Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter for et givent Microsoft Azure-abonnement, hvor Azure Pipelines-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Azure Pipelines-tjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af dig, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid for Azure Pipelines-tjenesten beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter gange 100. Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes vha. følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Pipelines-tjenesten. Det gratis serviceniveau er ikke omfattet af denne SLA.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281416]Azure DevOps Test Plans – belastningstesttjeneste
Yderligere definitioner:
“Azure DevOps Test Plans Belastningstesttjeneste” er en funktion, der gør det muligt for kunder at generere automatiserede opgaver for at teste programmernes ydeevne og skalerbarhed.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som den betalte Azure DevOps Test Plans Belastningstesttjeneste har været aktiveret for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede minutter for et givent Microsoft Azure-abonnement, hvor Azure DevOps Test Plans Belastningstesttjenesten ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger til Azure DevOps Test Plans Belastningstesttjenesten om at udføre handlinger, der er initieret af dig, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid for Azure DevOps Test Plans Belastningstesttjenesten beregnes som Maks. Antal Tilgængelige Minutter minus Nedetid divideret med Maks. Antal Tilgængelige Minutter gange 100. Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes vha. følgende formel:


De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Azure Test Plans Belastningstesttjeneste.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281417]Azure DevOps-tjenester – brugerabonnementstjeneste
Yderligere definitioner:
“Azure DevOps Test Plans Belastningstesttjeneste” er en funktion, der gør det muligt for kunder at generere automatiserede opgaver for at teste programmernes ydeevne og skalerbarhed.
“Azure DevOps-tjenestebrugere” henviser til den række funktioner og egenskaber, der er tilgængelige for en bruger i en Azure DevOps Services-konto i et Kundeabonnement. De funktioner og egenskaber, der er til rådighed, er beskrevet på Azure DevOps-webstedet.
“Azure Pipelines” er en funktion, der giver kunder mulighed for at udvikle og implementere deres programmer i Azure DevOps-tjenester.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Brugerplan har været købt i løbet af en faktureringsmåned.
“Nedetid” er det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Brugerplaner for et Microsoft Azure-abonnement, hvor Serviceplanen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Brugerplan, hvis alle kontinuerlige HTTP-anmodninger om at udføre andre handlinger end dem, der vedrører Azure Pipelines-tjenesten eller Belastningstesttjenesten for Azure DevOps Test Plans, i minuttet enten udløser en Fejlkode eller ikke returnerer et svar.
“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Brugerplaner for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Brugerbaserede Udvidelser” er sættet med udvidelser til Azure DevOps-tjenester, der udgives af Microsoft, og som sælges på enkeltbrugerbasis via Azure DevOps Marketplace.
“Brugerplaner” henviser til Brugere af Azure DevOps-tjenester og Brugerbaserede Udvidelser.

Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


I tilfælde, hvor Azure DevOps-tjenester ikke er til rådighed, er tjenestetilgodehavender gældende for brugere af Azure DevOps-tjenester og brugerbaserede udvidelser. De følgende Serviceniveauer og Tjenestetilgodehavender er gældende for Kundens brug af Brugerplaner til Azure DevOps-tjenester:

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281418]Microsoft Azure-Planer
[bookmark: _Toc52281419]Azure Active Directory Basic
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at logge på tjenesten, logge på Adgangspanelet, få adgang til programmer i Adgangspanelet og nulstille adgangskoder, eller en tidsperiode, hvor IT-administratorer ikke er i stand til at oprette, læse, skrive og slette poster i kataloget og/eller klargøre/fjerne brugere til programmer i kataloget.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281420]Azure Active Directory B2C
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter en Azure AD B2C-mappe har været installeret i en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Azure AD B2C-mapper i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned. 

Nedetid: er det samlede antal akkumulerede minutter på tværs af alle Azure AD B2C-mapper, der er installeret af Kunden i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Azure AD B2C-tjenesten ikke er tilgængelig. Et minut er utilgængeligt, hvis enten alle forsøg på at behandle brugertilmelding, brugerlogon, profilredigering, adgangskodenulstilling og multifaktor-godkendelsesanmodninger eller alle forsøg fra udviklere på at oprette, læse, skrive og slette poster i en mappe ikke returnerer tokens eller gyldige fejlkoder eller ikke returnerer svar inden for to minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Undtagelser for Serviceniveau: Der gælder ingen SLA for det gratis niveau af Azure Active Directory B2C.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281421]Azure Active Directory Premium
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at logge på tjenesten, logge på Adgangspanelet, få adgang til programmer i Adgangspanelet og nulstille adgangskoder, eller en tidsperiode, hvor IT-administratorer ikke er i stand til at oprette, læse, skrive og slette poster i kataloget og/eller klargøre/fjerne brugere til programmer i kataloget.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281422]Azure Information Protection Premium
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke kan oprette eller hente IRM-dokumenter og -mails.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281423]Azure Site Recovery-tjenesten – Lokalt Miljø til Azure
Yderligere definitioner:
“Failover” er processen for overdragelse af styring, enten simuleret eller faktisk, af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted til et sekundært websted.
“Failover fra Lokalt Miljø til Azure” er Failover af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted, som ikke er Azure, til et sekundært websted, som er Azure.
“Beskyttet Forekomst” henviser til en virtuel eller fysisk maskine, der er konfigureret til at blive replikeret af Azure Site Recovery-tjenesten fra et primært websted til et sekundært websted. Beskyttede Forekomster specificeres under fanen Beskyttede Elementer i afsnittet Recovery-tjenester i Administrationsportalen.
“Mål for genoprettelsestid (RTO)” betyder den tidsperiode, der starter, når De initierer en Failover af en Beskyttet Forekomst, hvori der opstår en planlagt eller ikke-planlagt afbrydelse af Lokalt Miljø til Azure-replikering, og indtil det tidspunkt, hvor den Beskyttede Forekomst kører som en virtuel maskine i Microsoft Azure, med undtagelse af tid til manuelle handlinger eller kørsel af Deres scripts.

“Månedligt Genoprettelsestidsmål” For en specifik Beskyttet Forekomst, der er konfigureret til Lokalt Miljø til Azure-replikering i en given faktureringsmåned, er to timer.

Tjenestetilgodehavende:
	Månedligt Genoprettelsestidsmål
	Tjenestetilgodehavende

	> 2 timer
	100 %



Yderligere Vilkår: Månedlig Genoprettelsestidsmål og Tjenestetilgodehavender beregnes for hver Beskyttet Forekomst, De bruger.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281424]Azure Site Recovery-tjenesten – Lokalt Miljø til Lokalt Miljø
Yderligere definitioner:
“Failover” er processen for overdragelse af styring, enten simuleret eller faktisk, af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted, som ikke er Azure, til et sekundært websted, som ikke er Azure.
“Failoverminutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, hvor en Failover af en Beskyttet Forekomst, der er konfigureret til Lokalt Miljø til Lokalt Miljø-replikering, er blevet forsøgt, men ikke fuldført.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, som en Beskyttet Forekomst er blevet konfigureret til Lokalt Miljø til Lokalt Miljø-replikering af Azure Site Recovery-tjenesten i løbet af en faktureringsmåned.
“Failover fra Lokalt Miljø til Lokalt Miljø” er Failover af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted, som ikke er Azure, til et sekundært websted, som ikke er Azure.
“Beskyttet Forekomst” henviser til en virtuel eller fysisk maskine, der er konfigureret til at blive replikeret af Azure Site Recovery-tjenesten fra et primært websted til et sekundært websted. Beskyttede Forekomster specificeres under fanen Beskyttede Elementer i afsnittet Recovery-tjenester i Administrationsportalen.

Nedetid: Er det samlede antal akkumulerede Failoverminutter, hvor Failover af en Beskyttet Forekomst mislykkes, fordi Azure Site Recovery-tjenesten ikke er tilgængelig, forudsat at der er mindst ét kontinuerligt forsøg herpå hvert tredivte minut.
Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende: 
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Yderligere Vilkår: Månedlig Genoprettelsestidsmål og Tjenestetilgodehavender beregnes for hver Beskyttet Forekomst, De bruger.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281425]Azure Site Recovery-tjenesten – Azure til Azure-failover
Yderligere definitioner:
“Failover” er processen for overdragelse af styring, enten simuleret eller faktisk, af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted til et sekundært websted.
“Azure til Azure-failover” er Failover af en Beskyttet Forekomst fra et primært websted, som ikke er Azure, til et sekundært websted, som er Azure. 
“Beskyttet Forekomst” henviser til en virtuel eller fysisk maskine, der er konfigureret til at blive replikeret af Azure Site Recovery-tjenesten fra et primært websted til et sekundært websted. Beskyttede Forekomster specificeres under fanen Beskyttede Elementer i afsnittet Recovery-tjenester i Administrationsportalen.
“Mål for genoprettelsestid (Recovery Time Objective/RTO)” betyder den tidsperiode, der starter, når Kunden initierer en Failover af en Beskyttet Forekomst for Azure-til-Azure-replikering til det tidspunkt, hvor den Beskyttede Forekomst kører som en virtuel maskine i det sekundære Azure-område, med undtagelse af tid til manuelle handlinger eller kørsel af Kundescripts.

“Månedligt Genoprettelsestidsmål” for en specifik Beskyttet Forekomst, der er konfigureret til Azure-til-Azure-replikering i en given faktureringsmåned, er 2 timer.
Tjenestetilgodehavende: 
	Månedligt Genoprettelsestidsmål
	Tjenestetilgodehavende

	> 2 timer
	100%



Yderligere Vilkår: Månedlig Genoprettelsestidsmål og Tjenestetilgodehavender beregnes for hver Beskyttet Forekomst, De bruger.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281426]Multi-Factor Authentication-tjenesten
Yderligere definitioner:
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, som en Multi-Factor Authentication-udbyder har været installeret i Microsoft Azure i løbet af en faktureringsmåned.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Multi-Factor Authentication-udbydere, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter på tværs af alle Multi-Factor Authentication-udbydere, der er installeret af Dem i et Microsoft Azure-abonnement, hvor Multi-Factor Authentication-tjenesten ikke kan modtage eller behandle godkendelsesanmodninger til Multi-Factor Authentication-udbyderen.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281427]StorSimple-tjenesten
Yderligere definitioner:
“Sikkerhedskopiering” er processen, hvor data, der er lagret på en registreret StorSimple-enhed, sikkerhedskopieres til én eller flere tilknyttede skylagerkonti inden for Microsoft Azure.
“Skyniveaudeling” er processen, hvor data fra en registreret StorSimple-enhed overføres til én eller flere tilknyttede skylagerkonti inden for Microsoft Azure.
“Installationsminutter” er det samlede antal minutter, hvor et Administreret Element har været konfigureret af Kunden til Sikkerhedskopiering eller Skyniveaudeling til en StorSimple-lagerkonto i Microsoft Azure.
“Mislykkes” betyder, at det ikke er lykkedes at fuldføre en korrekt konfigureret handling vedrørende Sikkerhedskopiering, Niveaudeling eller Gendannelse, fordi StorSimple-tjenesten ikke er tilgængelig.
“Administreret Element” henviser til en enhed, der er blevet konfigureret til Sikkerhedskopiering til skylagerkontiene ved brug af StorSimple-tjenesten.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle Administrerede Elementer for et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.
“Gendannelse” er processen, hvor data kopieres til en registreret StorSimple-enhed fra de/den tilknyttede skylagerkonto/-konti.

Nedetid: Det samlede antal minutter inden for Maks. Antal Tilgængelige Minutter, hvor StorSimple-tjenesten er utilgængelig for det Administrerede Element. StorSimple-tjenesten anses for utilgængelig for et Administreret Element fra første Mislykkede handling vedrørende Sikkerhedskopiering, Skyniveaudeling eller Gendannelse med hensyn til det Administrerede Element og indtil initialiseringen af en fuldført handling vedrørende Sikkerhedskopiering, Skyniveaudeling eller Gendannelse af det Administrerede Element, forudsat at der er mindst ét kontinuerligt forsøg herpå hvert tredivte minut.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281428]StorSimple Data Manager
Yderligere definitioner:
“Samlet antal anmodninger” er samtlige anmodninger, med undtagelse af Udeladte Anmodninger om udførelse af handlinger i tjenesten StorSimple Data Manager i løbet af en faktureringsmåned for et Microsoft Azure-abonnement.
“Udeladte Anmodninger” er det sæt anmodninger, der resulterer i en HTTP 4xx-statuskode.
“Mislykkede anmodninger” er rækken af alle anmodninger inden for Samlet Antal Anmodninger, som enten udløser en Fejlkode eller ikke udløser en succeskode inden for 60 sekunder.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281429]Andre Onlinetjenester
[bookmark: _Toc52281430]Azure Advanced Threat Protection
Yderligere definitioner:
“Nedetid” er et hvilket som helst tidspunkt, hvor administratoren ikke har adgang til Azure ATP-portalen.
Procentvis månedlig oppetid: Den Procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel: 


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281431]Bing Maps Enterprise Platform
Nedetid: En tidsperiode, hvor Tjenesten ikke er tilgængelig, som målt i Microsofts datacentre, forudsat at De opnår adgang til Tjenesten ved hjælp af de adgangs-, godkendelses- og sporingsmetoder, der er dokumenteret i Bing Maps Platform-SDK'erne.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles som det samlede antal minutter i løbet af måneden, hvor aspekterne af Tjenesten som angivet ovenfor ikke er tilgængelige.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Bing Maps Enterprise Platform, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.

Tjenestetilgodehavender gælder ikke, hvis: (i) De ikke implementerer Tjenesteopdateringer inden det tidspunkt, der er angivet i Brugervilkår for Bing Maps API, og (ii) De ikke mindst halvfems (90) dage i forvejen informerer Microsoft om ethvert kendskab til betydelig stigning i forbrugsvolumen, hvor betydelig stigning i forbrugsvolumen defineres som 50 % eller mere af den forrige måneds forbrug. 
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281432]Bing Maps Mobile Asset Management
Nedetid: En tidsperiode, hvor Tjenesten ikke er tilgængelig, som målt i Microsofts datacentre, forudsat at De opnår adgang til Tjenesten ved hjælp af de adgangs-, godkendelses- og sporingsmetoder, der er dokumenteret i Bing Maps Platform-SDK'erne.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles som det samlede antal minutter i løbet af måneden, hvor aspekterne af Tjenesten som angivet ovenfor ikke er tilgængelige.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Bing Maps Enterprise Platform, der er købt gennem volumenlicensaftaler for Open Value og Open Value Subscription.

Tjenestetilgodehavender gælder ikke, hvis: (i) De ikke implementerer Tjenesteopdateringer inden det tidspunkt, der er angivet i Brugervilkår for Bing Maps API, og (ii) De ikke mindst halvfems (90) dage i forvejen informerer Microsoft om ethvert kendskab til betydelig stigning i forbrugsvolumen, hvor betydelig stigning i forbrugsvolumen defineres som 50 % eller mere af den forrige måneds forbrug. 
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281433]Microsoft Cloud App Security
Nedetid: En tidsperiode, hvor Kundens IT-administrator eller brugere godkendt af Kunden ikke er i stand til at logge på med de korrekte legitimationsoplysninger. Planlagt Nedetid må ikke overstige 10 timer per kalenderår.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Undtagelser for Serviceniveau: Dette Serviceniveau gælder ikke for: (i) Software i Lokalt Miljø, der er licenseret som en del af Tjenesteabonnementet, eller (ii) Internetbaserede tjenester (undtagen Microsoft Cloud App Security), der giver opdateringer via API (application programming interface) til tjenester, der er licenseret som en del af Tjenesteabonnementet.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281434]Microsoft Power Automate
Nedetid: En hvilken som helst tidsperiode, hvor brugernes flow ikke har forbindelse til Microsofts internetgateway.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Der gælder ingen SLA for nogen gratis niveauer af Microsoft Power Automate.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281435]Microsoft Intune
Nedetid: En tidsperiode, hvor Kundens IT-administrator eller brugere godkendt af Kunden ikke er i stand til at logge på med de korrekte legitimationsoplysninger. Planlagt Nedetid må ikke overstige 10 timer per kalenderår.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Undtagelser for Serviceniveau: Dette Serviceniveau gælder ikke for: (i) Software i Lokalt Miljø, der er licenseret som en del af Tjenesteabonnementet, eller (ii) Internetbaserede tjenester (undtagen Tjenesten Microsoft Intune), der indeholder opdateringer til software i lokalt miljø, der er licenseret som en del af Tjenesteabonnementet.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281436]Microsoft Kaizala Pro
Nedetid: En tidsperiode, hvor slutbrugere ikke er i stand til at læse eller indsende beskeder i organisationsgrupper, som de har passende tilladelser til.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281437]Microsoft Power Apps
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af data i Microsoft Power Apps, som de har passende tilladelser til.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undtagelser for Serviceniveau: Der gælder ingen SLA for nogen gratis niveauer af Microsoft Power Apps.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc34826924]Microsoft Power Virtual Agents
Yderligere definitioner: 
”Samlet antal meddelelsesanmodninger” er det samlede antal anmodninger, en slutbruger har sendt til Power Virtual Agents i løbet af en faktureringsmåned.

”Antal mislykkede meddelelsesanmodninger” er det antal anmodninger ud af det samlede antal anmodninger, som Power Virtual Agents ikke kunne sende en svarmeddelelse for på grund af en systemfejl i Power Virtual Agents.

Procentvis månedlig oppetid: Procentvis månedlig oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281438]Minecraft: Education Edition
Nedetid: Et hvilket som helst tidspunkt, hvor brugerne ikke har adgang til Minecraft: Education Edition. 

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281439]Power BI Embedded
Installationsminutter: Det samlede antal minutter, som en arbejdsområdesamling er blevet gjort tilgængelig i løbet af en faktureringsmåned.

“Maks. antal tilgængelige minutter” er summen af alle Installationsminutter på tværs af alle arbejdsområdesamlinger, der er leveret af en kunde i et Microsoft Azure-abonnement i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede Installationsminutter, hvor arbejdsområdesamlingen ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en arbejdsområdesamling, hvis alle kontinuerlige forsøg på at indlæse eller redigere en del af dataresultatet fra Power BI Embedded i løbet af det minut enten returnerer en Fejlkode eller ikke svarer inden for fem minutter.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281440]Power BI Premium
“Kapacitet” betyder en navngiven kapacitet, som er klargjort af en administrator via administrationsportalen til Power BI Premium-kapacitet. En Kapacitet er en gruppe med én eller flere noder.
“Maks. Antal Tilgængelige Minutter” er det samlede antal minutter, en Kapacitet har været repræsenteret hos en lejer i løbet af en faktureringsmåned.

Nedetid: Det samlede antal akkumulerede minutter i løbet af en faktureringsmåned for en Kapacitet, hvor en given Kapacitet ikke er tilgængelig. Et minut anses for utilgængeligt for en Kapacitet, hvis alle kontinuerlige forsøg på at få vist Power BI-rapporter eller -dashboards inden for et minut mislykkes pga. systemfejl.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis månedlig oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281441]Power Bl Pro
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at læse eller skrive en del af Power BI-data, som de har passende tilladelser til.

Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc52281442]Translator API
Nedetid: En tidsperiode, hvor brugere ikke er i stand til at udføre oversættelser.
Procentvis Månedlig Oppetid: Den Procentvis Månedlige Oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles som det samlede antal minutter i løbet af måneden, hvor aspekterne af Tjenesten som angivet ovenfor ikke er tilgængelige.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Indholdsfortegnelse / Definitioner
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: MDATP][bookmark: _Toc52281443]Microsoft Defender Advanced Threat Protection
Yderligere definitioner:
”Maks. antal tilgængelige minutter” er det samlede antal minutter i en faktureringsmåned, der vedrører Microsoft Defender Advanced Threat Protection-portalen. Maks. antal tilgængelige minutter måles fra det tidspunkt, hvor Lejeren er blevet oprettet som følge af afslutning af on-boarding-processen.
”Lejer” repræsenterer et kundespecifikt Microsoft Defender Advanced Threat Protection-skymiljø.

Nedetid: Det samlede antal minutter, der indgår i Maks. antal tilgængelige minutter, hvor Kunden ikke har haft adgang til nogen dele af en samling på et Microsoft Defender Advanced Threat Protection-websted, som han/hun har tilladelse samt en gyldig og aktiv licens til.

Procentvis månedlig oppetid: Den procentvise månedlige oppetid beregnes ved hjælp af følgende formel:


hvor Nedetid måles i brugerminutter, dvs. for hver måned, udgør Nedetid den samlede længde (i minutter) af hver Hændelse, der sker i den måned, ganget med antallet af brugere, der er påvirket af den hændelse.

Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Undtagelser for Serviceniveau: Denne SLA gælder ikke for Lejere med prøve- eller previewversion.
Indholdsfortegnelse / Definitioner
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc52281444]Appendiks A – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Virusscanning og Blokering, Effektiv Spamregistrering eller Falske Positiver
De kan i forbindelse med Exchange Online og EOP, der er licenseret som en enkeltstående Tjeneste eller via ECAL-pakke eller Exchange Enterprise CAL med Tjenester, være berettiget til Tjenestetilgodehavender, hvis vi ikke overholder det nedenfor beskrevne Serviceniveau: (1) Virusscanning og Blokering, (2) Effektiv Spamregistrering eller (3) Falske Positiver. Hvis et eller flere af de enkelte Servicenivauer ikke overholdes, kan De indsende et krav om et Tjenestetilgodehavende. Hvis en Hændelse er skyld i, at mere end én SLA-metrikværdi for Exchange Online eller EOP ikke overholdes, kan De kun gøre krav på ét Tjenestetilgodehavende for den hændelse per Tjeneste.

1. Serviceniveau for Virusscanning og Blokering
a. “Virusscanning og Blokering” defineres som scanning og blokering af Virus ved hjælp af filtrene for at undgå infektion. “Virus” defineres bredt som kendt skadelig software, hvilket omfatter virus, orme og Trojanske heste.
b. En Virus betragtes som kendt, når meget brugte kommercielle virusscanningsprogrammer er i stand til at registrere virussen, og registreringsfunktionen er tilgængelig i hele EOP-netværket.
c. Skal være afstedkommet af en utilsigtet infektion.
d. Virussen skal have været scannet af EOP-virusfilteret.
e. Hvis EOP leverer en mail til Dem, som er inficeret med en kendt virus, meddeler EOP Dem herom og samarbejder med Dem om at identificere og fjerne den. Hvis en infektion derved undgås, er De ikke berettiget til et Tjenestetilgodehavende i henhold til Serviceniveauet for Virusscanning og Blokering.
f. Serviceniveauet for Virusscanning og Blokering gælder ikke for:
i. Former for mailmisbrug, som ikke klassificeres som skadelig software, som f.eks. spam, phishing og andre forsøg, adware (reklamer) og former for spyware, som grundet sit formål eller den begrænsede brug heraf ikke er kendt i antivirusgruppen og derfor ikke bliver registreret af antivirusprodukter som virus.
ii. Beskadigede, defekte, afkortede eller inaktive virus indeholdt i rapporter om manglende levering, meddelelser eller afviste mails.
g. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Virusscanning og Blokering er: Tjenestetilgodehavende på 25 % af Gældende Månedligt Tjenestegebyr, hvis der opstår en infektion i en kalendermåned, og hvor maks. ét krav per kalendermåned er tilladt.

2. Serviceniveau for Effektiv Spamregistrering
a. “Effektiv Spamregistrering” defineres som den procentdel af indgående spam, som systemet til filtrering registrerer, målt på daglig basis.
b. Estimater på effektiv Spamregistrering udelader falske negativer til ugyldige mailbokse.
c. Spammeddelelsen skal behandles af vores tjeneste og må ikke være beskadiget, forkert udformet eller forkortet.
d. Serviceniveauet for Effektiv Spamregistrering gælder ikke mails, hvis hovedindhold ikke er på engelsk. 
e. De anerkender, at klassificering af spam er subjektiv, og accepterer, at vi i god tro giver et estimat af spamfiltreringshastigheden på baggrund af beviser, der er leveret rettidigt af Dem.
f. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Effektiv Spamregistrering er:
	 % af Kalendermåned, hvor Effektiv Spamregistrering er under 99 %
	Tjenestetilgodehavende

	> 25 %
	25 %

	> 50 %
	50 %

	100%
	100 %



3. Serviceniveau for Falske Positiver
a. “Falske Positiver” defineres som forholdet mellem lovlige virksomheds-mails, der ukorrekt identificeres som spam af systemet til filtrering og alle mails, der behandles af tjenesten i en kalendermåned.
b. De fulde oprindelige meddelelser, herunder alle headers, skal være rapporteret til misbrugsteamet.
c. Gælder kun mails, der er sendt til gyldige mailbokse.
d. De anerkender, at klassificering af falske positiver er subjektiv, og er indforstået med, at vi i god tro giver et estimat af forholdet for falske positiver på baggrund af beviser, der er leveret rettidigt af Dem.
e. Dette Serviceniveau for Falske Positiver gælder ikke for:
i. masseforsendelse af mails, personlige eller pornografiske mails
ii. mails, hvis hovedindhold ikke er på engelsk
iii. mails, der blokeres af en politikregel, omdømmefiltrering eller filtrering af SMTP-forbindelse
iv. mails, der leveres til mappen med uønsket mail

f. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Falske Positiver er:
	Falske Positiver-forhold i en Kalendermåned
	Tjenestetilgodehavende

	> 1:250.000 
	25 %

	> 1:10.000 
	50 %

	> 1:100 
	100 %
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc52281445]Appendiks B – Forpligtelse i henhold til Serviceniveau for Oppetid og Maillevering
De kan i forbindelse med EOP, der er licenseret som en enkeltstående Tjeneste, ECAL-pakke eller Exchange Enterprise CAL med Tjenester, være berettiget til Tjenestetilgodehavender, hvis vi ikke overholder det nedenfor beskrevne Serviceniveau for (1) Oppetid og (2) Maillevering. 
1. Procentvis Månedlig Oppetid:
Hvis den Procentvise Månedlige Oppetid for EOP falder under 99,999 % for en given måned, kan De være berettiget til følgende Tjenestetilgodehavende:
	Procentvis Månedlig Oppetid
	Tjenestetilgodehavende

	< 99,999 %
	25 %

	< 99,0%
	50 %

	< 98,0 %
	100 %



2. Serviceniveau for Maillevering:
a. “Mailleveringstidspunkt” defineres som gennemsnittet for mailleveringstidspunkter, målt i minutter over en kalendermåned, hvor maillevering defineres som forløbet tid, fra når en virksomhedsmail indgår i EOP-netværket, og indtil det første leveringsforsøg er foretaget.
b. Mailleveringstidspunkt måles og registreres hvert 5. minut og sorteres derefter efter forløbet tid. De hurtigste 95 % af målingerne bruges til at beregne gennemsnittet for kalendermåneden.
c. Vi bruger simulerede mails eller testmails til at måle leveringstidspunktet.
d. Serviceniveauet for Maillevering gælder kun for lovlige virksomhedsmails (ikke masseforsendelser af mails), der leveres til gyldige mailkonti.
e. Dette Serviceniveau for Maillevering gælder ikke for:
1. Levering af mails til karantæne eller arkiv
2. Mails i udskydelseskøer
3. Denial-of-Service-angreb (DoS)
4. Mailløkker
f. Det tilgængelige Tjenestetilgodehavende for Tjenesten Maillevering er:
	Gennemsnitlig Mailleveringstid (som defineret ovenfor)
	Tjenestetilgodehavende

	> 1
	25 %

	> 4
	50 %

	> 10
	100 %
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