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[bookmark: _Toc444076258]À propos de ce Document
Le présent Contrat de Niveau de Service pour les Services en Ligne Microsoft (le présent « SLA ») fait partie intégrante de votre contrat de licence en volume Microsoft (le « Contrat »). Tous les termes commençant par une lettre majuscule qui sont utilisés dans le présent SLA, mais qui n’y sont pas définis, ont la signification qui leur est attribuée dans le Contrat. Le présent SLA s’applique aux Services en Ligne Microsoft répertoriés dans les présentes (un « Service » ou les « Services »), mais pas aux services commercialisés séparément fournis avec ou liés aux Services ou à tout logiciel sur site faisant partie de tout Service. 

Si nous n’obtenons et ne conservons pas les Niveaux de Service de chaque Service, comme décrit dans le présent SLA, vous pouvez prétendre à un avoir sur une partie de vos frais de service mensuels. Nous ne modifierons pas les conditions de votre SLA pendant la durée initiale de votre abonnement ; toutefois, si vous renouvelez votre abonnement, la version du présent SLA utilisée au moment du renouvellement s’appliquera à toute votre période de renouvellement. Nous nous engageons à vous prévenir au moins quatre-vingt-dix (90) jours à l’avance de toute modification substantielle défavorable apportée au présent SLA. Vous pouvez consulter la dernière version du présent SLA à tout moment, à l’adresse : http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

[bookmark: _Toc444076259]Versions antérieures de ce Document
Le présent SLA fournit des informations sur les Services actuellement disponibles. Les versions précédentes de ce document sont disponibles à l’adresse : http://www.microsoftvolumelicensing.com. Contactez votre Responsable de Compte Microsoft ou votre revendeur pour savoir quelle version consulter.

[bookmark: _Toc444076260]Clarifications et synthèse des modifications apportées à ce Document
Sont identifiés ci-dessous les ajouts, suppressions et autres modifications récemment apportées au présent SLA. Vous trouverez également ci­dessous les clarifications sur la politique de Microsoft demandées par les clients.

	Ajouts
	Suppressions

	Service Automation – Configuration d’état souhaité (DSC)
	Service Automation

	Service Automation – Automatisation des processus
	



Conditions Spécifiques des Services
Service Automation : L’entrée Service Automation est divisée en Service Automation – Configuration d’état souhaité (DSC) et Service Automation – Automatisation des processus.

Table des matières / Définitions



	Table des matières
	
	Introduction
	
	Conditions Générales
	
	Conditions Spécifiques des Services
	
	Annexe



	Table des matières
	
	Introduction
	
	Conditions de Licence
	
	Logiciel
	
	Services en Ligne
	
	
	
	Annexes
	
	Index



[bookmark: _Toc444076261][bookmark: GeneralTerms]Conditions Générales
[bookmark: _Toc444076262][bookmark: Definitions]Définitions
« Période Mensuelle Applicable » désigne, pour un mois calendaire durant lequel un Avoir Service est dû, le nombre de jours pendant lesquels vous êtes abonné à un Service. 
« Frais de Service Mensuels Applicables » désigne les redevances totales que vous avez effectivement payées pour un Service, qui sont appliquées le mois où un Avoir Service est dû.
Le « Temps d’Indisponibilité » est défini pour chaque Service dans les Conditions Spécifiques des Services ci-dessous. À l’exception des Services Microsoft Azure, le Temps d’Indisponibilité n’inclut pas le Temps d’Indisponibilité Planifié. Le Temps d’Indisponibilité ne comprend pas l’indisponibilité d’un Service du fait des restrictions exposées ci-dessous et dans les Conditions Spécifiques des Services.
« Code d’Erreur » désigne une indication d’échec d’une opération, comme un code de statut HTTP commençant par 5xx.
« Connectivité Externe » fait référence à un trafic réseau bidirectionnel utilisant des protocoles pris en charge, tels que HTTP et HTTPS, qui peut être émis et reçu par une adresse IP publique.
« Incident » désigne (i) tout événement unique, ou (ii) toute suite d’événements qui aboutit à un Temps d’Indisponibilité.
« Portail de Gestion » désigne l’interface Web fournie par Microsoft et par l’intermédiaire de laquelle les clients peuvent gérer le Service.
« Temps d’Indisponibilité Planifié » désigne toute période de Temps d’Indisponibilité liée à la maintenance ou la mise à jour du réseau, du matériel ou du Service. Nous publierons une notification ou vous informerons au minimum cinq (5) jours avant le début d’un tel Temps d’Indisponibilité.
« Avoir Service » désigne le pourcentage des Frais de Service Mensuels Applicables qui vous est crédité au titre d’une réclamation validée par Microsoft.
« Niveau de Service » désigne la ou les mesures des performances détaillées dans le présent SLA que Microsoft accepte de respecter dans le cadre de la prestation de Services.
« Ressource de Service » désigne une ressource individuelle utilisable au sein d’un Service.
« Code de Réussite » renvoie à une indication informant qu’une opération a réussi, comme un code de statut HTTP commençant par 2xx.
« Période de Support » désigne la période pendant laquelle une fonction d’un Service ou sa compatibilité avec un produit ou service distinct est supportée.
« Minutes Utilisateur » désigne le nombre total de minutes dans un mois, auquel est soustrait le Temps d’Indisponibilité Planifié, multiplié par le nombre total d’utilisateurs.

[bookmark: _Toc444076263][bookmark: Terms]Conditions
Réclamations
Afin que Microsoft prenne en compte une réclamation, vous devez soumettre ladite réclamation au support client de Microsoft Corporation en incluant toutes les informations nécessaires pour permettre à Microsoft de valider cette réclamation, y compris, notamment : (i) la description détaillée de l’Incident ; (ii) des informations sur l’heure et la durée du Temps d’Indisponibilité ; (iii) le nombre d’utilisateurs et le(s) site(s) des utilisateurs concernés (le cas échéant) ; ainsi (iv) qu’une description de vos tentatives de résolution de l’Incident lorsqu’il est survenu.

Pour toute réclamation liée à Microsoft Azure, nous devons recevoir ladite réclamation dans un délai de deux (2) mois à compter de la fin du mois de facturation pendant lequel l’Incident objet de la réclamation s’est produit. Pour les réclamations liées à tous les autres Services, nous devons recevoir la réclamation avant la fin du mois calendaire qui suit le mois au cours duquel l’Incident s’est produit. Par exemple, si l’Incident s’est produit le 15 février, nous devons recevoir la réclamation et toutes les informations nécessaires avant le 31 mars.

Nous examinerons toutes les informations raisonnablement mises à notre disposition et déterminerons en toute bonne foi si un Avoir Service est dû. Nous ferons tout notre possible pour traiter les réclamations dans le mois suivant et sous quarante-cinq (45) jours après leur réception. Vous devez respecter les conditions du Contrat pour pouvoir prétendre à un Avoir Service. Si nous estimons qu’un Avoir Service vous est dû, nous l’appliquerons à vos Frais de Service Mensuels Applicables. 

Si vous avez acheté plusieurs Services (pas dans le cadre d’une suite), vous pouvez soumettre vos réclamations au moyen de la procédure décrite ci-dessus comme si chaque Service était couvert par un SLA individuel. Par exemple, si vous avez acheté Exchange Online et SharePoint Online (pas dans le cadre d’une suite), et pendant la durée de l’abonnement, un Incident a engendré un Temps d’Indisponibilité pour les deux Services, vous pouvez prétendre à deux Avoirs Service distincts (un pour chaque Service), en soumettant deux réclamations dans le cadre du présent SLA. Si plus d’un Niveau de Service n’a pas été respecté pour un Service spécifique en raison du même Incident, vous devez choisir un seul Niveau de Service sur lequel votre réclamation concernant l’Incident sera fondée.
Avoirs Service
Les Avoirs Service sont votre recours exclusif en cas de problèmes de fonctionnement ou de disponibilité pour tout Service dans le cadre du Contrat et du présent SLA. Vous n’êtes pas autorisé à compenser unilatéralement vos Frais de Service Mensuels Applicables en cas de problèmes de fonctionnement ou de disponibilité.
Les Avoirs Service s’appliquent uniquement aux frais payés pour le Service, la Ressource de Service ou l’édition de Service concerné(e) par le non­respect d’un Niveau de Service. Si les Niveaux de Service s’appliquent à des Ressources de Service individuelles ou à des éditions de Service distinctes, les Avoirs Service s’appliquent uniquement aux frais payés pour la Ressource de Service ou l’édition concernée, selon le cas. Les Avoirs Service obtenus au cours d’un mois de facturation pour un Service ou une Ressource de Service spécifique ne peuvent en aucun cas dépasser vos frais de Service mensuels pour ledit Service ou ladite Ressource de Service, selon le cas, au cours de ce même mois de facturation.
Si vous avez acheté des Services dans le cadre d’une suite ou d’une autre offre individuelle, les Frais de Service Mensuels Applicables et l’Avoir Service de chaque Service seront calculés au prorata. 
Si vous avez acheté un Service auprès d’un revendeur, vous obtiendrez un Avoir Service directement auprès de votre revendeur et le revendeur en recevra un directement de notre part. Le montant de l’Avoir Service sera basé sur le prix de revente au détail estimé du Service applicable, tel que nous l’aurons défini à notre entière discrétion.

Restrictions
Le présent SLA et tout Niveau de Service applicable ne s’appliquent pas aux problèmes de fonctionnement ou de disponibilité :
1. qui sont dus à des facteurs en dehors de notre contrôle raisonnable (par exemple, une catastrophe naturelle, une guerre, des actes de terrorisme, des émeutes, une action gouvernementale, ou encore une panne de réseau ou d’un dispositif ne faisant pas partie de nos centres de données, y compris sur votre site ou entre votre site et un centre de données de Microsoft) ;
2. qui découlent de l’utilisation de services, matériels ou logiciels que nous n’avons pas fournis, y compris, mais sans s’y limiter, les problèmes découlant d’une bande passante insuffisante ou liés aux logiciels ou services de tiers ;
3. qui sont dus à votre utilisation d’un Service après que nous vous avons recommandé de modifier votre utilisation du Service, si vous n’avez pas modifié votre utilisation comme cela a été recommandé ;
4. qui surviennent pendant ou dans le cadre de versions d’évaluation, précommerciales, bêta ou d’essai d’un Service, d’une fonctionnalité ou d’un logiciel (telles que définies par nous) ou d’achats payés avec des avoirs sur abonnement Microsoft ;
5. qui sont dus à des actions non autorisées ou au manque d’action, le cas échéant, de votre part ou de la part de vos employés, représentants, prestataires ou fournisseurs, ou de toute personne qui accède à notre réseau en utilisant vos mots de passe ou équipement, ou de toute autre manière résultant de votre non-respect des pratiques de sécurité appropriées ; ou
6. qui sont dus au fait que vous ne vous conformez pas à tous les besoins de configuration requis, vous n’utilisez pas les plateformes prises en charge et vous ne respectez pas toute règle de bon usage, ou qui découlent de votre utilisation du Service d’une manière non conforme aux fonctions et fonctionnalités du Service (par exemple, des tentatives d’effectuer des opérations non supportées) ou aux recommandations que nous publions ;
7. qui résultent de saisies, d’instructions ou d’arguments erronés (par exemple, des demandes d’accès à des fichiers inexistants) ;
8. qui résultent de vos tentatives d’effectuer des opérations au-delà des quotas prescrits ou d’une limitation que nous avons imposée suite à une suspicion de comportement abusif ;
9. qui découlent de votre utilisation de fonctions du Service en dehors des Périodes de Support applicables ; ou
10. qui concernent des licences réservées, mais non payées au moment de l’Incident.

Les Services achetés en vertu de contrats de licence en volume Open, Open Value et Open Value Souscription, et les Services inclus dans une suite Office 365 Petite Entreprise Premium, achetés sous forme de clé de produit, ne sont pas éligibles aux Avoirs Service basés sur les frais de services. Pour ces Services, tout Avoir Service auquel vous pouvez prétendre vous sera crédité sous la forme de temps de service (par ex. des jours) et non de frais de service, et toute référence aux « Frais de Service Mensuels Applicables » est supprimée et remplacée par la mention de « Période Mensuelle Applicable ».
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Définitions Supplémentaires :
« Tenant Actif » désigne un tenant ayant une topologie de production haute disponibilité active dans le Portail de Gestion qui (A) a été déployé sur un Service d'Application Partenaire ; et (B) a une base de données active à laquelle les utilisateurs peuvent se connecter.
« Service d'Application Partenaire » désigne une application partenaire qui repose sur et est combinée à la Plateforme qui (A) est utilisée pour le traitement des transactions commerciales effectives de votre organisation ; et (B) dispose de ressources de calcul et de stockage égales ou supérieures à une des Unités d'Échelle que votre partenaire a sélectionnées pour l'application partenaire applicable.
« Nombre Maximal de Minutes Disponibles » désigne le total des minutes accumulées au cours d'un mois de facturation au cours duquel un Tenant Actif a été déployé dans un Service d'Application Partenaire utilisant une topologie de production haute disponibilité active. 
« Plateforme » désigne les formulaires clients, les rapports SQL Server, les opérations par lots et les points de terminaison d'API du Service ou les API de vente au détail du Service qui sont utilisées uniquement pour le commerce ou la vente au détail. 
« Unité d'Échelle » désigne les incréments par lesquels des ressources de calcul et de stockage sont ajoutées ou retirées d'un Service d'Application Partenaire. 
« Infrastructure du Service » désigne les ressources d'authentification, de calcul et de stockage que Microsoft fournit dans le cadre du Service.

Temps d’Indisponibilité : Toute période au cours de laquelle les utilisateurs finaux sont dans l’impossibilité de se connecter à leur Tenant Actif en raison d'une défaillance (déterminée par Microsoft à partir d'une analyse de fonctionnement automatisée et de journaux système) de l'Infrastructure du Service ou de la Plateforme encore valable. Le Temps d'Indisponibilité ne comprend pas le Temps d’Indisponibilité Planifié, l'indisponibilité de fonctions complémentaires du Service, l'impossibilité d'accéder au Service en raison de vos modifications du Service ni les périodes au cours desquelles la capacité en Unités d'Échelle est dépassée.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : Le Pourcentage de Temps d’Activité Mensuel d'un Tenant Actif donné pour un mois calendaire est calculé à l’aide de la formule suivante :

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,5 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%
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Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs finaux sont dans l’impossibilité de lire ou d’écrire toute donnée du Service pour laquelle ils disposent des autorisations appropriées, à l’exception de l’indisponibilité des fonctions complémentaires du Service.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076269]Duet Enterprise Online
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de lire ou d’écrire toute partie d’une collection de sites SharePoint Online pour laquelle ils disposent des autorisations appropriées.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Exceptions de Niveau de Service : le présent SLA ne s’applique pas lorsque l’impossibilité de lire ou d’écrire toute portion d’un site SharePoint Online est causée par la défaillance d’un logiciel, équipement ou service tiers sur lequel Microsoft n’a pas de contrôle ou par un logiciel Microsoft qui n’est pas exécuté par Microsoft elle-même dans le cadre du Service.

Conditions supplémentaires : vous pourrez prétendre à un Avoir Service pour Duet Enterprise Online uniquement si vous pouvez prétendre à un Avoir Service pour les SL Utilisateur SharePoint Online Plan 2 que vous avez acquises pour pouvoir acquérir vos SL Utilisateur Duet Enterprise Online.
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Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs ne peuvent ni envoyer ni recevoir de messages électroniques avec Outlook Web Access.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Conditions supplémentaires : voir l’Annexe 1 - Engagement de Niveau de Service pour la Détection et le Blocage de Virus, l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables ou les Faux Positifs.
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[bookmark: _Toc444076271]Exchange Online Archiving
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité d’accéder aux messages électroniques archivés.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Exceptions de Niveau de Service : le présent SLA ne s’applique pas à l’achat de Enterprise CAL Suite dans le cadre des contrats de licence en volume Open Value ou Open Value Souscription.
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Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle le réseau ne peut pas recevoir et traiter les messages électroniques.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Exceptions de Niveau de Service : le présent SLA ne s’applique pas à l’achat de Enterprise CAL Suite dans le cadre des contrats de licence en volume Open Value ou Open Value Souscription.

Conditions supplémentaires : voir (i) l’Annexe 1 - Engagement de Niveau de Service pour la Détection et le Blocage de Virus, l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables ou les Faux Positifs et (ii) l’Annexe 2 - Engagement de Niveau de Service pour le Temps de Disponibilité et la Remise du Courrier Électronique.
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Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les applications Office sont en mode de fonctionnalités réduites du fait d’un problème d’activation d’Office 365.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 

dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc433975816][bookmark: _Toc444076274]Lockbox Client Office 365
Temps d’Indisponibilité : Toute période au cours de laquelle Customer Lockbox est en mode de fonctionnalités réduites du fait d’un problème lié à Office 365.

Pourcentage de Temps d’Activité Mensuel : Le Pourcentage de Temps d’Activité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076275]Office 365 ProPlus
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les applications Office sont en mode de fonctionnalités réduites du fait d’un problème d’activation d’Office 365.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076276]Office Online
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité d’utiliser les Applications Web pour consulter et modifier tout document Office stocké sur un site SharePoint Online pour lequel ils disposent des autorisations appropriées.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076277]Office 365 Video
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de charger, regarder ou modifier, sur le portail vidéo, des vidéos pour lesquelles ils disposent des autorisations appropriées et dont le contenu est autorisé.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Engagement de Niveau de Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076278]OneDrive Entreprise
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de consulter ou de modifier les fichiers enregistrés dans leur dispositif de stockage OneDrive Entreprise personnel.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076279]Project Online
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de lire ou d’écrire toute partie d’une collection de sites SharePoint Online avec Project Web App, pour laquelle ils disposent des autorisations appropriées.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076280]SharePoint Online
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de lire ou d’écrire toute partie d’une collection de sites SharePoint Online pour laquelle ils disposent des autorisations appropriées.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076281]Skype Entreprise Online
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs finaux sont dans l’impossibilité d’afficher l’état de présence, d’avoir des conversations de messagerie instantanée ou d’initier des réunions en ligne.1

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1La fonctionnalité de réunion en ligne s’applique uniquement au Service Skype Entreprise Online Plan 2.
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[bookmark: _Toc440269628][bookmark: SfB_PSTN][bookmark: _Toc441215707][bookmark: _Toc444076282]Skype Entreprise Online – Appels PSTN et Conférences PSTN
Temps d’Indisponibilité : Toute période au cours de laquelle les utilisateurs finaux ne peuvent pas lancer un appel PSTN ou participer à une conférence PSTN.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : Le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Où le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet incident. 

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc440269629][bookmark: _Toc441215708][bookmark: _Toc444076283]Skype Entreprise Online – Qualité vocale
Cette SLA s'applique à n'importe quel appel admissible passée n'importe quel utilisateur de services de voix au sein de l'abonnement (activé pour faire n'importe quel type d'appel VOIP ou RTC).

Définitions Supplémentaires :
« Appel Éligible » désigne un appel Skype Entreprise (dans le cadre d’un abonnement) qui répond aux conditions suivantes : 
· L’appel a été passé à partir d’un téléphone Fixe IP Certifié Skype Entreprise via une connexion Ethernet filaire.
· Les problèmes de Perte de Paquets, d’Instabilité et de Latence de l’appel étaient dus aux réseaux gérés par Microsoft. 
« Nombre Total d’Appels » désigne le nombre total d’Appels Éligibles.
[bookmark: _GoBack]« Appels de Mauvaise Qualité » sont le nombre total d'appels admissibles qui sont considérés comme pauvres issus des nombreux facteurs susceptibles d'influencer une qualité d'appel dans les réseaux gérés par Microsoft. Alors que le classificateur d'appeler pauvre actuel repose principalement sur les paramètres de réseau comme RTT (délai d'aller-retour), taux de perte de paquets, gigue et facteurs de dissimulation paquet perte / délai, il est dynamique et continuellement mis à jour issu des nouveaux apprentissages de l'analyse à l'aide des millions de Skype et Skype pour les appels d'affaires et l'évolution des dispositifs, des algorithmes et des cotes de l'utilisateur final.

Pourcentage d’Appels de Qualité Mensuel : Le Pourcentage d’Appels de Qualité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage d’Appels de Qualité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076284]Yammer Enterprise
Temps d’Indisponibilité : toute période supérieure à dix minutes au cours de laquelle plus de 5 % des utilisateurs finaux sont dans l’impossibilité de poster ou de lire des messages sur toute partie du réseau Yammer pour laquelle ils disposent des autorisations appropriées.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076285]Enterprise Mobility Services
[bookmark: _Toc444076286]Azure Active Directory Basic
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de se connecter au service ou au Volet d’Accès, d’accéder aux applications du Volet d’Accès et de réinitialiser les mots de passe ; ou toute période au cours de laquelle les administrateurs système sont dans l’impossibilité de créer, lire, écrire ou supprimer des entrées du répertoire et/ou de fournir/retirer l’accès des utilisateurs aux applications dans le répertoire.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076287]Azure Active Directory Premium
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de se connecter au service ou au Volet d’Accès, d’accéder aux applications du Volet d’Accès et de réinitialiser les mots de passe ; ou toute période au cours de laquelle les administrateurs système sont dans l’impossibilité de créer, lire, écrire ou supprimer des entrées du répertoire et/ou de fournir/retirer l’accès des utilisateurs aux applications dans le répertoire.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076288]Azure Rights Management
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs finaux sont dans l’impossibilité de créer ou d’utiliser des documents et courriers électroniques IRM.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076289]Microsoft Intune
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle l’administrateur système d’un Client ou les utilisateurs autorisés du Client sont dans l’impossibilité de se connecter avec des identifiants corrects. Le Temps d’Indisponibilité Planifié ne dépassera pas dix (10) heures par année calendaire.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Exceptions de Niveau de Service : ce Niveau de Service ne s’applique pas à tout : (i) logiciel sur site concédé sous licence dans le cadre de l’abonnement au Service, ou (ii) Service Internet (à l’exception du Service Microsoft Intune) fournissant des mises à jour à tout logiciel sur site concédé sous licence dans le cadre de l’abonnement au Service.
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[bookmark: _Toc444076290]Services Microsoft Azure
[bookmark: _Toc444076291]Services de Gestion des API
Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles une instance de Gestion des API donnée a été déployée dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des instances de Gestion des API que vous avez déployées au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Proxy » désigne le composant du Service de Gestion des API chargé de recevoir les demandes d’API et de les transférer aux API associées configurées.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des instances de Gestion des API que vous avez déployées au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles le Service de Gestion des API n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’une instance de Gestion des API lorsque toutes les tentatives continues d’exécution des opérations via le Proxy au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne retournent pas un Code de Réussite dans les cinq minutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service pour l’Édition Standard :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Avoir Service pour les déploiements de l’Édition Premium à travers deux régions ou plus :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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[bookmark: _Toc444076292][bookmark: _Toc433975835][bookmark: _Toc430180030][bookmark: _Toc425256416]App Service
Définitions Supplémentaires :
« App » désigne une application Web ou mobile déployée par le Client dans l’App Service, à l’exclusion des applications Web déployées dans le cadre des versions Gratuites et Partagées.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles une App donnée a été configurée pour s’exécuter dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation. Ce nombre est calculé à partir de la création de l’App ou de l’action initiée par le Client pour exécuter l’App jusqu’au moment où celui-ci a exécuté une action susceptible de provoquer l’arrêt ou la suppression de l’Application Web.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Apps déployées par le Client au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Apps déployées par le Client au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles l’App n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’une App donnée lorsque la connectivité est perdue pendant cette minute entre l’App et une passerelle Internet de Microsoft.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Conditions supplémentaires : Les Avoirs Service ne sont applicables qu’aux frais attribuables à votre utilisation des applications Web ou mobiles et non aux frais attribuables à d’autres types d’applications disponibles par l’intermédiaire de l’App Service, qui ne sont pas couvertes par le présent SLA.
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[bookmark: _Toc444076293]Application Gateway
Définitions Supplémentaires :
« Service Cloud Application Gateway » fait référence à un ensemble d’une ou de plusieurs instances Application Gateway configurées afin de fournir des services d’équilibrage de charge HTTP.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes cumulées pendant un mois de facturation au cours desquelles un Service Cloud Application Gateway, constitué d’au moins deux instances Application Gateway moyennes ou grandes, a été déployé dans le cadre d’un abonnement Microsoft Azure.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes Disponibles Maximum cumulées pour un Service Cloud Application Gateway donné pendant un mois de facturation au cours desquelles le Service Cloud Application Gateway n’est pas disponible. Une minute est considérée comme indisponible lorsque toutes les tentatives de connexion au Service Cloud Application Gateway au cours de cette minute échouent.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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[bookmark: _Toc441215719][bookmark: _Toc440269641][bookmark: ServiceAutomation][bookmark: _Toc441217624][bookmark: _Toc444076294]Service Automation – Configuration d’état souhaité (DSC)
Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un compte Automation donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Service Agent DSC » correspond au composant du Service Automation chargé de recevoir et de répondre aux demandes de collecte, d’enregistrement et de rapport envoyées par les nœuds DSC.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour tous les comptes Automation déployés au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : le nombre total de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des comptes Automation déployés au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles le Service Agent DSC n’a pas été disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un compte Automation donné lorsque toutes les demandes continues de collecte, d’enregistrement et de rapport envoyées au Service Agent DSC par les nœuds DSC associés au compte Automation au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne génèrent pas de Code de Réussite dans les cinq minutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : Le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%
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[bookmark: _Toc441217625][bookmark: _Toc444076295]Service Automation – Automatisation des processus
Définitions Supplémentaires :
« Tâches Retardées » désigne, pour un abonnement Microsoft Azure donné, le nombre total de Tâches ne débutant pas dans un délai de trente (30) minutes après leur Heure de Début Planifiée.
« Tâche » désigne l’exécution d’un Runbook.
« Heure de Début Planifiée » désigne l’heure à laquelle le début de l’exécution d’une Tâche est planifié.
« Runbook » désigne un ensemble d’actions que vous spécifiez afin qu’elles soient exécutées dans Microsoft Azure.
« Total des Tâches » désigne le nombre total de Tâches dont l’exécution est programmée au cours d’un mois de facturation donné, pour un abonnement Microsoft Azure spécifique. 

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076296]Service Backup
Définitions Supplémentaires :
« Sauvegarde » ou « Sauvegarder » désigne l’opération consistant à copier les données informatiques d’un serveur inscrit dans un Coffre de Sauvegarde.
« Agent de Sauvegarde » désigne le logiciel installé sur un serveur inscrit, qui permet audit serveur de Sauvegarder ou de Récupérer un ou plusieurs Éléments Protégés.
« Coffre de Sauvegarde » désigne un conteneur dans lequel vous pouvez inscrire un ou plusieurs Éléments Protégés à des fins de Sauvegarde.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Élément Protégé a été programmé pour une Sauvegarde dans un Coffre de Sauvegarde.
« Échec » fait référence à un échec de Sauvegarde ou de Récupération par l’Agent de Sauvegarde ou le Service en raison de l’indisponibilité du Service Backup.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Éléments Protégés au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Élément Protégé » désigne un ensemble de données, tel qu’un volume, une base de données ou une machine virtuelle, programmé pour être Sauvegardé par le Service Backup en tant qu’Élément Protégé dans l’onglet Éléments Protégés de la section Services de Récupération du Portail de Gestion.
« Récupération » ou « Récupérer » désigne l’opération consistant à restaurer les données informatiques d’un Coffre de Sauvegarde sur un serveur inscrit.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Éléments Protégés que vous avez programmés pour une Sauvegarde au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles le Service de Sauvegarde n’est pas disponible pour l’Élément Protégé. Le Service Backup est considéré comme indisponible pour un Élément Protégé donné à partir du premier Échec de la Sauvegarde ou Récupération de l’Élément Protégé jusqu’à la Sauvegarde ou la Récupération réussie de l’Élément Protégé, sous réserve que les tentatives soient répétées toutes les 30 minutes au minimum.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
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Définitions Supplémentaires :
Le « Taux d’Erreur Moyen » d’un mois de facturation correspond à la somme des Taux d’Erreur de chaque heure du mois de facturation, le tout divisé par le nombre total d’heures pour le mois de facturation. 
« Taux d’Erreur » correspond au nombre total de Demandes Inabouties divisé par le Total des Demandes au cours d’un intervalle d’une heure. Si le Total des Demandes au cours d’un intervalle donné d’une heure est de zéro, le Taux d’Erreur pour cet intervalle est de 0 %.
« Demandes Exclues » désigne les demandes qui, parmi le Total des Demandes, renvoient un code d’état HTTP 4xx autre que le code d’état HTTP 408.
« Demandes Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Demandes qui renvoient un Code d’Erreur ou un code d’état HTTP 408 ou qui ne renvoient pas de Code de Réussite dans un délai de 5 secondes.
« Total des Demandes » correspond au nombre total de demandes d’API REST authentifiées pour effectuer des opérations sur les comptes Batch, à l’exception des Demandes Exclues, tentées dans un intervalle d’une heure dans le cadre d’un abonnement Azure spécifique, au cours d’un mois de facturation donné. 

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
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Définitions Supplémentaires :
« Environnement BizTalk Service » correspond à un déploiement des Services BizTalk que vous créez, comme représenté dans le Portail de Gestion, auquel vous pouvez envoyer des demandes de messages d’exécution.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Environnement BizTalk Service donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Environnements BizTalk Service que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Compte de Stockage de Surveillance » désigne le compte de Stockage Azure utilisé par les Services BizTalk pour stocker les informations de surveillance relatives à l’exécution des Services BizTalk.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Environnements BizTalk Service que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles un Environnement BizTalk Service n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Environnement BizTalk Service lorsque la connectivité est perdue pendant cette minute entre votre Environnement BizTalk Service et une passerelle Internet de Microsoft.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation des éditions De Base, Standard et Premium des Services BizTalk. L’édition Développeur des Services BizTalk Microsoft Azure n’est pas couverte par le présent SLA.

Conditions supplémentaires : lorsque vous soumettez une réclamation, vous devez vous assurer que le Compte de Stockage de Surveillance contient des informations de surveillance complètes et en fournir l’accès à Microsoft.
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Définitions Supplémentaires :
« Cache » désigne un déploiement du Service de Cache créé par vous, de façon à ce que ses Points de Terminaison de Cache soient répertoriés dans l’onglet Cache du Portail de Gestion.
« Points de Terminaison de Cache » désigne les points de terminaison permettant l’accès à un Cache.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Cache donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Caches que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Caches que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles un Cache n’est pas disponible. Une minute est considérée comme indisponible pour un Cache donné lorsque la connectivité est perdue pendant cette minute entre un ou plusieurs Points de Terminaison de Cache associés au Cache et les passerelles Internet de Microsoft.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation du Service de Cache, qui inclut le Service de Cache Géré ou le Service de Cache Redis Azure Standard. L’édition De Base du Service de Cache Redis Azure n’est pas couverte par le présent SLA.
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Temps d’Indisponibilité Pour évaluer le Temps d’Indisponibilité, Microsoft vérifiera les données collectées par tout système de mesure indépendant que vous utilisez.

Vous devez sélectionner un ensemble d’agents dans la liste du système de mesure répertoriant les agents standard qui sont généralement disponibles et qui représentent au moins cinq lieux géographiques différents dans les principales zones métropolitaines du monde (à l’exception de la République populaire de Chine). 

Les tests du Système de Mesure sont configurés (à une fréquence d’au moins un test par heure et par agent) pour réaliser une opération HTTP GET selon le modèle ci-dessous : 
1. Un fichier test est placé au niveau de votre point d’origine (par exemple, le compte de Stockage Azure).
2. L’opération GET récupère le fichier via le Service CDN, en demandant l’objet au nom d’hôte du nom de domaine Microsoft Azure approprié.
3. Le fichier test doit satisfaire les critères suivants : 
i. L’objet test doit autoriser la mise en cache en incluant les en-têtes « Cache-control : public » explicites ou en n’incluant pas d’en-tête « Cache-Control : private ».
ii. L’objet test doit être un fichier dont la taille est comprise entre 50 Ko et 1 Mo. 
iii. Toute mesure provenant d’un agent ayant rencontré des problèmes techniques au cours de la période de mesure est extraite des données brutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : désigne le pourcentage de transactions HTTP au cours desquelles le CDN a répondu aux requêtes du client et fourni le contenu demandé sans erreur. Il est calculé sur la base du nombre de fois où l’objet a été fourni avec succès, divisé par le nombre total de requêtes (après avoir ôté les données erronées).

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99,5 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Services de Cloud » désigne un ensemble de ressources informatiques utilisées pour les Rôles Web et les Rôles de Travail. 
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes cumulées au cours d’un mois de facturation pour tous les rôles actifs sur Internet qui comptent au moins deux instances déployées dans différents Domaines de Mise à Jour. Ce nombre est calculé à partir du déploiement du Tenant et du démarrage des rôles associés suite à l’action que vous avez initiée jusqu’au moment où vous avez initié une action susceptible de provoquer l’arrêt ou la suppression du Tenant.
« Tenant » correspond à un ou plusieurs rôles, chacun regroupant une ou plusieurs instances de rôle déployées dans un même package.
« Domaine de Mise à Jour » correspond à un ensemble d’instances Microsoft Azure auxquelles des mises à jour de la plate-forme sont appliquées de manière simultanée.
« Rôle Web » est un composant des Services de Cloud exécuté dans l’environnement d’exécution Azure, qui est personnalisé pour la programmation d’applications Web prise en charge par IIS et ASP.NET. 
« Rôle de Travail » est un composant des Services de Cloud exécuté dans l’environnement d’exécution Azure, utile pour le développement généralisé, et qui peut effectuer des opérations de traitement en arrière-plan pour un Rôle Web.
Temps d’Indisponibilité : nombre total de minutes cumulées parmi les Minutes Disponibles Maximum pendant lesquelles aucune Connectivité Externe n’est disponible.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
Exécution d’Activité signifie l’exécution ou la tentative d’exécution d’une activité.
Exécutions d’Activité Retardées désigne le nombre total de tentatives d’Exécutions d’Activité au cours desquelles le démarrage d’une activité échoue dans les quatre (4) minutes après le moment d’exécution programmé alors que toutes les dépendances préalables à l’exécution ont été satisfaites.
Total des Exécutions d’Activité désigne le nombre total de tentatives d’Exécutions d’Activité au cours d’un mois de facturation pour un Abonnement Microsoft Azure donné. 

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
Demandes Exclues désigne l’ensemble des demandes qui, parmi le Total des Demandes, renvoient un code d’état HTTP 4xx autre que le code d’état HTTP 408. 
Demandes Inabouties désigne la part totale de demandes, parmi le Total des Demandes, qui renvoient un Code d’Erreur ou un code d’état HTTP 408, ou ne renvoient pas de Code de Réussite dans un délai de deux (2) minutes. 
Ressources désigne les pipelines, jeux de données et services connexes créés au sein d’une Data Factory.
Total des Demandes correspond à l’ensemble des demandes, à l’exception des Demandes Exclues, pour effectuer des opérations sur les Ressources des pipelines actifs au cours d’un mois de facturation pour un abonnement Microsoft Azure donné.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
Le « Taux d’Erreur Moyen » d’un mois de facturation correspond à la somme des Taux d’Erreur de chaque heure du mois de facturation, le tout divisé par le nombre total d’heures pour ce mois de facturation. 
« Compte de Base de Données » désigne un compte DocumentDB contenant une ou plusieurs bases de données.
« Taux d’Erreur » correspond au nombre total de Demandes Inabouties divisé par le Total des Demandes, parmi toutes les Ressources d’un abonnement Azure spécifique, au cours d’un intervalle donné d’une heure. Si le Total des Demandes au cours d’un intervalle donné d’une heure est de zéro, le Taux d’Erreur pour cet intervalle est de 0 %.
 « Demandes Exclues » désigne les demandes qui, parmi le Total des Demandes, renvoient un code d’état HTTP 4xx autre que le code d’état HTTP 408. 
« Demandes Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Demandes qui renvoient un Code d’Erreur ou un code d’état HTTP 408, ou ne renvoient pas de Code de Réussite dans un délai de cinq (5) secondes.
« Ressource » désigne un ensemble d’entités adressables URI associé à un Compte de Base de Données.
« Total des Demandes » correspond à l’ensemble des demandes pour effectuer des opérations sur les Ressources, à l’exception des Demandes Exclues, tentées dans un intervalle d’une heure dans le cadre d’un abonnement Azure spécifique, au cours d’un mois de facturation donné. 

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Circuit Dédié » correspond à une représentation logique de la connectivité proposée au moyen du Service ExpressRoute entre vos locaux et Microsoft Azure via un fournisseur Exchange ou un fournisseur de services réseau, où une telle connectivité ne passe pas par l’Internet public.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Circuit Dédié spécifique est associé à un ou plusieurs Réseaux Virtuels dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Réseau Virtuel » désigne un réseau privé virtuel reprenant un ensemble d’adresses IP et de sous-réseaux définis par l’utilisateur, lesquels forment une limite réseau au sein de Microsoft Azure.
« Passerelle VPN » désigne une passerelle qui facilite la connectivité sur plusieurs sites entre un Réseau Virtuel et un réseau client sur site.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de minutes cumulées au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles le Circuit Dédié n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Circuit Dédié lorsque, au cours de cette minute, toutes vos tentatives pour établir une connectivité IP à la Passerelle VPN associée au Réseau Virtuel échouent pendant plus de trente secondes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Conditions supplémentaires : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel et les Avoirs Service sont calculés pour chaque Circuit Dédié que vous utilisez.
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Définitions Supplémentaires :
« Passerelle Internet du Cluster » correspond à un ensemble de machines virtuelles au sein d’un Cluster HDInsight qui redirige toutes les demandes de connectivité vers le Cluster via proxy.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Cluster HDInsight a été déployé dans Microsoft Azure.
« Cluster HDInsight » ou « Cluster » correspond à un ensemble de machines virtuelles exécutant une instance unique du Service HDInsight.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Clusters que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement cumulées pendant lesquelles le Service HDInsight n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Cluster particulier lorsque toutes les tentatives continues d’établissement d’une connexion avec la passerelle Internet du Cluster au cours de cette minute échouent.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Tableau de Bord HockeyApp » désigne l’interface Web fournie aux développeurs pour afficher et gérer les applications à l’aide du Service HockeyApp.
« Minutes Disponibles Maximum » désigne le nombre total de minutes pour un mois de facturation donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes cumulées en un mois de facturation pendant lesquelles le Service HockeyApp n’a pas été disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité lorsque toutes les requêtes HTTP envoyées en continu au Tableau de Bord HockeyApp ou à l’API HockeyApp au cours de cette minute entraînent l’affichage d’un Code d’Erreur ou ne reçoivent aucune réponse dans une minute. Pour les besoins de l’API HockeyApp, les codes de réponse HTTP 408, 429, 500, 503 et 511 ne sont pas considérés comme des Codes d’Erreur.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : Le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
Minutes de Déploiement correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un coffre de clés donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
Transactions Exclues désigne les transactions de création, mise à jour ou suppression de coffres de clés, de clés ou de secrets.
Minutes Disponibles Maximum correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Coffres de Clés que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre total de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des coffres de clés déployés par le Client au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles le coffre de clés n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un coffre de clés donné lorsque toutes les tentatives d’exécution de transactions, à l’exclusion des Transactions Exclues, sur le coffre de clés au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne génèrent pas un Code de Réussite dans les cinq (5) secondes à compter de la réception de la demande par Microsoft.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Transactions Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Tentatives de Transaction ayant renvoyé un Code d’Erreur. 
« Total des Tentatives de Transaction » désigne le nombre total de demandes d’API de Gestion et BES REST authentifiées que vous émettez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation du Service de Gestion des API et BES Machine Learning. L’édition Gratuite de Machine Learning n’est pas couverte par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Transactions Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Tentatives de Transaction ayant renvoyé un Code d’Erreur. 
« Total des Tentatives de Transaction » désigne le nombre total de demandes d’API de Gestion et RRS REST authentifiées que vous émettez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation du Service de Gestion des API et RRS Machine Learning. L’édition Gratuite de Machine Learning n’est pas couverte par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Transactions Inabouties » désigne toutes les Demandes de Clé Valides comprises dans le Total des Tentatives de Transaction qui renvoient un Code d’Erreur ou qui ne renvoient pas un Code de Réussite sous 30 secondes à compter de la réception par le Service Content Protection. 
« Total des Tentatives de Transaction » désigne toutes les Demandes de Clé Valides que vous émettez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Azure donné.
« Demandes de Clé Valides » désigne toutes les demandes de clés de contenu existant faites au Service de Protection de Contenu dans un Media Service du Client.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Encodage » désigne l’opération qui consiste à traiter les fichiers multimédias couverts par l’abonnement conformément à la configuration des Tâches Media Services.
« Transactions Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Tentatives de Transaction n’ayant pas renvoyé un Code de Réussite sous 30 secondes à compter de leur réception par Microsoft.
« Media Service » désigne un compte Azure Media Services créé sur le Portail de Gestion au titre de votre abonnement Microsoft Azure. Chaque abonnement Microsoft Azure peut couvrir plusieurs Media Services.
« Tâche Media Services » désigne une opération de traitement multimédia individuelle que vous configurez. Ces opérations consistent en l’encodage et la conversion de fichiers multimédias.
« Total des Tentatives de Transaction » désigne le nombre total de demandes d’API REST authentifiées pour un Media Service que vous émettez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement. Il n’inclut pas les demandes d’API REST qui renvoient un Code d’Erreur et sont exécutées en continu pendant cinq minutes à compter de la réception du premier Code d’Erreur.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Unité Réservée d’Encodage » désigne les unités réservées d’encodage achetées par le client dans un compte Azure Media Services.
« Transactions Inabouties » désigne l’ensemble des Tâches d’Indexation parmi le Total des Tentatives de Transaction : a) qui n’aboutissent pas dans un délai correspondant à trois (3) fois la durée du fichier d’entrée ; ou b) dont le traitement ne débute pas dans un délai de cinq (5) minutes après qu’une Unité Réservée d’Encodage devient disponible pour une utilisation par la Tâche d’Indexation. 
« Tâche d’Indexation » désigne une Tâche Media Services configurée pour indexer un fichier d’entrée MP3 d’une durée maximale de cinq (5) minutes.
« Total des Tentatives de Transaction » désigne le nombre total de Tâches d’Indexation que le Client a tenté d’exécuter à l’aide d’une Unité Réservée d’Encodage disponible au cours d’un mois de facturation d’un abonnement.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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[bookmark: _Toc413757510][bookmark: _Toc444076314]Media Services – Canaux en Direct
[bookmark: Définitions]Définitions Supplémentaires :
« Canal » désigne un point de terminaison dans un Media Service qui est configuré pour recevoir des données de média. 
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Canal donné a été acheté et alloué à un Media Service, et est opérationnel au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de Minutes de Déploiement pour tous les Canaux achetés et alloués à un Media Service au cours d’un mois de facturation.
« Media Service » désigne un compte Azure Media Services créé sur le Portail de Gestion au titre de votre abonnement Microsoft Azure. Chaque abonnement Microsoft Azure peut couvrir plusieurs Media Services. 

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre total de Minutes de Déploiement accumulées pendant lesquelles le Service de Canaux en Direct n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Canal donné lorsque la Connectivité Externe de ce Canal est perdue pendant cette minute.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : Le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%
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Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles une Unité de Diffusion donnée a été achetée et allouée à un Media Service au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour toutes les Unités de Diffusion achetées et allouées à un Media Service au cours d’un mois de facturation.
« Media Service » désigne un compte Azure Media Services créé sur le Portail de Gestion au titre de votre abonnement Microsoft Azure. Chaque abonnement Microsoft Azure peut couvrir plusieurs Media Services.
« Demande Media Service » désigne une demande émise à votre Media Service.
« Unité de Diffusion » désigne une unité de capacité de sortie réservée que vous achetez pour un Media Service.
« Demandes Media Services Valides » désigne toutes les Demandes Media Service valides concernant le contenu multimédia d’un compte de Stockage Azure du client associé à un Media Service du client, sous réserve qu’au moins une Unité de Diffusion ait été achetée et allouée audit Media Service. Ces demandes n’incluent pas les Demandes Media Service dont le débit total est supérieur à 80 % de la Bande Passante Allouée.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement cumulées pendant lesquelles le Service de Diffusion n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’une Unité de Diffusion lorsque toutes les Demandes Media Service Valides émises en continu au cours de cette minute à l’Unité de Diffusion renvoient un Code d’Erreur.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Taux d’Erreur Moyen » d’un mois de facturation correspond à la somme des Taux d’Erreur de chaque heure du mois de facturation, le tout divisé par le nombre total d’heures pour ce mois de facturation.
« Taux d’Erreur » correspond au nombre total de Demandes Inabouties divisé par le Total des Demandes au cours d’un intervalle donné d’une heure. Si le Total des Demandes au cours d’un intervalle donné d’une heure est de zéro, le Taux d’Erreur pour cet intervalle est de 0 %.
« Demandes Exclues » désigne l’ensemble des demandes d’API REST qui, parmi le Total des Demandes, renvoient un code d’état HTTP 4xx autre que le code d’état HTTP 408.
« Demandes Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Demandes qui renvoient un Code d’Erreur ou un code d’état HTTP 408, ou ne renvoient pas de Code de Réussite dans un délai de cinq (30) secondes.
« Application Mobile Engagement » est une instance du service Azure Mobile Engagement.
« Total des Demandes » correspond au nombre total de demandes d’API REST authentifiées, à l’exception des Demandes Exclues, effectuées sur des Applications Mobile Engagement dans le cadre d’un abonnement Azure spécifique, au cours d’un mois de facturation donné.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



L’édition Gratuite de Mobile Engagement n’est pas couverte par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Transactions Inabouties » désigne tous les appels d’API inclus dans le Total des Tentatives de Transaction ayant renvoyé un Code d’Erreur ou n’ayant pas renvoyé de Code de Réussite.
« Total des Tentatives de Transaction » désigne le nombre total d’appels d’API émis à Azure Mobile Services au cours d’un mois de facturation pour un abonnement Microsoft Azure donné au titre duquel sont exécutés les services Azure Mobile Services.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation des éditions Standard et Premium de Mobile Services. L’édition Gratuite de Mobile Services n’est pas couverte par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Service Multi-Factor Authentication donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Services Multi-Factor Authentication que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour tous les Services Multi-Factor Authentication que vous avez déployés dans le cadre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles un Service Multi-Factor Authentication ne peut recevoir ou traiter les demandes d’authentification.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
« Lot » désigne un groupe d’entrées de Données de Journal qui sont soit téléchargées vers le Service Operational Insights, soit lues à partir de la solution de stockage par le Service Operational Insights pendant une durée donnée. Les lots mis en file d’attente pour l’indexation s’affichent dans la section Utilisation du Portail de Gestion.
« Données de Journal » désigne les informations concernant un événement pris en charge, tels que les événements IIS et Windows, qui est consigné par un ordinateur et pour lequel la configuration du Service Operational Insights prévoit un traitement par l’index de Service.
« Lots Retardés » désigne le nombre total de Lots parmi le Total des Lots Mis en Attente dont l’indexation n’est pas terminée six heures après la mise en attente du Lot.
« Total des Lots Mis en Attente » désigne le nombre total de Lots mis en attente pour l’indexation par le Service Operational Insights au cours d’un mois de facturation donné.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%
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[bookmark: _Toc444076320]RemoteApp
Définitions Supplémentaires :
« Application » désigne une application logicielle configurée pour la diffusion en streaming sur un appareil à l’aide du Service RemoteApp.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond à la somme de toutes les Minutes Application Utilisateur pour l’ensemble des Utilisateurs ayant accès à une ou plusieurs Applications pour un abonnement Azure donné au cours d’un mois de facturation.
« Utilisateur » désigne un compte utilisateur spécifique qui a la possibilité d’accéder en streaming à une Application à l’aide du Service RemoteApp, comme indiqué sur le Portail de Gestion.
« Minutes Application Utilisateur » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles vous avez permis à un Utilisateur d’accéder à une Application au cours d’un mois de facturation.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes Utilisateur cumulées pendant lesquelles le Service RemoteApp n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Utilisateur donné lorsque ledit Utilisateur n’est pas en mesure d’établir une connexion avec une Application pendant cette période.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation du Service RemoteApp. L’essai gratuit de RemoteApp n’est pas couvert par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Minutes Disponibles Maximum » désigne le nombre total de minutes pour un mois de facturation donné. 
« Heure d’Exécution Planifiée » désigne l’heure à laquelle le début de l’exécution d’une Tâche Planifiée est programmé.
« Tâche Planifiée » désigne une action que vous spécifiez et qui doit être exécutée dans Microsoft Azure à l’heure programmée.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de minutes cumulées au cours d’un mois de facturation pendant lesquelles une ou plusieurs de vos Tâches Planifiées ont été retardées. Une Tâche Planifiée est considérée comme retardée lorsqu’elle ne s’exécute pas à l’Heure d’Exécution Planifiée, mais n’entre pas dans le calcul du Temps d’Indisponibilité dès lorsque que la Tâche Planifiée s’exécute dans un délai de trente (30) minutes à compter de l’Heure d’Exécution Planifiée.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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Définitions Supplémentaires :
Le « Taux d’Erreur Moyen » d’un mois de facturation correspond à la somme des Taux d’Erreur de chaque heure du mois de facturation, le tout divisé par le nombre total d’heures pour ce mois de facturation. 
« Taux d’Erreur » correspond au nombre total de Demandes Inabouties divisé par le Nombre Total de Demandes, parmi toutes les Instances du Service Search d’un abonnement Azure spécifique, au cours d’un intervalle donné d’une heure. Si le Nombre Total de Demandes au cours d’un intervalle d’une heure est de zéro, le Taux d’Erreur pour cet intervalle est de 0 %. 
« Demandes Exclues » désigne toutes les demandes interrompues du fait d’un épuisement des ressources allouées à une Instance du Service Search, indiquées par un code d’état HTTP 503 et un en-tête de réponse indiquant que la demande a été interrompue. 
« Demandes Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Nombre Total de Demandes qui ne renvoient pas de Code de Réussite ou de réponse HTTP 4xx.
Un « Réplica » est une copie d’un index de recherche au sein d’une Instance du Service Search.
Une « Instance du Service Search » est une instance du service Azure Search qui contient un ou plusieurs index de recherche. 
« Nombre Total de Demandes » correspond à l’ensemble (i) de toutes les demandes de mise à jour d’une Instance du Service Search contenant trois Réplicas ou plus et (ii) de toutes les demandes de requête auprès d’une Instance du Service Search contenant deux Réplicas ou plus, autres que les Demandes Exclues, réalisées dans un intervalle d’une heure dans le cadre d’un abonnement Azure spécifique, au cours d’un mois de facturation.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions de Niveau de Service : l’édition Gratuite de Search n’est pas couverte par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Concentrateur d’Événement donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Concentrateurs d’Événement de l’édition De Base ou Standard que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Message » correspond à tout contenu défini par l’utilisateur envoyé ou reçu par l’intermédiaire de Relais, de Files d’Attente, de Rubriques ou de Concentrateurs de Notification Service Bus, à l’aide d’un protocole pris en charge par Service Bus. 

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Concentrateurs d’Événement de l’édition De Base ou Standard que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles un Concentrateur d’Événement n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Concentrateur d’Événement lorsque toutes les tentatives continues d’envoi ou de réception de Messages ou d’exécution d’autres opérations relatives au Concentrateur d’Événement au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne génèrent pas un Code de Réussite dans les cinq minutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions aux Niveaux de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation des éditions De Base et Standard des Concentrateurs d’Événement. L’édition Gratuite des Concentrateurs d’Événement n’est pas couverte par le présent SLA.
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Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Concentrateur de Notification donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Concentrateurs de Notification de l’édition De Base ou Standard que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Concentrateurs de Notification de l’édition De Base ou Standard que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles un Concentrateur de Notification n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Concentrateur de Notification lorsque toutes les tentatives continues d’envoi de notifications ou d’exécution d’opérations d’enregistrement relatives au Concentrateur de Notification au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne génèrent pas un Code de Réussite dans les cinq minutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Exceptions aux Niveaux de Service : les Niveaux de Service et Avoirs Service s’appliquent à votre utilisation des éditions De Base et Standard des Concentrateurs de Notification. L’édition Gratuit des Concentrateurs de Notification n’est pas couverte par le présent SLA.
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[bookmark: _Toc444076325]Service Service-Bus - Files d’Attente et Rubriques
Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles une File d’Attente ou une Rubrique donnée a été déployée dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Files d’Attente et Rubriques que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Message » correspond à tout contenu défini par l’utilisateur envoyé ou reçu par l’intermédiaire de Relais, de Files d’Attente, de Rubriques ou de Concentrateurs de Notification Service Bus, à l’aide d’un protocole pris en charge par Service Bus. 

Temps d’Indisponibilité : correspond au nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Files d’Attente et des Rubriques que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles une File d’Attente ou une Rubrique n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’une File d’Attente ou d’une Rubrique lorsque toutes les tentatives continues d’envoi ou de réception de Messages ou d’exécution d’autres opérations relatives à la File d’Attente ou à la Rubrique au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne génèrent pas un Code de Réussite dans les cinq minutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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[bookmark: _Toc444076326]Service Service-Bus – Relais
Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Relais donné a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Relais que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Relais que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles un Relais n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Relais lorsque toutes les tentatives continues d’établissement d’une connexion au Relais au cours de cette minute renvoient un Code d’Erreur ou ne génèrent pas un Code de Réussite dans les cinq minutes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc412532208][bookmark: _Toc444076327]Service Site Recovery – Basculement de Site Local vers Azure
Définitions Supplémentaires :
« Basculement » désigne le processus de transfert du contrôle, simulé ou réel, d’une Instance Protégée d’un site principal vers un site secondaire.
« Basculement de Site Local vers Azure » désigne le Basculement d’une Instance Protégée d’un site hors Azure principal vers un site Azure secondaire. Vous pouvez indiquer un centre de données Azure particulier comme site secondaire, étant entendu que si le Basculement vers le centre de données désigné est impossible, Microsoft a le droit d’effectuer la réplication vers un centre de données différent dans la même région.
« Instance Protégée » désigne la machine virtuelle ou physique configurée en vue de la réplication d’un site principal vers un site secondaire par le Service Site Recovery. Les Instances Protégées sont répertoriées dans l’onglet Éléments Protégés de la section Services de Récupération du Portail de Gestion.
« Objectif de Temps de Récupération (RTO) » désigne la période commençant au moment où vous initiez un Basculement pour une Instance Protégée et qu’une panne programmée ou non se produit lors de la réplication de Site Local vers Azure jusqu’au moment où l’Instance Protégée s’exécute en tant que machine virtuelle dans Microsoft Azure, à l’exclusion de toute période associée à une action manuelle ou à l’exécution de vos scripts.

Objectif de Temps de Récupération Mensuel : l’Objectif de Temps de Récupération Mensuel pour une Instance Protégée donnée configurée dans le cadre d’une réplication de Site Local vers Azure au cours d’un mois de facturation donné est de quatre heures pour une Instance Protégée non chiffrée et de six heures pour une Instance Protégée chiffrée. Une heure sera ajoutée à l’Objectif de Temps de Récupération Mensuel chaque fois que 25 Go sont ajoutés aux 100 Go initiaux de l’Instance Protégée.

Avoir Service (pour une Instance Protégée de 100 Go ou moins) :
	Instance Protégée
	Objectif de Temps de Récupération Mensuel
	Avoir Service

	Non Chiffrée
	> 4 heures
	100 %

	Chiffrée
	> 6 heures
	100 %



Conditions supplémentaires : l’Objectif de Temps de Récupération Mensuel et les Avoirs Service sont calculés pour chaque Instance Protégée que vous utilisez.
Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc412532209][bookmark: _Toc444076328]Service Site Recovery – Basculement de Site Local vers Site Local
Définitions Supplémentaires :
« Basculement » désigne le processus de transfert du contrôle, simulé ou réel, d’une Instance Protégée d’un site principal vers un site secondaire.
« Minutes de Basculement » désigne le nombre total de minutes au cours d’un mois de facturation pendant lesquelles un Basculement d’une Instance Protégée configurée pour la réplication de Site Local vers Site Local a été tenté, mais a échoué.
« Minutes Disponibles Maximum » désigne le nombre total de minutes pendant lesquelles une Instance Protégée donnée a été configurée pour la réplication de Site Local vers Site Local par le Service Site Recovery au cours d’un mois de facturation.
« Basculement de Site Local vers Site Local » désigne le Basculement d’une Instance Protégée d’un site principal hors Azure vers un site secondaire hors Azure.
 « Instance Protégée » désigne la machine virtuelle ou physique configurée en vue de la réplication d’un site principal vers un site secondaire par le Service Site Recovery. Les Instances Protégées sont répertoriées dans l’onglet Éléments Protégés de la section Services de Récupération du Portail de Gestion.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Basculement cumulées pendant lesquelles le Basculement d’une Instance Protégée a échoué en raison d’une indisponibilité du Service Site Recovery, sous réserve que les tentatives soient répétées en continu toutes les 30 minutes au minimum.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service : 
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Conditions supplémentaires : l’Objectif de Temps de Récupération Mensuel et les Avoirs Service sont calculés pour chaque Instance Protégée que vous utilisez.
Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc425256449][bookmark: _Toc421206063][bookmark: _Toc444076329][bookmark: _Toc412532210]Service SQL Database (Éditions De Base, Standard et Premium)
Définitions Supplémentaires :
« Base de Données » désigne toute base de données SQL Microsoft Azure des éditions De Base, Standard et Premium.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles une Base de Données de l’édition De Base, Standard ou Premium a été déployée dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Bases de Données des éditions De Base, Standard et Premium déployées au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Bases de Données des éditions De Base, Standard et Premium que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles une Base de Données n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’une Base de Données lorsque toutes vos tentatives continues pour établir une connexion avec la Base de Données au cours de cette minute échouent.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076330]Service SQL Database (Éditions Web et Business)
Définitions Supplémentaires :
« Base de Données » désigne toute base de données SQL Microsoft Azure des éditions Web ou Business.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles une Base de Données Web ou Business a été déployée dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Bases de Données Web ou Business déployées au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Bases de Données Web ou Business que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles une Base de Données n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’une Base de Données lorsque toutes vos tentatives continues pour établir une connexion avec la Base de Données au cours de cette minute échouent.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076331]Service Storage
Définitions Supplémentaires :
Le « Taux d’Erreur Moyen » d’un mois de facturation correspond à la somme des Taux d’Erreur de chaque heure du mois de facturation, le tout divisé par le nombre total d’heures pour ce mois de facturation.
« Transactions Exclues » désigne les transactions de stockage qui ne sont pas comptabilisées dans le Total des Transactions de Stockage ni dans les Transactions de Stockage Inabouties. Les Transactions Exclues comprennent les échecs survenant avant l’authentification, les échecs d’authentification, les tentatives de transactions dépassant les quotas prévus des comptes de stockage concernés, la création ou la suppression de conteneurs, de tableaux ou de files d’attente, et la copie d’objets blob entre les comptes de stockage.
« Taux d’Erreur » correspond au nombre total de Transactions de Stockage Inabouties divisé par le Total des Transactions de Stockage au cours d’un intervalle de temps (qui est actuellement d’une heure). Si le Total des Transactions de Stockage au cours d’un intervalle donné d’une heure est de zéro, le Taux d’Erreur pour cet intervalle est de 0 %.
« Transactions de Stockage Inabouties » désigne l’ensemble des transactions de stockage, parmi le Total des Transactions de Stockage, qui n’ont pas abouti pendant le Temps De Traitement Maximal associé à leur type de transaction respectif, comme indiqué dans le tableau ci-dessous. Le Temps de Traitement Maximal n’inclut que le temps consacré au traitement d’une requête de transaction dans le Service Storage, et non le temps nécessaire au transfert de la requête vers ou depuis le Service Storage.
	Types de Requêtes
	Temps de Traitement Maximal

	PutBlob et GetBlob (comprend les blocs et les pages)
Obtenir des plages valides d’objets blob de pages
	Deux (2) secondes multipliées par le nombre de Mo transférés au cours du traitement de la requête

	Copier l’objet blob
	Quatre-vingt-dix (90) secondes (si les objets blob source et de destination se trouvent dans le même compte de stockage)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Soixante (60) secondes

	Requête de table
Répertorier les opérations
	Dix (10) secondes (pour terminer le traitement ou le reprendre)

	Traiter les opérations de table par lots
	Trente (30) secondes

	Toutes les opérations de table pour une seule entité 
Toutes les opérations relatives à des objets blob et les opérations message
	Deux (2) secondes


Ces chiffres correspondent aux délais maximum de traitement. Les délais effectifs et moyens sont généralement nettement inférieurs.

Les Transactions de Stockage Inabouties n’incluent pas les éléments suivants :
1. Les requêtes de transaction interrompues par le Service Storage en raison du non-respect des principes appropriés. 
2. Les requêtes de transaction dont le délai d’expiration est inférieur au Temps de Traitement Maximal correspondant, indiqué ci-dessus. 
3. Les requêtes de transaction de lecture dans des Comptes RA-GRS pour lesquels vous n’avez pas tenté d’exécuter la requête dans la Région Secondaire associée au compte de stockage si la requête dans la Région Principale a échoué. 
4. Les requêtes de transaction de lecture dans des Comptes RA-GRS qui échouent en raison d’un Délais de Géoréplication.
« Délai de Géoréplication », pour les Comptes GRS et RA-GRS, désigne le temps nécessaire pour répliquer dans la Région Secondaire du compte de stockage les données qui sont stockées dans la Région Principale du compte de stockage. Les Comptes GRS et RA-GRS sont répliqués dans la Région Secondaire de manière asynchrone. Les données écrites dans la Région Principale du compte de stockage ne sont par conséquent pas immédiatement visibles dans la Région Secondaire. Vous pouvez consulter le Délai de Géoréplication d’un compte de stockage. Cependant, Microsoft ne fournit aucune garantie sur la durée dudit Délai dans le cadre du présent SLA.
« Compte de Stockage Géo-redondant (GRS) » désigne un compte de stockage pour lequel les données sont répliquées de manière synchrone dans une Région Principale, puis répliquées de manière asynchrone dans une Région Secondaire. Vous ne pouvez pas directement accéder en lecture ni en écriture aux données de la Région Secondaire associée aux Comptes GRS.
« Compte de Stockage Localement Redondant (LRS) » désigne un compte de stockage pour lequel les données sont répliquées de manière synchrone uniquement dans une Région Principale.
« Région Principale » désigne la région géographique dans laquelle se trouvent les données d’un compte de stockage, que vous sélectionnez lors de la création du compte de stockage. Vous pouvez exécuter des requêtes d’écriture uniquement pour les données stockées dans la Région Principale associée aux comptes de stockage.
« Compte de Stockage Géographiquement Redondant avec Accès en Lecture (RA-GRS) » désigne un compte de stockage pour lequel les données sont répliquées de manière synchrone dans une Région Principale, puis répliquées de manière asynchrone dans une Région Secondaire. Vous pouvez directement accéder en lecture, mais pas en écriture, aux données de la Région Secondaire associée aux Comptes RA-GRS.
« Région Secondaire » fait référence à la région géographique dans laquelle les données d’un Compte GRS ou RA-GRS sont répliquées et stockées, et qui est déterminée par Microsoft Azure en fonction de la Région Principale associée au compte de stockage. Vous ne pouvez pas sélectionner la Région Secondaire associée aux comptes de stockage.
« Total des Transactions de Stockage » correspond à l’ensemble des transactions de stockage, à l’exception des Transactions Exclues, tentées dans un intervalle d’une heure sur tous les comptes de stockage d’un abonnement donné.
« Compte de Stockage Redondant dans une Zone (ZRS) » désigne un compte de stockage pour lequel les données sont répliquées sur plusieurs installations. Ces installations peuvent se trouver au sein de la même région géographique ou être réparties entre deux régions géographiques.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service – Comptes LRS, ZRS, GRS et RA-GRS (requêtes d’écriture) :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Avoir Service – Comptes RA-GRS (requêtes de lecture) :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc412532213][bookmark: _Toc444076332]Service StorSimple
Définitions Supplémentaires :
« Sauvegarde » désigne l’opération qui consiste à sauvegarder des données stockées sur un dispositif StorSimple inscrit sur un ou plusieurs comptes de stockage en Cloud Microsoft Azure associés.
« Hiérarchisation Cloud » désigne l’opération qui consiste à transférer des données d’un dispositif StorSimple inscrit vers un ou plusieurs comptes de stockage en Cloud Microsoft Azure associés.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Élément Géré a été configuré pour une Sauvegarde ou une Hiérarchisation Cloud dans un compte de stockage StorSimple de Microsoft Azure.
« Échec » fait référence à l’échec d’une opération correctement configurée de Sauvegarde, de Hiérarchisation ou de Récupération en raison de l’indisponibilité du Service StorSimple.
« Élément Géré » désigne un volume configuré pour être Sauvegardé sur des comptes de stockage en Cloud à l’aide du Service StorSimple.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Éléments Gérés configurés par le Client au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Récupération » désigne l’opération qui consiste à copier des données sur un dispositif StorSimple inscrit à partir d’un ou des comptes de stockage en Cloud associés.
Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Éléments Gérés que vous configurez pour une Sauvegarde ou une Hiérarchisation Cloud au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles le Service StorSimple n’est pas disponible. Le Service StorSimple est considéré comme indisponible pour un Élément Géré donné à partir du premier Échec de la Sauvegarde, Hiérarchisation Cloud ou Récupération de l’Élément Géré jusqu’à la Sauvegarde, Hiérarchisation Cloud ou Récupération réussie de l’Élément Géré, sous réserve que les tentatives soient répétées toutes les 30 minutes au minimum.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076333][bookmark: _Toc412532214]Stream Analytics – Appels d’API
Définitions Supplémentaires :
« Total des Tentatives de Transaction » désigne le nombre total de demandes d’API REST authentifiées pour gérer un travail de diffusion en continu dans le Service Stream Analytics émises par le Client au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné. 
« Transactions Inabouties » désigne la part totale de demandes parmi le Total des Tentatives de Transaction ayant renvoyé un Code d’Erreur ou n’ayant pas renvoyé un Code de Réussite dans les cinq (5) minutes à compter de leur réception par Microsoft.

Le « Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel » pour les appels d’API dans le Service Stream Analytics est représenté à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076334]Stream Analytics – Travaux
Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un travail donné a été déployé dans le Service Stream Analytics au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des travaux déployés par le Client au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité désigne le nombre de minutes parmi les Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des travaux déployés par le Client au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles le travail n’a pas été disponible. Une minute est considérée comme indisponible pour un travail déployé si le travail ne traite pas de données ou n’est pas disponible pour traiter des données au cours de cette minute.

Le « Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel » pour les tâches dans le Service Stream Analytics est représenté à l’aide de la formule suivante : 


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076335]Service Traffic Manager
Définitions Supplémentaires :
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles un Profil Traffic Manager a été déployé dans Microsoft Azure au cours d’un mois de facturation.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Profils Traffic Manager que vous déployez au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Profil Traffic Manager » ou « Profil » correspond au déploiement du Service Traffic Manager que vous avez créé, lequel contient un nom de domaine, des points de terminaison et d’autres paramètres de configuration, comme représenté dans le Portail de Gestion.
« Réponse DNS Valide » correspond à une réponse DNS reçue d’au moins un des clusters de serveurs de nom du Service Traffic Manager, suite à une requête DNS relative au nom de domaine spécifié pour un Profil Traffic Manager donné.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Profils que vous déployez au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné, pendant lesquelles un Profil n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Profil lorsque toutes les requêtes DNS envoyées en continu pour le nom DNS spécifié dans le Profil au cours de cette minute n’obtiennent pas de Réponse DNS Valide dans les deux secondes.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc412532215][bookmark: _Toc444076336]Machines virtuelles
Définitions Supplémentaires :
« Groupe à Haute Disponibilité » désigne au moins deux Machines Virtuelles déployées dans différents Domaines d’Erreur pour éviter un point unique de défaillance.
« Domaine d’Erreur » désigne un ensemble de serveurs qui partagent des ressources communes, comme une alimentation électrique et une connectivité réseau.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes cumulées au cours d’un mois de facturation pour toutes les Machines Virtuelles actives sur Internet qui comptent au moins deux instances déployées dans le même Groupe à Haute Disponibilité. Ce nombre est calculé à partir du démarrage d’au moins deux Machines Virtuelles d’un même Groupe à Haute Disponibilité suite à une action initiée par vous jusqu’au moment où vous avez initié une action susceptible de provoquer l’arrêt ou la suppression des Machines Virtuelles.
« Machine Virtuelle » correspond aux types d’instances continuelles qui peuvent être déployées individuellement ou dans le cadre d’un Groupe à Haute Disponibilité. 

Temps d’Indisponibilité : nombre total de minutes cumulées parmi les Minutes Disponibles Maximum pendant lesquelles aucune Connectivité Externe n’est disponible.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076337]Passerelle VPN
Définitions Supplémentaires :
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes cumulées pour un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure au cours desquelles une Passerelle VPN donnée a été déployée.
[bookmark: RéseauVirtuel]« Réseau Virtuel » désigne un réseau privé virtuel reprenant un ensemble d’adresses IP et de sous-réseaux définis par l’utilisateur, lesquels forment une limite réseau au sein de Microsoft Azure.
[bookmark: PasserelleVPN]« Passerelle VPN » désigne une passerelle qui facilite la connectivité sur plusieurs sites entre un Réseau Virtuel et un réseau client sur site.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de Minutes Disponibles Maximum cumulées d’une Passerelle VPN pendant lesquelles une Passerelle VPN est indisponible. Une minute est considérée comme indisponible lorsque toutes les tentatives de connexion à la Passerelle VPN échouent pendant trente secondes au cours de cette minute.
Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc421206072][bookmark: _Toc425256458][bookmark: _Toc444076338][bookmark: _Toc412532217][bookmark: _Toc421206073]Visual Studio Online – Service de Build
Définitions Supplémentaires :
« Service de Build » est une fonctionnalité qui permet aux clients de concevoir leurs applications dans Visual Studio Online.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles le Service de Build payant a été activé au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : correspond au nombre de minutes cumulées au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles Service de Build n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité lorsque toutes les requêtes HTTP envoyées en continu au Service de Build pour exécuter des opérations que vous initiez au cours de cette minute entraînent l’affichage d’un Code d’Erreur ou ne reçoivent aucune réponse.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc444076339]Visual Studio Online – Service de Test de Chargement
Définitions Supplémentaires :
« Service de Test de Chargement » est une fonctionnalité qui permet aux clients de générer des tâches automatisées pour tester les performances et l’évolutivité des applications.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles le Service de Test de Chargement payant a été activé au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.

Temps d’Indisponibilité : nombre total de minutes cumulées au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles le Service de Test de Chargement n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité lorsque toutes les requêtes HTTP envoyées en continu au Service de Test de Chargement pour exécuter des opérations que vous avez initiées au cours de cette minute entraînent l’affichage d’un Code d’Erreur ou ne reçoivent aucune réponse.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc425256460][bookmark: _Toc444076340][bookmark: _Toc412532220]Visual Studio Online – Service des Plans Utilisateur
Définitions Supplémentaires :
« Service de Build » est une fonctionnalité qui permet aux clients de concevoir leurs applications dans Visual Studio Online.
« Minutes de Déploiement » correspond au nombre total de minutes pour lequel un Plan Utilisateur a été acheté au cours d’un mois de facturation.
« Service de Test de Chargement » est une fonctionnalité qui permet aux clients de générer des tâches automatisées pour tester les performances et l’évolutivité des applications.
« Minutes Disponibles Maximum » correspond au nombre de Minutes de Déploiement cumulées pour l’ensemble des Plans Utilisateur au cours d’un mois de facturation d’un abonnement Microsoft Azure donné.
« Plan Utilisateur » désigne l’ensemble de fonctionnalités sélectionnées pour un utilisateur dans un compte Visual Studio Online dans le cadre d’un abonnement Client. Les options et les fonctionnalités du Plan Utilisateur sont décrites sur le site Web suivant : http://www.visualstudio.com.

Temps d’Indisponibilité : désigne le nombre de minutes, parmi les Minutes de Déploiement, cumulées pour l’ensemble des Plans Utilisateur acquis au titre d’un abonnement Microsoft Azure donné pendant lesquelles un Plan Utilisateur n’est pas disponible. Une minute est comptabilisée dans le Temps d’Indisponibilité d’un Plan Utilisateur lorsque toutes les requêtes HTTP continues pour exécuter des opérations, autres que des opérations liées au Service de Build ou au Service de Test de Chargement au cours de cette minute entraînent l’affichage d’un Code d’Erreur ou ne reçoivent aucune réponse.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %
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[bookmark: _Toc444076341]Autres services en ligne
[bookmark: _Toc444076342]Bing Maps Plateforme Entreprise
Temps d’Indisponibilité : toute période, telle que mesurée dans les centres de données Microsoft, pendant laquelle le Service est indisponible, à condition que vous accédiez au Service via les méthodes d’accès, d’authentification et de contrôle présentées dans les kits de développement logiciel (SDK) Bing Maps Platform.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles les aspects du Service décrits ci-dessus ne sont pas disponibles au cours d’un mois.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Exceptions de Niveau de Service : le présent SLA ne s’applique pas à l’achat de Bing Maps Enterprise Platform dans le cadre des contrats de licence en volume Open Value ou Open Value Souscription.
Les Avoirs Service ne s’appliquent pas si : (i) vous n’implémentez pas les mises à jours des Services au cours de la période spécifiée dans les Conditions d’Utilisation de l’API Bing Maps Platform ; et (ii) vous ne notifiez pas Microsoft quatre-vingt-dix (90) jours au moins avant une augmentation significative connue du volume d’utilisation, en sachant que cette augmentation est définie comme représentant 50 % ou plus du volume d’utilisation du mois précédent. 
Table des matières / Définitions
[bookmark: _Toc413421605][bookmark: _Toc444076343]Bing Maps Gestion des ressources mobiles
Temps d’Indisponibilité : toute période, telle que mesurée dans les centres de données Microsoft, pendant laquelle le Service est indisponible, à condition que vous accédiez au Service via les méthodes d’accès, d’authentification et de contrôle présentées dans les kits de développement logiciel (SDK) Bing Maps Platform.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles les aspects du Service décrits ci-dessus ne sont pas disponibles au cours d’un mois.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Exceptions de Niveau de Service : le présent SLA ne s’applique pas à l’achat de Bing Maps Enterprise Platform dans le cadre des contrats de licence en volume Open Value ou Open Value Souscription.

Les Avoirs Service ne s’appliquent pas si : (i) vous n’implémentez pas les mises à jours des Services au cours de la période spécifiée dans les Conditions d’Utilisation de l’API Bing Maps Platform ; et (ii) vous ne notifiez pas Microsoft quatre-vingt-dix (90) jours au moins avant une augmentation significative connue du volume d’utilisation, en sachant que cette augmentation est définie comme représentant 50 % ou plus du volume d’utilisation du mois précédent.
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[bookmark: _Toc444076344]Power BI Pro
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs sont dans l’impossibilité de lire ou d’écrire toute portion des données de Power BI pour laquelle ils disposent des autorisations appropriées.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité est mesuré en minutes utilisateur ; ainsi, chaque mois, le Temps d’Indisponibilité est la somme de la durée (en minutes) de chaque Incident qui se déroule au cours de ce mois multipliée par le nombre d’utilisateurs concernés par cet Incident.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: _Toc444076345]API Translator
Temps d’Indisponibilité : toute période au cours de laquelle les utilisateurs ne peuvent pas effectuer des traductions.

Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel : le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel est calculé à l’aide de la formule suivante :


dans laquelle le Temps d’Indisponibilité correspond au nombre total de minutes pendant lesquelles les aspects du Service décrits ci-dessus ne sont pas disponibles au cours d’un mois.

Avoir Service :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc444076346]Annexe A – Engagement de Niveau de Service pour la Détection et le Blocage de Virus, l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables ou les Faux Positifs
En ce qui concerne Exchange Online et EOP acquis sous licence en tant que Service autonome, suite ECAL ou CAL Entreprise Exchange avec Services, vous pouvez prétendre à des Avoirs Service si nous ne respectons pas le Niveau de Service décrit ci-dessous pour : (1) la Détection et le Blocage de Virus, (2) l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables, ou (3) les Faux Positifs. Si l’un de ces Niveaux de Service individuel n’est pas respecté, vous pouvez soumettre une réclamation afin d’obtenir un Avoir Service. Si un Incident engendre le non-respect de plusieurs mesures prévues au SLA pour Exchange Online ou EOP, vous êtes autorisé à soumettre une seule réclamation d’Avoir Service pour ledit incident par Service.

1. Niveau de Service de Détection et Blocage de Virus
a. « Détection et Blocage de Virus » désigne la détection et le blocage de Virus par des filtres, afin d’empêcher une infection. « Virus » désigne au sens large un logiciel malveillant connu, y compris des virus, des vers et des chevaux de Troie.
b. Un Virus est considéré comme connu lorsque les moteurs de détection de virus disponibles dans le commerce et couramment utilisés peuvent le détecter, et lorsque cette capacité de détection est disponible sur le réseau EOP.
c. Le cas échéant, l’infection qui en résulte ne doit pas être intentionnelle.
d. Le Virus doit avoir été détecté par le filtre de virus EOP.
e. Si le réseau EOP vous remet un courrier électronique infecté par un virus connu, il vous en informera et collaborera avec vous pour l’identifier et le supprimer. Si cela permet d’empêcher une infection, vous ne pourrez pas prétendre à un Avoir Service dans le cadre du Niveau de Service de Détection et Blocage de Virus.
f. Le Niveau de Service de Détection et Blocage de Virus ne s’applique pas :
i. aux formes de mauvaise utilisation de courrier électronique non considérées comme des logiciels malveillants, telles que les courriers indésirables, le hameçonnage et autres canulars, les logiciels de publicité et les logiciels espions, qui de par leur nature ciblée ou leur utilisation limitée ne sont pas reconnues par la communauté anti-virus et ne sont donc pas considérées par les logiciels anti-virus comme un virus.
ii. aux virus corrompus, défectueux, tronqués ou inactifs contenus dans les notifications d’échec de remise, d’autres notifications ou les courriers électroniques renvoyés à l’expéditeur.
g. L’Avoir Service disponible pour le Service de Détection et Blocage de Virus est le suivant : 25 % d’Avoir Service de Frais de Service Mensuels Applicables si une infection se produit au cours d’un mois calendaires, avec une (1) réclamation maximum autorisée par mois calendaire.

2. Niveau de Service pour l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables
a. « Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables » désigne le pourcentage de courriers indésirables entrants détectés par le système de filtre, mesuré quotidiennement.
b. Les estimations de l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables ne tiennent pas compte des faux négatifs envoyés à des boîtes aux lettres non valables.
c. Le courrier indésirable doit être traité par notre service Microsoft et ne doit pas être corrompu, déformé ou tronqué.
d. Le Niveau de Service pour l’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables ne s’applique pas aux courriers électroniques dont le contenu est majoritairement dans une autre langue que l’anglais. 
e. Vous reconnaissez que cette classification des courriers indésirables est subjective et vous acceptez que nous procédions à une estimation de bonne foi du pourcentage de capture des courriers indésirables, sur la base des éléments d’information suffisants pour l’étayer que vous fournissez en temps voulu.
f. L’Avoir Service disponible pour le Service d’Efficacité du Filtre de Courriers Indésirables est le suivant :
	% d’efficacité du filtre de courriers indésirables au cours du mois calendaire inférieur à 99 %
	Avoir Service

	>25 %
	25 %

	> 50 %
	50 %

	100 %
	100 %



3. Niveau de Service de Faux Positifs
a. « Faux Positif » désigne le pourcentage de courriers professionnels légitimes identifiés par erreur en tant que courrier indésirable par le système de filtre pour tous les courriers électroniques traités par le Service au cours du mois calendaire.
b. Les messages d’origine complets, y compris tous les en-têtes, doivent être signalés à l’équipe chargée des abus.
c. Cela s’applique uniquement aux courriers électroniques envoyés à des boîtes aux lettres valides.
d. Vous reconnaissez que la classification des faux positifs est subjective et acceptez que nous procédions à une estimation de bonne foi du pourcentage de faux positifs, sur la base des éléments d’information suffisants pour l’étayer que vous fournissez en temps voulu.
e. Ce Niveau de Service de Faux Positifs ne s’applique pas :
i. aux courriers électroniques non sollicités, personnels ou pornographiques ;
ii. aux courriers électroniques dont le contenu est majoritairement dans une autre langue que l’anglais ;
iii. aux courriers électroniques bloqués par une règle, un filtre de réputation ou un filtre de connexion SMTP ;
iv. aux courriers électroniques remis dans le dossier Courrier indésirable.
f. L’Avoir Service disponible pour le Service de Faux Positifs est le suivant :
	Pourcentage de Faux Positifs au cours d’un mois calendaire
	Avoir Service

	> 1:250 000 
	25 %

	> 1:10 000 
	50 %

	> 1:100 
	100 %
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc444076347]Annexe B – Engagement de Niveau de Service pour le Temps de Disponibilité et la Remise du Courrier Électronique
En ce qui concerne EOP acquis sous licence en tant que Service autonome, par l’intermédiaire d’une suite ECAL ou d’une CAL Entreprise Exchange avec Services, vous pouvez prétendre à des Avoirs Service si nous ne respectons pas le Niveau de Service décrit ci-dessous pour (1) le Temps de Disponibilité et (2) la remise du courrier électronique :
1. Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel :
Si le Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel pour EOP est inférieur à 99,999 % pour un mois donné, vous pouvez prétendre à l’Avoir Service suivant :
	Pourcentage de Temps de Disponibilité Mensuel
	Avoir Service

	<99,999 %
	25 %

	<99,0 %
	50 %

	<98,0 %
	100 %



2. Niveau de Service de Remise du Courrier Électronique :
a. « Remise du Courrier Électronique » désigne le temps moyen de remise du courrier électronique, mesuré en minutes au cours du mois calendaire ; on entend par la remise du courrier électronique, le temps qui s’écoule entre le moment où un courrier électronique professionnel entre dans le réseau EOP et le moment où a lieu la première tentative de remise.
b. Le Temps de Remise du Courrier Électronique est mesuré et enregistré toutes les cinq (5) minutes, puis trié par temps écoulé. Les 95 % relevés de mesure les plus rapides sont utilisés pour calculer la moyenne du mois calendaire.
c. Nous utilisons des courriers électroniques simulés ou de test pour mesurer le temps de remise.
d. Le Niveau de Service de Remise du Courrier Électronique s’applique uniquement aux courriers électroniques professionnels (autres que les courriers électroniques non sollicités) remis à des comptes de messagerie valides.
e. Ce Niveau de Service ne s’applique pas :
1. aux courriers électroniques mis en quarantaine ou archivés ;
2. aux courriers électroniques inclus dans des queues différées ;
3. aux attaques par déni de service (DoS) ;
4. aux boucles de courriers électroniques.
f. L’Avoir Service disponible pour le Service de Remise du Courrier Électronique est le suivant :
	Temps Moyen de Remise du Courrier Électronique (comme défini ci-dessus)
	Avoir Service

	> 1
	25 %

	> 4
	50 %

	> 10
	100 %
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