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Jelen Microsoft Online Szolgáltatásokra vonatkozó Szolgáltatási Szint Szerződés (a továbbiakban a jelen „SLA”) az Ön Microsoft mennyiségi licencprogram szerződésének (a továbbiakban a „Szerződés”) részét képezi. A jelen SLA-ban használt, de itt nem definiált nagybetűs kifejezések jelentése megegyezik azok Szerződésben definiált jelentésével. A jelen SLA a benne felsorolt Microsoft Online Szolgáltatásokra (a továbbiakban egy „Szolgáltatás” vagy a „Szolgáltatások”) vonatkozik, de nem vonatkozik a Szolgáltatásokkal együtt vagy azokhoz kapcsolódóan elérhetővé tett külön márkájú szolgáltatásokra, sem pedig semmilyen olyan helyszíni szoftverre, amely valamely Szolgáltatás részét képezi. 

Amennyiben nem érjük el, és nem tartjuk fenn a Szolgáltatási Szintek bármelyik Szolgáltatás vonatkozásában a jelen SLA-ban foglaltak szerint, Ön jogosult lehet havi szolgáltatási díjai egy részének jóváírására. Előfizetésének kezdeti időszakában nem fogjuk módosítani az Ön SLA-jának a feltételeit; azonban ha megújítja előfizetését, akkor a jelen SLA-nak a megújításkor hatályos változata fog vonatkozni a teljes megújítási időszakra. A jelen SLA lényegi kedvezőtlen módosítása előtt legalább 90 nappal értesítést küldünk. A jelen SLA legfrissebb verziója bármikor megtekinthető a következő webhelyen: http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

[bookmark: _Toc452459630]A jelen dokumentum korábbi verziói
A jelen SLA a jelenleg elérhető Szolgáltatásokra vonatkozóan tartalmaz információkat. E dokumentum korábbi verziói itt érhetők el: http://www.microsoftvolumelicensing.com. A kívánt verzió megkereséséhez a viszonteladójától vagy Microsoft ügyfélmenedzserétől kaphat segítséget.

[bookmark: _Toc452459631]Pontosítások és a dokumentum módosításainak összefoglalása
Az alábbiakban a jelen SLA-n végrehajtott legfrissebb kiegészítéseket, törléseket és egyéb módosításokat soroljuk fel. Alább megtalálhatók a Microsoft irányelveivel kapcsolatos azon pontosítások is, amelyek megválaszolják az ügyfelek gyakori kérdéseit.

	Kiegészítések
	Törlések

	Data Catalog
	

	IoT Hub
	



Szolgáltatásspecifikus Feltételek
Működési Betekintések: A Log Analytics lecseréli a Működési Betekintéseket.
SQL adatbázis Szolgáltatás (Alap, Normál és Prémium szint): Az Adatbázis meghatározása kiegészült a Rugalmas adatbázissal.
Tárhelyszolgáltatás: Kiegészült a Blob Tárfiók és Ritka Elérési Szint résszel.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
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[bookmark: _Toc452459633][bookmark: Definitions]Meghatározások
Az „Alkalmazandó Havi Időszak” azoknak a napoknak a száma egy olyan naptári hónapban, amelyben Szolgáltatás-jóváírás jár, amely napok alatt Ön előfizetője egy Szolgáltatásnak. 
Az „Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díj” az Ön által egy Szolgáltatásért ténylegesen fizetett összes díj arra a hónapra vonatkozóan, amelyben Szolgáltatás-jóváírás jár.
Az „Állásidőt” az egyes Szolgáltatásokra vonatkozóan az alábbi Szolgáltatásspecifikus Feltételek határozzák meg. A Microsoft Azure Szolgáltatások kivételével az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt. Az Állásidő nem tartalmazza azt az időt, amely alatt egy Szolgáltatás az alábbi Korlátozások című szakaszban vagy a Szolgáltatásspecifikus Feltételekben ismertetett korlátozások miatt nem érhető el.
A „Hibakód” annak kijelzését jelenti, hogy sikertelen volt egy művelet; ilyen lehet például egy HTTP-állapotkód az 5xx tartományban.
A „Külső Adatkapcsolat” a támogatott protokolloknak (például a HTTP és a HTTPS protokollnak) megfelelő olyan kétirányú hálózati adatforgalom, amely nyilvános IP-címről küldhető, illetve nyilvános IP-címen fogadható.
„Esemény” (i) bármely olyan önálló esemény, vagy (ii) bármely olyan eseménysor, amely Állásidőt eredményez.
A „Felügyeleti Portál” azt a Microsoft által biztosított webes felhasználói felületet jelenti, amelyen keresztül az ügyfelek a Szolgáltatást kezelhetik.
A „Tervezett Állásidő” a hálózat-, a hardver- vagy a Szolgáltatás-karbantartáshoz vagy -frissítéshez kapcsolódó Állásidő-időszakokat jelent. Az ilyen Állásidő kezdete előtt legalább öt (5) nappal értesítést teszünk közzé, vagy értesítjük Önt.
A „Szolgáltatás-jóváírás” az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjaknak az Ön számára az igény Microsoft általi jóváhagyását követően jóváírt százaléka.
A „Szolgáltatási Szint” a Microsoft által a Szolgáltatások teljesítése során vállalt, a jelen SLA-ban meghatározott egy vagy több teljesítési mérőszám.
A „Szolgáltatási Erőforrás” egy Szolgáltatáson belül igénybe vehető önálló erőforrást jelent.
A „Sikerkód” annak kijelzését jelenti, hogy sikeres volt egy művelet; ilyen lehet például egy HTTP-állapotkód a 2xx tartományban.
A „Támogatási Időablak” azt az időszakot jelenti, amely alatt egy Szolgáltatási funkció vagy egy önálló termékkel vagy szolgáltatással való kompatibilitás támogatott.
A „Felhasználói Percek” jelentése: az összes perc egy hónapban, mínusz az összes Tervezett Állásidő, szorozva az összes felhasználó számával.

[bookmark: _Toc452459634][bookmark: Terms]Feltételek
Igények
A Microsoft csak akkor fog foglalkozni egy igénnyel, ha Ön az igényt az igény Microsoft általi elbírálásához szükséges összes információval együtt benyújtja a Microsoft Corporation ügyfélszolgálatához. Ilyen szükséges információk többek között a következők: (i) az Esemény részletes leírása; (ii) az Állásidő időpontjára és időtartamára vonatkozó információ; (iii) az érintett felhasználók száma és helye (ha alkalmazható); és (iv) annak ismertetése, hogy az Eseményt annak előfordulásakor Ön hogyan próbálta megoldani. 

A Microsoft Azure-ral kapcsolatos igény esetén az igényt annak a számlázási hónapnak a végétől számított két hónapon belül kell megkapnunk, amelyben az igény tárgyát képező Esemény bekövetkezett. Az összes többi Szolgáltatással kapcsolatos igény esetén az igényt az Esemény bekövetkeztének hónapját követő naptári hónap végéig kell megkapnunk. Például ha az Esemény február 15-én történt, az igényt minden szükséges információval együtt március 31-ig kell előterjeszteni. 

Minden ésszerűen rendelkezésünkre álló információt figyelembe fogunk venni, és jóhiszemű döntést fogunk hozni arról, hogy jár-e Szolgáltatás-jóváírás. Gazdaságilag ésszerű lépéseket fogunk tenni annak érdekében, hogy az igények feldolgozásra kerüljenek a rákövetkező hónapban, és az igény befogadását követő 45 (negyvenöt) napon belül. Ön köteles betartani a Szerződés valamennyi rendelkezését ahhoz, hogy jogosult legyen a Szolgáltatás-jóváírásra. Amennyiben úgy döntünk, hogy a Szolgáltatás-jóváírás jár Önnek, azt az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjainak vonatkozásában írjuk jóvá. 

Ha több Szolgáltatást is vásárolt (nem csomagként), akkor a fenti eljárási rend szerint úgy terjesztheti elő igényeit, mintha mindegyik Szolgáltatásra külön SLA vonatkozna. Például ha Exchange Online és SharePoint Online szolgáltatást is vásárolt (nem egy csomag részeként), és az előfizetés időtartama alatt egy Esemény Állásidőt eredményezett mindkét Szolgáltatás vonatkozásában, Ön két külön Szolgáltatás-jóváírásra lehet jogosult (minden Szolgáltatásért egy Szolgáltatás-jóváírás jár) azáltal, hogy két igényt terjeszt elő a jelen SLA szerint. Abban az esetben, ha ugyanazon Esemény miatt egy adott Szolgáltatás esetén egynél több Szolgáltatási Szint betartása is meghiúsult, Önnek ki kell választania egyetlen olyan Szolgáltatási Szintet, amelynek alapján az adott Esemény miatt igényt fogalmaz meg.

Szolgáltatás-jóváírások
A Szolgáltatás-jóváírás egy Szolgáltatás teljesítmény- vagy hozzáférési hibájáért a Szerződés vagy az SLA alapján igénybe vehető egyedüli és kizárólagos jogorvoslati lehetőség. Ön nem jogosult bármely teljesítmény- vagy hozzáférési hibáért az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjai vonatkozásában egyoldalúan beszámítással élni.
Szolgáltatás-jóváírás csak az adott Szolgáltatásért, Szolgáltatási Erőforrásért vagy Szolgáltatási szintért kifizetett díjakra vonatkozik, amennyiben ezek esetében nem teljesül egy Szolgáltatási Szint. Amennyiben a Szolgáltatási Szintek egy önálló Szolgáltatási Erőforrásra vagy egy önálló Szolgáltatási szintre alkalmazandók, Szolgáltatás-jóváírás csak az érintett Szolgáltatási Erőforrásért, illetve Szolgáltatási szintért (amelyik alkalmazandó) kifizetett díjakra vonatkozik. Egy konkrét Szolgáltatással vagy Szolgáltatási Erőforrással kapcsolatban bármely számlázási hónapban adott Szolgáltatás-jóváírás semmilyen körülmények között sem haladhatja meg az Önnek az adott Szolgáltatásra, illetve Szolgáltatási Erőforrásra (amelyik alkalmazandó) vonatkozó adott számlázási hónapbeli havi szolgáltatási díját.
Ha Ön egy csomag részeként vagy egyéb önálló ajánlatként vásárolt Szolgáltatásokat, akkor az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjak és a Szolgáltatás-jóváírás mindegyik Szolgáltatás vonatkozásában arányosításra kerülnek. 
Ha viszonteladónál vásárolta a Szolgáltatást, Ön közvetlenül a viszonteladótól, a viszonteladó pedig közvetlenül tőlünk részesül a Szolgáltatás-jóváírásban. A Szolgáltatás-jóváírást az adott Szolgáltatásra irányadó becsült kiskereskedelmi ár alapján fogjuk meghatározni, saját belátásunk szerint, ésszerű keretek között.

Korlátozások
Sem a jelen SLA, sem semelyik alkalmazandó Szolgáltatási Szint nem vonatkozik olyan teljesítmény- vagy rendelkezésre állási problémákra, amelyek:
1. olyan tényezők miatt következtek be, amelyeket józan belátás szerint nem befolyásolhatunk (például természeti katasztrófa, háború, terrorcselekmények, felkelések, kormányzati tevékenység, illetve adatközpontjainkon kívüli hálózati vagy eszközhibák, ideértve az Ön telephelyén, illetve az Ön telephelye és a mi adatközpontunk között bekövetkezetteket is);
2. nem általunk biztosított szolgáltatások, hardver vagy szoftver használatából következtek be, nem kizáró jelleggel ideértve a nem megfelelő sávszélességből adódó vagy egy harmadik fél szoftverével vagy szolgáltatásaival kapcsolatos problémákat is;
3. a Szolgáltatás Ön általi használatából származnak, ha azt tanácsoltuk Önnek, hogy módosítsa a Szolgáltatás használatát, de Ön ezt nem tette meg a tanácsoltak szerint;
4. a Szolgáltatások előzetes, kibocsátás előtti, béta vagy próbaverzióinak időszakában vagy ilyen verzióival kapcsolatban (a Microsoft meghatározása szerint), vagy Microsoft előfizetés-jóváírás felhasználásával végrehajtott vásárlásokkal kapcsolatban következnek be;
5. az Ön jogosulatlan tevékenységéből vagy mulasztásából fakadnak, vagy az Ön alkalmazottjainak, megbízottjainak, alvállalkozóinak, szállítóinak, vagy az Ön jelszavával vagy berendezéseivel hálózatunkhoz hozzáférő bármely más személynek jogosulatlan tevékenységéből vagy mulasztásából adódnak, vagy más módon következnek abból, hogy Ön nem követi a megfelelő biztonsági gyakorlatot;
6. abból adódnak, hogy Ön nem tartotta meg valamelyik szükséges konfigurációt, nem a támogatott platformokat használja, nem követi az elfogadható használatra vonatkozó valamelyik szabályt, vagy Ön a Szolgáltatás jellemzőivel és funkcióival össze nem egyeztethető módon (például nem támogatott műveleteket próbál meg végrehajtani) vagy nem a nyilvánosságra hozott dokumentációnkkal vagy útmutatásunkkal összhangban használja a Szolgáltatást;
7. hibás bemenő adat, utasítás vagy argumentum (például nem létező fájlok elérésére irányuló kérések) miatt következnek be;
8. abból adódnak, hogy Ön olyan műveleteket próbál meg végrehajtani, amelyek meghaladják az előírt kvótákat, vagy amelyek gyanított ártó magatartással kapcsolatos intézkedéseinkből adódnak;
9. olyan Szolgáltatási funkciók Ön általi használatából adódnak, amelyek kívül esnek a társított Támogatási Időablakon; vagy
10. az Esemény időpontjában lefoglalt, de ki nem fizetett licencekkel kapcsolatosak.

Az Open, az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződések keretében vásárolt Szolgáltatások, valamint a termékkulcs formájában vásárolt Office 365 Small Business Premium csomagbeli Szolgáltatások nem jogosultak szolgáltatási díj alapú Szolgáltatás-jóváírásra. Az ilyen Szolgáltatások esetén az Önt esetleg megillető Szolgáltatás-jóváírást nem a szolgáltatási díjból, hanem a szolgáltatási időből (azaz napokból) fogjuk jóváírni, és az „Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjak”-ra vonatkozó bármely hivatkozás törlendő és az „Alkalmazandó Havi Időszak”-ra vonatkozó hivatkozással helyettesítendő.
Tartalomjegyzék / Meghatározások


	Tartalomjegyzék
	
	Bevezetés
	
	Általános feltételek
	
	Szolgáltatásspecifikus Feltételek
	
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[bookmark: _Toc452459635][bookmark: ServiceSpecificTerms]Szolgáltatásspecifikus Feltételek
[bookmark: _Toc452459636]Microsoft Dynamics
[bookmark: _Toc438474589][bookmark: _Toc452459637]Microsoft Dynamics AX
[bookmark: AdditionalDefinitions]További meghatározások:
Az „Aktív Bérlő” olyan aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológiával rendelkező bérlőt jelent a Felügyeleti Portálon, (A) amelyet egy Partneralkalmazás Szolgáltatáshoz helyeztek üzembe, és (B) amely olyan aktív adatbázissal rendelkezik, amelybe a felhasználók be tudnak jelentkezni.
A „Partneralkalmazás Szolgáltatás” a Platformra épített és azzal kombinált olyan partneralkalmazást jelent, (A) amelyet az Ön szervezete tényleges üzleti tranzakcióinak feldolgozására használnak, és (B) amely legalább akkora tartalék számítási és tárolási erőforrással rendelkezik, mint az adott partneralkalmazáshoz az Ön partnere által kiválasztott egyik Skálázási Egység.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az összes olyan perc összessége egy adott számlázási hónapban, amelyek alatt egy aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológia segítségével egy Aktív Bérlőt üzembe helyeztek egy Partneralkalmazás Szolgáltatásban. 
A „Platform” a Szolgáltatás ügyfél oldali űrlapjait, kiszolgáló oldali SQL-jelentéseit, kötegelt műveleteit és API-végpontjait, illetve a Szolgáltatás kizárólag kereskedelmi vagy kiskereskedelmi célokra használt kiskereskedelmi API-jait jelenti. 
A „Skálázási Egység” azt az egységet jelenti, amelynek egész számú többszöröseivel a számítási és tárolási erőforrások egy Partneralkalmazás Szolgáltatásban növelhetők, illetve csökkenthetők. 
A „Szolgáltatási Infrastruktúra” azokat a hitelesítési, számítási és tárolási erőforrásokat jelenti, amelyeket a Microsoft a Szolgáltatással kapcsolatban biztosít.

Állásidő: Bármely olyan időszak, amely alatt a végfelhasználók a le nem járt Platform vagy a Szolgáltatási Infrastruktúra automatizált egészségiállapot-ellenőrző és rendszernaplók alapján a Microsoft által megállapított hibája miatt nem tudnak bejelentkezni Aktív Bérlőjükbe. Az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt, nem tartalmazza azt az időt, amikor a Szolgáltatás kiegészítő szolgáltatásai nem állnak rendelkezésre, azt az időt, amikor a Szolgáltatás azért nem érhető el, mert Ön módosításokat hajt végre a Szolgáltatáson, nem tartalmazza továbbá azokat az időszakokat, amikor túllépték a Skálázási Egység kapacitását.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: Egy adott naptári hónapra vonatkozóan a következő képlet használatával történik egy adott Aktív Bérlő Havi Százalékos Rendelkezésre Állásának számítása:

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459638]Microsoft Dynamics CRM
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak olvasni vagy írni bármely olyan Szolgáltatási adatot, amelynek vonatkozásában megfelelő jogosultsággal rendelkeznek, kivéve azt az esetet, ha a Szolgáltatások kiegészítő funkcióit nem lehet elérni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459639]Office 365-szolgáltatások
[bookmark: _Toc452459640]Duet Enterprise Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják olvasni vagy írni a SharePoint Online webhelygyűjtemény bármely olyan részét, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó akkor, amikor egy SharePoint Online webhely bármely részét harmadik fél szoftverének, berendezésének vagy olyan szolgáltatásainak hibája miatt nem lehet olvasni vagy írni, amelyek nincsenek a Microsoft irányítása alatt, vagy amikor olyan Microsoft-szoftver hibája miatt nem lehet olvasni vagy írni, amelyet nem maga a Microsoft futtat a Szolgáltatás részeként.

További feltételek: A Duet Enterprise Online vonatkozásában Ön csak akkor jogosult Szolgáltatás-jóváírásra, ha Ön a Duet Enterprise Online Felhasználói SL-jeinek előfeltételeként megvásárolt SharePoint Online 2. csomag Felhasználói SL-ek vonatkozásában jogosult Szolgáltatás-jóváírásra.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459641]Exchange Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak e-mail üzeneteket küldeni vagy fogadni az Outlook Web Access segítségével.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



További feltételek: Lásd az 1. függeléket – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Vírusfelismerés és -Blokkolás, a Levélszemétszűrés Hatékonysága és a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459642]Exchange Online Archiválás
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak az archívumukban tárolt e-mail üzeneteikhez hozzáférni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Nagyvállalati CAL csomagra.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459643]Exchange Online Protection
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a hálózat nem tud fogadni és feldolgozni e-mail üzeneteket.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Nagyvállalati CAL csomagra.

További feltételek: Lásd (i) az 1. függeléket – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Vírusfelismerés és -Blokkolás, a Levélszemétszűrés Hatékonysága és a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában; és (ii) a 2. függeléket – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Rendelkezésre Állási Idő és az E-mail Kézbesítése vonatkozásában.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459644]Office 365 Business
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt Office-alkalmazások az Office 365 aktiválási problémája miatt csökkentett funkciójú üzemmódban vannak.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc433975816][bookmark: _Toc452459645]Office 365 Ügyfél kulcstároló
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt az Ügyfél kulcstároló az Office 365 problémája miatt csökkentett funkciójú üzemmódban van.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: Egy adott naptári hónapra vonatkozóan a következő képlet használatával történik a Havi Százalékos Rendelkezésre Állás számítása:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459646]Office 365 ProPlus
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt Office-alkalmazások az Office 365 aktiválási problémája miatt csökkentett funkciójú üzemmódban vannak.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459647]Office Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják a Web Applications szolgáltatásokat a SharePoint Online webhelyen tárolt olyan Office-dokumentumok megtekintésére vagy szerkesztésére használni, amelyek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459648]Office 365 Videó
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak a videoportálra videókat feltölteni, illetve nem tudnak a videoportálon videókat megtekinteni vagy szerkeszteni, amikor erre megfelelő és érvényes jogosultságokkal rendelkeznek.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

A Szolgáltatási Szintekkel kapcsolatos kötelezettségvállalás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459649]OneDrive for Business
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják a személyes OneDrive Vállalati verziójú tárhelyükön tárolt fájlokat megtekinteni vagy szerkeszteni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459650]Project Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják a SharePoint Online webhelygyűjtemény bármely olyan részét a Project Web App szolgáltatással olvasni vagy írni, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459651]SharePoint Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják olvasni vagy írni a SharePoint Online webhelygyűjtemény bármely olyan részét, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459652]Skype Vállalati online verzió
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudják megtekinteni a jelenléti állapotukat, nem tudnak azonnali üzeneteket küldeni, vagy nem tudnak online megbeszéléseket kezdeményezni.1

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1Az online megbeszélés csak a Skype for Business Online 2. csomag Szolgáltatásra vonatkozó funkció.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc440269628][bookmark: SfB_PSTN][bookmark: _Toc441215707][bookmark: _Toc452459653]Skype Vállalati online verzió – Nyilvános Telefonhálózati Hívás és Nyilvános Telefonhálózati Konferenciahívás
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak nyilvános telefonhálózati hívást kezdeményezni vagy nem tudnak bekapcsolódni egy nyilvános telefonhálózati konferenciahívásba.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes események (percben kifejezett) hossza és az adott esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege. 

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc444249041][bookmark: _Toc452459654]Skype Vállalati online verzió – Hangminőség
Ez az SLA minden olyan jogosult hívásra vonatkozik, amelyet egy (VOIP- vagy PSTN- hívást engedélyező) előfizetéssel rendelkező hangszerver-felhasználó kezdeményezett.

További meghatározások:
A „Jogosult Hívás” a Skype Vállalati verzióval (egy előfizetésen belül) lebonyolított olyan hívás, amely kielégíti az alábbi feltételeket: 
· a hívást egy Skype Vállalati verzióra vonatkozó tanúsítvánnyal rendelkező asztali IP-telefonról vagy vezetékes ethernetről bonyolítják;
· a hívás Csomagvesztési, Vibrálási és Késési problémái a Microsoft által felügyelt hálózatból származnak. 
Az „Összes Hívás” a Jogosult Hívások teljes száma.
A „Rossz Minőségű Hívások” a Jogosult Hívások teljes számába tartozó olyan hívások száma, amelyek a Microsoft által felügyelt hálózaton belül a hívás minőségét befolyásoló számos tényező miatt rossznak minősülnek. Bár jelenleg a Rossz Minőségű Hívások besorolás elsősorban olyan hálózati paraméterekre alapul, mint amilyen az RTT (Körbefordulási Idő), a Csomagvesztési Arány, a Vibrálás és a Csomagvesztési-Késedelemelrejtési Tényezők, dinamikus, és több millió, Skype és Skype Vállalati verzió révén kezdeményezett hívásra, valamint az Eszközök, Algoritmusok és a végfelhasználók által adott értékelések evolúciójára alapuló elemzések eredményeinek figyelembe vételével folyamatos fejlesztés alatt áll.

Jó Hívások Havi Aránya: A Jó Hívások Havi Aránya a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Jó Hívások Havi Aránya
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459655]Yammer Enterprise
Állásidő: Bármely olyan tíz percnél hosszabb időtartam, amely alatt a végfelhasználóknak több mint öt százaléka nem tud a Yammer-hálózat bármely olyan részére üzeneteket elhelyezni, vagy ott található üzeneteket elolvasni, amelynek vonatkozásában megfelelő jogosultságokkal rendelkezik.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459656]Enterprise Mobility Services
[bookmark: _Toc452459657]Azure Active Directory Basic
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak bejelentkezni a szolgáltatásba, nem tudnak bejelentkezni a Hozzáférési panelbe, nem tudják elérni a Hozzáférési panelen lévő alkalmazásokat, vagy nem tudják visszaállítani jelszavukat; vagy bármely olyan időtartam, amelyben a rendszergazdák nem tudnak a címjegyzékben bejegyzéseket létrehozni, olvasni, írni és törölni, és/vagy a címjegyzékben lévő alkalmazásokra vonatkozóan nem tudnak felhasználóknak jogosultságot adni/tőlük jogosultságot megvonni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459658]Azure Active Directory Premium
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak bejelentkezni a szolgáltatásba, nem tudnak bejelentkezni a Hozzáférési panelbe, nem tudják elérni a Hozzáférési panelen lévő alkalmazásokat, vagy nem tudják visszaállítani jelszavukat; vagy bármely olyan időtartam, amelyben a rendszergazdák nem tudnak a címjegyzékben bejegyzéseket létrehozni, olvasni, írni és törölni, és/vagy a címjegyzékben lévő alkalmazásokra vonatkozóan nem tudnak felhasználóknak jogosultságot adni/tőlük jogosultságot megvonni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459659][bookmark: AzureRightsManagementPremium]Azure Rights Management Premium
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak IRM-dokumentumokat és e-mail üzeneteket létrehozni vagy felhasználni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459660]Microsoft Intune
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt az Ügyfél rendszergazdái vagy az Ügyfél által erre feljogosított felhasználók nem tudnak bejelentkezni a megfelelő bejelentkezési adataikkal. A Tervezett Állásidő nem fogja meghaladni a naptári évenkénti 10 órát.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: Ez a Szolgáltatási Szint nem vonatkozik: (i) a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett egyetlen helyszíni szoftverre sem, továbbá (ii) egyetlen olyan internetalapú szolgáltatásra sem (kivéve a Microsoft Intune Szolgáltatást), amely frissítéseket biztosít a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett bármely helyszíni szoftverhez.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459661]Microsoft Azure Szolgáltatások
[bookmark: _Toc452459662]API-kezelő Szolgáltatások
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott API-kezelő példányt egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes API-kezelő példány Telepítési Perceinek összessége.
A „Proxy” az API-kezelő Szolgáltatásnak az API-kérések fogadásáért és a konfigurált függő API-hoz történő továbbításáért felelős összetevője.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes API-kezelő példány azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt az API-kezelő Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy adott API-kezelő példány esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a Proxyn keresztül folyamatosan megkísérelt összes művelet-végrehajtás vagy Hibakódot eredményez, vagy öt percen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás a Normál Szint esetén: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Szolgáltatás-jóváírás Prémium Szintű, két vagy több régióra kiterjedő telepítések esetén: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459663][bookmark: _Toc433975835][bookmark: _Toc430180030][bookmark: _Toc425256416]App Service
További meghatározások:
Az „Alkalmazás” az App Service szolgáltatásban az Ügyfél által közzétett Webalkalmazás vagy Mobilalkalmazás, kivéve az Ingyenes és a Megosztott szintű webalkalmazásokat.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott Alkalmazás egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban futó állapotban van. A Telepítési Percek számolása akkor kezdődik, amikor az Alkalmazást létrehozták, vagy amikor az Ügyfél által kezdeményezett tevékenység hatására futni kezd az Alkalmazás, és addig tart, amíg az Ügyfél olyan tevékenységet nem kezdeményez, amely az adott Webalkalmazás leállását vagy törlését eredményezi.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ügyfél által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Alkalmazás Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: az Ügyfél által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Alkalmazás azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt az Alkalmazás nem áll rendelkezésre. Egy adott Alkalmazás esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben nincs adatkapcsolat az Alkalmazás és a Microsoft internetes átjárója között.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%



További feltételek: A Szolgáltatás-jóváírások csak olyan díjakra alkalmazandók, amelyek a Webalkalmazások vagy Mobilalkalmazások Ön általi használatával kapcsolatosak, az App Service szolgáltatáson keresztül elérhető más típusú alkalmazásokkal kapcsolatos díjakra nem alkalmazhatók; ez utóbbi alkalmazásokra nem vonatkozik a jelen Szolgáltatásiszint-szerződés.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459664]Alkalmazásátjáró
További meghatározások:
Az „Alkalmazásátjáró Felhőszolgáltatás” HTTP terheléselosztási szolgáltatások végrehajtására konfigurált egy vagy több Alkalmazásátjáró-példány gyűjteményét jelenti.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az összes olyan perc összessége egy adott számlázási hónapban, amelyek alatt egy két vagy több közepes vagy nagyobb Alkalmazásátjáró-példányból álló Alkalmazásátjáró Felhőszolgáltatást telepítenek egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében.

Állásidő: egy adott számlázási hónapban, egy adott Alkalmazásátjáró Felhőszolgáltatás esetén az összes olyan Maximális Rendelkezésre Állási Perc összessége, amelyek alatt az Alkalmazásátjáró Felhőszolgáltatás nem érhető el. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben az Alkalmazásátjáró Felhőszolgáltatással kialakítandó adatkapcsolat létrehozására irányuló összes próbálkozás sikertelen.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc441215719][bookmark: _Toc440269641][bookmark: AutomatizálásSzolgáltatás][bookmark: _Toc441217624][bookmark: _Toc452459665]Automatizálás Szolgáltatás – Célállapot-konfigurálás (DSC)
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott Automatizálási fiókot egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „DSC-ügynök Szolgáltatás” az Automatizálás Szolgáltatásnak az az összetevője, amely a DSC-csomópontoktól érkező lekérési, regisztrálási és jelentéskészítési kéréseket fogadja és megválaszolja.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Automatizálási fiók Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Az egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Automatizálási fiók azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a DSC-ügynök Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy adott Automatizálási fiók esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben folyamatosan végrehajtott, az Automatizálási fiókhoz társított DSC-csomópontoktól a DSC-ügynök Szolgáltatáshoz érkező összes lekérési, regisztrálási és jelentéskészítési kérés vagy Hibakódot eredményez, vagy öt percen belül nem ad vissza Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc441217625][bookmark: _Toc452459666]Automatizálás Szolgáltatás – Folyamatautomatizálás
További meghatározások:
Az „Elhalasztott Feladatok” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén azoknak a Feladatoknak a teljes számát jelenti, amelyek nem kezdődnek meg a Tervezett Indítási Időpontjuktól számított harminc (30) percen belül.
A „Feladat” egy Runbook végrehajtását jelenti.
A „Tervezett Indítási Időpont” azt az időpont jelenti, amikorra a Feladat végrehajtásának megkezdése be van ütemezve.
A „Runbook” az Ön által meghatározott, a Microsoft Azure-on belül végrehajtandó tevékenységek egy halmazát jelenti.
Az „Összes Feladat” az egy adott Microsoft Azure-előfizetés estén egy adott számlázási hónapban végrehajtásra beütemezett Feladatok teljes száma. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459667]Biztonsági Mentés Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Biztonsági Mentés” vagy „Biztonsági Másolat Készítése” a számítógépes adatoknak egy bejegyzett kiszolgálóról egy Mentési Tárolóra történő másolását jelenti.
A „Biztonságimásolat-készítő Ügynök” egy bejegyzett kiszolgálóra telepített olyan szoftvert jelent, amely lehetővé teszi, hogy a bejegyzett kiszolgáló Biztonsági Másolatot készítsen egy vagy több Védett Elemről, vagy Visszaállítson egy vagy több Védett Elemet.
A „Mentési Tároló” olyan tárolót jelent, amelybe Ön Biztonsági Másolat Készítésének céljából bejegyezhet egy vagy több Védett Elemet.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy Védett Elemet egy Telepítési Tárolóra történő Biztonsági Mentésre beütemeznek.
A „Sikertelenség” azt jelenti, hogy a Biztonságimásolat-készítő Ügynöknek vagy a Szolgáltatásnak nem sikerült teljesen befejeznie egy jól konfigurált Biztonsági Mentési vagy Visszaállítási műveletet, mert nem állt rendelkezésre a Biztonsági Mentés Szolgáltatás.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében beütemezett összes Védett Elem Telepítési Perceinek összessége.
A „Védett Elem” adatok olyan gyűjteményét jelenti (például egy kötetet, adatbázist vagy virtuális gépet), amelyről a Biztonsági Másolat elkészítését beütemezték a Biztonsági Mentés Szolgáltatáshoz, és ezért Védett Elemként jelenik meg a Felügyeleti Portál Helyreállítási szolgáltatások részének Védett elemek lapján.
A „Helyreállítás” vagy „Visszaállítás” a számítógépes adatoknak egy Mentési Tárolóról egy bejegyzett kiszolgálóra történő visszatöltését jelenti.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében Biztonsági Mentésre beütemezett összes Védett Elem azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Biztonsági Mentés Szolgáltatás nem áll rendelkezésre az adott Védett Elemre vonatkozóan. Egy adott Védett Elem vonatkozásában a Biztonsági Mentés Szolgáltatás a következő időszakban tekintendő rendelkezésre nem állónak: a Védett Elem Biztonsági Másolatának elkészítésére vagy Visszaállítására tett első Sikertelen kísérlettől kezdve addig, amíg nem sikerül sikeres Biztonsági Mentést vagy Visszaállítást indítani a Védett Elemre vonatkozóan, feltéve, hogy legalább harminc percenkénti gyakorisággal folyamatosan történnek újabb próbálkozások.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc425256419][bookmark: _Toc452459668]Kötegelt Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Hibák Átlagos Aránya” egy számlázási hónapban a következő értéket jelenti: az adott számlázási hónap minden egyes órájára vonatkozóan a Hibák Arányának összege, és ez elosztva az adott számlázási hónapbeli órák teljes számával. 
A „Hibák Aránya” egy adott egyórás időintervallumbeli Sikertelen Kérések teljes száma elosztva az adott idő-intervallumbeli Összes Kéréssel. Ha egy adott egyórás időintervallumban az Összes Kérés nulla, akkor erre az intervallumra a Hibák Aránya 0%.
„Kizárt Kérések” mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek a HTTP 408-tól eltérő HTTP 4xx állapotkódot adnak eredményül.
„Sikertelen Kérések” mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek vagy Hibakódot, vagy egy HTTP 408 állapotkódot adnak vissza, vagy 5 másodpercen belül nem adnak vissza Sikerkódot.
Az „Összes Kérés” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónapban az összes olyan, egy egyórás időszakban megkísérelt hitelesített REST API-kérés számát jelenti, amely a Kötegelt fiókokra vonatkozóan műveletek végrehajtására irányul, kivéve a Kizárt Kéréseket. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459669]BizTalk-szolgáltatások
További meghatározások:
A „BizTalk-szolgáltatási Környezet” az Ön által létrehozott BizTalk-szolgáltatások telepítésére vonatkozik a Felügyeleti Portálon (amelyre Ön futási idejű üzenetek formájában kéréseket küldhet) meghatározott módon.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott BizTalk-szolgáltatási Környezetet egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes BizTalk-szolgáltatási Környezet Telepítési Perceinek összessége.
A „Felügyeleti Tárfiók” azt az Azure Tárfiókot jelenti, amelyet a BizTalk-szolgáltatások a BizTalk-szolgáltatások végrehajtásához kapcsolódó felügyeleti információk tárolására használnak.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes BizTalk-szolgáltatási Környezet azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a BizTalk-szolgáltatási Környezet nem áll rendelkezésre. Egy adott BizTalk-szolgáltatási Környezet esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben nincs adatkapcsolat a BizTalk-szolgáltatási Környezet és a Microsoft internetes átjárója között.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások az Alap, a Normál és a Prémium szintű BizTalk-szolgáltatások Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik a Fejlesztői szintű Microsoft Azure BizTalk-szolgáltatásokra.

További feltételek: Igény beküldése esetén Önnek biztosítania kell, hogy az összes felügyeleti adat belekerüljön a Felügyeleti Tárfiókba, és ezeket az adatokat elérhetővé kell tennie a Microsoft számára.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459670]Gyorsítótár Szolgáltatások
További meghatározások:
A „Gyorsítótár” az Ön által létrehozott Gyorsítótár Szolgáltatás telepítésére vonatkozik úgy, hogy annak Gyorsítótár-végpontjait a Felügyeleti Portál Gyorsítótár lapja sorolja fel.
A „Gyorsítótár-végpontok” azokat a végpontokat jelentik, amelyeken keresztül a Gyorsítótár elérhető.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott Gyorsítótárat egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Gyorsítótár Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Gyorsítótár azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Gyorsítótár nem áll rendelkezésre. Egy adott Gyorsítótár esetén egy perc akkor számít rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben nincs kapcsolat a Gyorsítótárhoz rendelt egy vagy több Gyorsítótár-végpont és a Microsoft internetes átjárója között.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások a Gyorsítótár Szolgáltatások (ideértve az Azure Felügyelt Gyorsítótár Szolgáltatást, illetve a Normál szintű Azure Redis Gyorsítótár Szolgáltatást is) Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik az Alap szintű Azure Gyorsítótár Szolgáltatásra.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459671]CDN Szolgáltatás
Állásidő Az Állásidő meghatározásához a Microsoft áttekinti az Ön által használt, bármely ésszerű, független mérőrendszer által biztosított adatokat.

A mérőrendszer által felkínált normál ügynökök közül Önnek ki kell választania néhány olyant, amely általánosan elérhető, és amelyek együttesen legalább öt különböző földrajzi helyet képviselnek szerte a világ városaiban (kivéve a Kínai Népköztársaságot). 

A mérőrendszer tesztjeit (a gyakoriság: óránként és ügynökönként legalább egy teszt) úgy konfiguráljuk, hogy az alábbi modellnek megfelelően egyetlen HTTP GET műveletet hajtsanak végre: 
1. A tesztfájl az Ön eredeti helyére (pl. Azure Tárfiókjába) kerül.
2. A GET művelet a CDN Szolgáltatáson keresztül lekéri a fájt, azaz lekéri az objektumot a megfelelő Microsoft Azure-tartománynév gazdanevétől.
3. A tesztfájl a következő feltételeknek tesz eleget: 
i. Azzal, hogy explicit módon tartalmazza a „Cache-control: public” fejlécet, vagy nem tartalmazza a „Cache-Control: private” fejlécet, a tesztobjektum megengedi a gyorsítótár használatát.
ii. A tesztobjektum egy legalább 50 KB-os, de az 1 MB-ot meg nem haladó méretű fájl. 
iii. A nyers adatok levágásra kerülnek a mérési időszakban technikai problémákkal küzdő ügynöktől érkező mérési adatok kiküszöbölése érdekében. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: Azoknak a HTTP-tranzakcióknak a százalékos aránya, amelyekben a CDN válaszol az ügyfélprogramok kéréseire, és hibátlanuk biztosítja a kért tartalmat. A CDN Szolgáltatás Havi Százalékos Rendelkezésre Állása a következő értéket jelenti: az objektum sikeres kézbesítéseinek száma elosztva a kérések teljes számával (a hibás adatok eltávolítása után).

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99,5%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459672]Felhőszolgáltatások
További meghatározások:
A „Felhőszolgáltatások” Webes és Dolgozói Szerepkörök kihasználására szolgáló számítási erőforrások halmazát jelenti. 
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” a különböző Frissítési Tartományokba telepített két vagy több példánnyal rendelkező összes internetes szerepkör összes perceinek összessége egy adott számlázási hónapban. A Maximális Rendelkezésre Állási Percek számolása akkor kezdődik, amikor a Bérlőt telepítik, és a hozzá társított szerepkörök az Ön által kezdeményezett tevékenységek hatására működésbe lépnek, és addig tart, amíg Ön olyan tevékenységet nem kezdeményez, amely az adott Bérlő leállását vagy törlését eredményezi.
A „Bérlő” egyetlen csomagként telepített egy vagy több olyan szerepkört jelent, amelyek mindegyike maga is egy vagy több szerepkörpéldányból áll.
A „Frissítési Tartomány” a Microsoft Azure olyan példányainak halmazát jelenti, amelyekre egyidejűleg alkalmazhatók platformfrissítések.
A „Webes Szerepkör” a Felhőszolgáltatásoknak olyan összetevője, amely az Azure IIS és ASP.NET által támogatott webes alkalmazásprogramozáshoz testre szabott végrehajtási környezetében fut. 
A „Dolgozói Szerepkör” a Felhőszolgáltatásoknak olyan összetevője, amely az Azure általános fejlesztéshez kialakított végrehajtási környezetében fut, és amely háttérfeldolgozást végezhet a Webes Szerepkör számára.
Állásidő: A Maximális Rendelkezésre Állási Perceknek azok az összesített darabjai, amely percek alatt nincs Külső Adatkapcsolat.
Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc450912769][bookmark: _Toc452459673][bookmark: _Toc421206038]Data Catalog
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amelyre Data Catalog adatkatalógust vásároltak egy adott számlázási hónapban.

A „Bejegyzések” a Data Catalog adatkatalógus bármely katalógusobjektum-bejegyzését (például egy táblázatot, nézetet, mérőszámot, fürtöt vagy jelentést) jelenti.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” egy adott Microsoft Azure-előfizetéshez társított Data Catalog adatkatalógus összes Telepítési Perceinek összessége egy adott számlázási hónapban. 

Állásidő: azoknak a Telepítési Perceknek az összessége, amelyek alatt a Data Catalog adatkatalógus nem áll rendelkezésre. Egy adott Data Catalog adatkatalógus esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha a rendszergazdák által a felhasználók Data Catalog adatkatalógushoz történő hozzáadására vagy abból történő eltávolítására irányuló összes kísérlete, illetve a felhasználók által Bejegyzéseknek a Data Catalog adatkatalógusba történő bejegyzését, abban történő megkeresését vagy onnan történő törlését célzó API-hívások végrehajtására tett összes kísérlete Hibakódot eredményez, vagy öt percen belül nem ad választ.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459674]Data Factory – Tevékenységfuttatások
További meghatározások:
A Tevékenységfuttatás egy tevékenység végrehajtását vagy végrehajtásának megkísérlését jelenti.
Az Elhalasztott Tevékenységfuttatások azoknak a megkísérelt Tevékenységfuttatásoknak a teljes száma, amelyek esetén a tevékenység annak ellenére nem kezdődik meg a végrehajtás beütemezett időpontját követő négy (4) percen belül, hogy a végrehajtás összes előfeltétele teljesül.
Az Összes Tevékenységfuttatás az egy adott Microsoft Azure-előfizetés estén egy számlázási hónapban megkísérelt Tevékenységfuttatások teljes száma.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc421206039][bookmark: _Toc452459675]Data Factory – API-hívások
További meghatározások:
Kizárt Kérések mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek a HTTP 408-tól eltérő HTTP 4xx állapotkódot adnak eredményül. 
Sikertelen Kérések mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek vagy Hibakódot, vagy egy HTTP 408 állapotkódot adnak vissza, vagy két percen belül nem adnak vissza Sikerkódot. 
Az Erőforrások Data Factory Szolgáltatással létrehozott folyamatokat, adatkészleteket és társított szolgáltatásokat jelent.
Az Összes Kérés egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy számlázási hónapban az összes olyan, kérést jelenti, amely az Erőforrásokra vonatkozóan aktív folyamatokbeli műveletek végrehajtására irányul, kivéve a Kizárt Kéréseket.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459676]Dokumentum-adatbázis
További meghatározások:
A „Hibák Átlagos Aránya” egy számlázási hónapban a következő értéket jelenti: az adott számlázási hónap minden egyes órájára vonatkozóan a Hibák Arányának összege, és ez elosztva az adott számlázási hónapbeli órák teljes számával. 
Az „Adatbázisfiók” egy vagy több adatbázist tartalmazó Dokumentumadatbázis-fiók.
A „Hibák Aránya” egy adott egyórás időintervallumbeli Sikertelen Kérések száma elosztva az egy adott Azure-előfizetésben található összes Erőforrás együttes Összes Kérésének adott időintervallumbeli számával. Ha egy adott egyórás időintervallumban az Összes Kérés nulla, akkor erre az intervallumra a Hibák Aránya 0%.
„Kizárt Kérések” mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek a HTTP 408-tól eltérő HTTP 4xx állapotkódot adnak eredményül. 
„Sikertelen Kérések” mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek vagy Hibakódot, vagy egy HTTP 408 állapotkódot adnak vissza, vagy 5 másodpercen belül nem adnak vissza Sikerkódot.
Az „Erőforrás” egy Adatbázisfiókhoz társított URI-címezhető entitások halmaza. .
Az „Összes Kérés” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónapban az összes olyan, egy egyórás időszakban megkísérelt kérést jelenti, amely az Erőforrásokra vonatkozóan műveletek végrehajtására irányul, kivéve a Kizárt Kéréseket. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459677]ExpressRoute
További meghatározások:
A „Dedikált Kör” az Ön telephelyei és a Microsoft Azure között kínált olyan adatkapcsolat logikai reprezentációját jelenti, amely az ExpressRoute Szolgáltatás segítségével egy adatcsere-szolgáltatón vagy egy hálózati szolgáltatón keresztül jön létre úgy, hogy nem érinti a nyilvános internetet.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” azoknak a perceknek a teljes száma, amelyek során egy adott Dedikált Kör egy vagy több Microsoft Azure-beli Virtuális Hálózathoz csatlakozik egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében.
A „Virtuális Hálózat” olyan virtuális magánhálózatot jelent, amely felhasználók által meghatározott, a Microsoft Azure-on belüli hálózathatárt alkotó IP-címekből és alhálózatokból áll.
A „VPN-Átjáró” olyan átjárót jelent, amely egy Virtuális Hálózat és egy ügyfél helyszíni hálózata közötti helyszínek közötti adatkapcsolatot segít elő.

Állásidő: Egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében összegyűlő összes olyan perc összessége, amely percek alatt a Dedikált Kör nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak egy adott Dedikált Kör vonatkozásában, ha az adott percben Önnek a Virtuális Hálózathoz társított VPN-Átjáróval kialakítandó IP-szintű adatkapcsolat létrehozására irányuló összes próbálkozása több mint harminc másodpercen át sikertelen volt.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



További feltételek: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás és a Szolgáltatás-jóváírás az Ön által használt minden egyes Dedikált Kör esetén meghatározásra kerül.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459678]HDInsight
További meghatározások:
Az „Internetesátjáró-fürt” olyan virtuális gépek csoportját jelenti egy HDInsight-fürtön belül, amelyek proxyként működnek a Fürthöz irányuló összes adatkapcsolati kérés vonatkozásában.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott HDInsight-fürtöt a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „HDInsight-fürt” vagy „Fürt” virtuális gépek olyan gyűjteményét jelenti, amelyek a HDInsight Szolgáltatásnak egyetlen példányát futtatják.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Fürt Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Azoknak a Telepítési Perceknek az összessége, amelyek alatt a HDInsight Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy adott Fürt vonatkozásában egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben az Internetesátjáró-fürttel kialakítandó adatkapcsolat létrehozására irányuló folyamatos próbálkozások mindegyike sikertelen.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc441215731][bookmark: _Toc452459679][bookmark: _Toc421206043][bookmark: _Toc412532194]HockeyApp
További meghatározások:
A „HockeyApp Irányítópult” a fejlesztők számára biztosított azon webes felületet jelenti, amelyen a HockeyApp Szolgáltatással megtekinthetők és felügyelhetők az alkalmazások.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban lévő percek teljes számát jelenti.

Állásidő: azoknak a perceknek az összessége egy adott számlázási hónapban, amelyek alatt a HockeyApp Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben az Ön által kezdeményezett, a HockeyApp Irányítópulthoz vagy a HockeyApp API-hoz intézett összes folyamatos HTTP-kérés vagy Hibakódot eredményez, vagy egy percen belül nem ad választ. A HockeyApp API esetén a 408-as, a 429-es, az 500-as, az 503-as és az 511-es HTTP-válaszkód nem tekintendő Hibakódnak.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc450912776][bookmark: _Toc452459680][bookmark: IoTHub]IoT Hub
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott IoT Hub központot egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Eszközazonosító Műveletek” az egy IoT-központ eszközazonosító beállításjegyzékén végrehajtott létrehozási, frissítési és törlési műveleteket jelenti.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ügyfél által egy adott számlázási hónapban és egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes IoT-központ Telepítési Perceinek összessége.
A „Üzenet” bármely olyan tartalmat jelent, amelyet egy telepített IoT-központ az IoT-központban regisztrált eszközre küld, valamint amelyet az IoT-központ egy regisztrált eszköztől kap a Szolgáltatás által támogatott bármilyen protokoll használatával. 

Állásidő: Egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes IoT-központ azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt az IoT-központ nem áll rendelkezésre. Egy adott IoT-központ esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben folyamatosan végrehajtott, az IoT-központon át történő Üzenetküldés vagy Üzenetfogadás, illetve az IoT-központtal kapcsolatos Eszközazonosító Művelet végrehajtását célzó összes kísérlet vagy Hibakódot ad vissza, vagy öt percen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459681]Key Vault
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott kulcstrezort (key vault) egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Kizárt Tranzakciók” kulcstrezorok, kulcsok és titkok létrehozására, frissítésére és törlésére irányuló tranzakciók.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Key Vault kulcstrezor Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: az Ügyfél által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes kulcstrezor azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a kulcstrezor nem áll rendelkezésre. Egy adott kulcstrezor esetén egy perc akkor számít rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a kulcstrezoron folyamatosan végrehajtott, az Kizárt Tranzakcióktól eltérő összes tranzakció vagy Hibakódot ad vissza, vagy a kérés Microsofthoz történt megérkezését követő 5 másodpercen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc450912778][bookmark: _Toc452459682][bookmark: LogAnalytics]Log Analytics
További meghatározások:
A „Köteg” olyan Naplózott Adatok egy csoportját jelenti, amelyeket egy adott időtartamon belül vagy feltöltöttek a Log Analytics Szolgáltatásra, vagy amelyeket egy adott időtartamon belül a Log Analytics Szolgáltatás kiolvasott a tárterületről. Az indexelésre váró Kötegek megjelennek a Felügyeleti Portál használatot ismertető részén.
A „Naplózott Adatok” egy támogatott eseményre, például egy IIS- vagy Windows-eseményre vonatkozó olyan adatokat jelent, amelyeket egy számítógép naplózott, és amelyek indexelésére konfigurálva van a Log Analytics Szolgáltatás.
A „Elhalasztott Kötegek Száma” azoknak az Összes Várakozó Köteg Számába tartozó Kötegeknek a teljes száma, amelyek indexelése nem fejeződött be attól számított hat órán belül, hogy a Köteg bekerült az indexelésre váró Kötegek sorába.
A „Összes Várakozó Köteg Száma” az egy adott számlázási hónapban a Log Analytics Szolgáltatás általi indexelésre váró Kötegek teljes száma.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459683]Machine Learning – Kötegelt Végrehajtási Szolgáltatás (a továbbiakban „BES”) és Alkalmazáskezelés API Szolgáltatás
További meghatározások:
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó kérések, amelyek Hibakódot adnak vissza. 
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” az Ön által egy számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében kezdeményezett hitelesített REST BES és Alkalmazáskezelés API-kérések teljes száma. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások a Machine Learning BES és Alkalmazáskezelés API Szolgáltatás Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik az Ingyenes Machine Learning gépi tanulási szintre.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459684]Machine Learning – Kérelemre Adott Válasz Szolgáltatás (a továbbiakban „RRS”)
További meghatározásokV
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó kérések, amelyek Hibakódot adnak vissza. 
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” az Ön által egy számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében kezdeményezett hitelesített REST RRS és Alkalmazáskezelés API-kérések teljes száma. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások a Machine Learning RRS és Alkalmazáskezelés API Szolgáltatás Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik az Ingyenes Machine Learning gépi tanulási szintre.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc425256432][bookmark: _Toc452459685]Médiaszolgáltatások – Tartalomvédelmi Szolgáltatás
További meghatározások:
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó Érvényes Kulcskérések, amelyek Hibakódot adnak vissza, vagy a kérés Tartalomvédelmi Szolgáltatás általi fogadásától számított 30 másodpercen belül nem adnak vissza Sikerkódot. 
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” az Ön által egy számlázási hónapban, egy adott Azure-előfizetés keretében kezdeményezett összes Érvényes Kulcskérés száma.
„Érvényes Kulcskérés” a Tartalomvédelmi Szolgáltatáshoz intézett minden olyan kérés, amely az Ügyfél Médiaszolgáltatásában meglévő tartalomkulcsra vonatkozik.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459686]Médiaszolgáltatások – Kódolás Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Kódolás” a médiafájlok előfizetés szerinti feldolgozását jelenti a Médiaszolgáltatási Feladatokbeli konfigurációnak megfelelően.
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó kérések, amelyek a kérés Microsoft általi fogadásától számított 30 másodpercen belül nem adnak vissza Sikerkódot.
A „Médiaszolgáltatás” olyan Azure Médiaszolgáltatások-fiókot jelent, amelyet az Ön Microsoft Azure-előfizetéséhez társított Felügyeleti Portálon hoztak létre. Egy-egy Microsoft Azure-előfizetéshez egynél több Médiaszolgáltatás is tartozhat.
A „Médiaszolgáltatási Feladat” a médiafeldolgozási folyamat Ön által konfigurált önálló műveletét jelenti. A médiafeldolgozási műveletek közé tartozik többek között a médiafájlok kódolása és konvertálása.
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” az Ön által egy számlázási hónapban, egy előfizetés keretében, egy Médiaszolgáltatást illetően kezdeményezett hitelesített REST API-kérések teljes száma. Nem tartoznak bele a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába az olyan REST API­kérések, amelyek az első Hibakód megjelenését követő ötperces időablakban folyamatosan ugyanazt a Hibakódot adják vissza.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459687]Médiaszolgáltatások – Indexelő Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Kódoláshoz Fenntartott Egység” az ügyfél által egy Azure Médiaszolgáltatás-fiókban megvásárolt kódoláshoz fenntartott egységeket jelenti.
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó Indexelési Feladatok, amelyek vagy a) nem fejeződnek be annyi idő alatt, mint a bemeneti fájl játékidejének 3-szorosa, vagy b) amelyeknek nem kezdődik meg a feldolgozása attól számított 5 percen belül, hogy egy Kódolásra Fenntartott Egység használhatóvá válik az Indexelési Feladat számára. 
Az „Indexelési Feladat” legalább öt perc játékidejű MP3-as bemeneti fájl indexelésére konfigurált Médiaszolgáltatási Feladatot jelent.
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” az Ügyfél által egy számlázási hónapban, egy előfizetés keretében, egy elérhető Kódolásra Fenntartott Egység felhasználásával végrehajtandó, megkísérelt Indexelési Feladatok teljes száma.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc413757510][bookmark: _Toc452459688]Médiaszolgáltatások – Élő Csatornák
[bookmark: meghatározások]További meghatározások:
A „Csatorna” egy Médiaszolgáltatáson belüli, multimédia-adatok fogadására konfigurált végpontot jelent. 
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy számlázási hónapban egy adott, a számlázási hónap során futó állapotban lévő Csatornát vásároltak meg és foglaltak le egy Médiaszolgáltatás számára.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az összes megvásárolt és Médiaszolgáltatás számára lefoglalt Csatorna Telepítési Perceinek összessége egy számlázási hónapban.
A „Médiaszolgáltatás” olyan Azure Médiaszolgáltatások-fiókot jelent, amelyet az Ön Microsoft Azure-előfizetéséhez társított Felügyeleti Portálon hoztak létre. Egy-egy Microsoft Azure-előfizetéshez egynél több Médiaszolgáltatás is tartozhat. 

Állásidő: Azoknak a Telepítési Perceknek az összessége, amelyek alatt az Élő Csatornák Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy adott Csatorna esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a Csatornának nincs Külső Adatkapcsolata.

Havi Rendelkezésre Állási Idő Százalék: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Rendelkezésre Állási Idő Százalék
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459689]Médiaszolgáltatások – Folyamatos Átvitel Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy számlázási hónapban egy adott Folyamatos Átviteli Egységet vásároltak meg és foglaltak le egy Médiaszolgáltatás számára.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az összes megvásárolt és Médiaszolgáltatás számára lefoglalt Folyamatos Átviteli Egység Telepítési Perceinek összessége egy számlázási hónapban.
A „Médiaszolgáltatás” olyan Azure Médiaszolgáltatások-fiókot jelent, amelyet az Ön Microsoft Azure-előfizetéséhez társított Felügyeleti Portálon hoztak létre. Egy-egy Microsoft Azure-előfizetéshez egynél több Médiaszolgáltatás is tartozhat.
A „Médiaszolgáltatási Kérés” egy, az Ön Médiaszolgáltatásához intézett kérést jelent.
A „Folyamatos Átviteli Egység” az Ön által egy Médiaszolgáltatáshoz megvásárolt fenntartott kimenő kapacitás egységét jelenti.
„Érvényes Médiaszolgáltatási Kérések” az ügyfél Médiaszolgáltatáshoz társított Azure Tárfiókjában található meglévő médiatartalomra irányuló összes olyan megfelelő Médiaszolgáltatási Kérés, amelynek esetén legalább egy Folyamatos Átviteli Egységet megvásároltak és lefoglaltak az adott Médiaszolgáltatás számára. Nem tartoznak az Érvényes Médiaszolgáltatási Kérések közé az olyan Médiaszolgáltatási Kérések, amelyek teljes átviteli kapacitása meghaladja a Lefoglalt Sávszélesség 80%-át.

Állásidő: Azoknak a Telepítési Perceknek az összessége, amelyek alatt a Folyamatos Átvitel Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy adott Folyamatos Átviteli Egység esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a Folyamatos Átviteli Egységhez intézett összes folyamatos Érvényes Médiaszolgáltatási Kérés Hibakódot ad vissza.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc444249074][bookmark: _Toc452459690][bookmark: _Toc425256437][bookmark: _Toc430180052]Microsoft Felhőalkalmazás-biztonság
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt az Ügyfél rendszergazdái vagy az Ügyfél által erre feljogosított felhasználók nem tudnak bejelentkezni a megfelelő bejelentkezési adataikkal. A Tervezett Állásidő nem fogja meghaladni a naptári évenkénti 10 órát.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: Ez a Szolgáltatási Szint nem vonatkozik: (i) a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett egyetlen helyszíni szoftverre sem, továbbá (ii) egyetlen olyan internetalapú szolgáltatásra sem (kivéve a Microsoft Felhőalkalmazás-biztonság szolgáltatását), amely az alkalmazásprogramozási felület (API) révén frissítéseket biztosít a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett bármely szolgáltatáshoz.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459691]Mobile Engagement
További meghatározások:
A „Hibák Átlagos Aránya” egy számlázási hónapban a következő értéket jelenti: az adott számlázási hónap minden egyes órájára vonatkozóan a Hibák Arányának összege, és ez elosztva az adott számlázási hónapbeli órák teljes számával.
A „Hibák Aránya” egy adott egyórás időintervallumbeli Sikertelen Kérések száma elosztva az Összes Kérés adott időintervallumbeli számával. Ha egy adott egyórás időintervallumban az Összes Kérés nulla, akkor erre az intervallumra a Hibák Aránya 0%.
„Kizárt Kérések” mindazok a REST API-kérések, amelyek a HTTP 408-tól eltérő HTTP 4xx állapotkódot adnak eredményül.
„Sikertelen Kérések” mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek vagy Hibakódot, vagy egy HTTP 408 állapotkódot adnak vissza, vagy 30 másodpercen belül nem adnak vissza Sikerkódot.
A „Mobile Engagement Alkalmazás” az Azure Mobile Engagement szolgáltatás egy példánya.
Az „Összes Kérés” egy adott Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónapban a Mobile Engagement Alkalmazásokhoz intézett hitelesített REST API-kérések teljes számát jelenti, kivéve a Kizárt Kéréseket.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A jelen SLA nem vonatkozik a Mobile Engagement Ingyenes szintjére. 
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459692]Mobilszolgáltatások
További meghatározások:
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó API-kérések, amelyek vagy Hibakódot eredményeznek, vagy nem adnak vissza Sikerkódot.
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónapban a következő értéket jelenti: az adott hónapban az Azure Mobilszolgáltatásokhoz intézett összes API-hívás teljes száma.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások a Normál és a Prémium szintű Mobilszolgáltatások Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik az Ingyenes Mobilszolgáltatásokra.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc412532201][bookmark: _Toc452459693]Multi-Factor Authentication Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott Multi-Factor Authentication-szolgáltatót egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Multi-Factor Authentication-szolgáltató Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Multi-Factor Authentication-szolgáltató azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Multi-Factor Authentication Szolgáltatás nem tud a Multi-Factor Authentication-szolgáltató számára érkező hitelesítési kéréseket fogadni vagy feldolgozni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459694]RemoteApp
További meghatározások:
Az „Alkalmazás” olyan szoftveralkalmazást jelent, amelyet arra konfiguráltak, hogy a RemoteApp Szolgáltatás segítségével adatfolyamot küldjön egy eszközre.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban, egy adott Azure-előfizetés keretében egy vagy több Alkalmazás eléréséhez az összes Felhasználónak biztosított összes Felhasználói Alkalmazási Perc összessége.
A „Felhasználó” olyan, a Felügyeleti Portálon ilyenként felsorolt konkrét felhasználói fiókot jelent, amely a RemoteApp Szolgáltatás segítségével el tud küldeni egy Alkalmazást adatfolyamként.
A „Felhasználói Alkalmazási Percek” egy adott számlázási hónapban azoknak a perceknek a teljes számát jelentik, amelyekre Ön egy Felhasználónak az adott számlázási hónapban hozzáférési jogot adott egy Alkalmazáshoz.

Állásidő: Azoknak a Felhasználói Perceknek az összessége, amelyek alatt a RemoteApp Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy adott Felhasználó esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a Felhasználó nem tud adatkapcsolatot létesíteni egy Alkalmazással.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és Szolgáltatás-jóváírások a RemoteApp Szolgáltatás Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik a RemoteApp ingyenes próbaverziójára.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459695]Feladatütemező
További meghatározások:
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban lévő percek teljes számát jelenti. 
A „Tervezett Végrehajtási Időpont” azt az időpont jelenti, amikorra egy Beütemezett Feladat végrehajtásának megkezdése be van ütemezve.
A „Beütemezett Feladat” az Ön által meghatározott, a Microsoft Azure-on belüli ütemezésnek megfelelően végrehajtandó tevékenységet jelent.

Állásidő: Adott számlázási hónapban azoknak a perceknek a teljes száma, amely percekben az Ön egy vagy több Beütemezett Feladata a végrehajtási késedelem állapotában van. Egy adott Beütemezett Feladat akkor van a végrehajtási késedelem állapotában, ha végrehajtása nem kezdődött meg a Tervezett Végrehajtási Időpont után, azzal, hogy az ilyen elhalasztott végrehajtási időpont nem tekintendő Állásidőnek, ha a Beütemezett Feladat végrehajtása a Tervezett Végrehajtási Időpontot követő harminc (30) percen belül megkezdődik.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459696]Keresés
További meghatározások:
A „Hibák Átlagos Aránya” egy számlázási hónapban a következő értéket jelenti: az adott számlázási hónap minden egyes órájára vonatkozóan a Hibák Arányának összege, és ez elosztva az adott számlázási hónapbeli órák teljes számával. 
A „Hibák Aránya” egy adott egyórás időintervallumbeli Sikertelen Kérések száma elosztva az egy adott Azure-előfizetésben található összes Keresésiszolgáltatás-példány együttes Összes Kérésének adott időintervallumbeli számával. Ha egy egyórás időintervallumban az Összes Kérés nulla, akkor erre az intervallumra a Hibák Aránya 0%. 
„Kizárt Kérések” mindazok a kérések, amelyeket azért utasítanak vissza, mert kimerültek egy Keresésiszolgáltatás-példányhoz rendelt erőforrások; ezt egy HTTP 503-as állapotkód és egy, a kérés visszautasítására utaló fejléc jelzi. 
„Sikertelen Kérések” mindazok az Összes Kérésbe tartozó kérések, amelyek nem adnak vissza Sikerkódot vagy HTTP 4xx-választ.
A „Replika” egy Keresésiszolgáltatás-példánybeli keresési index egy másodpéldánya.
A „Keresésiszolgáltatás-példány” az Azure Search szolgáltatás olyan példánya, amely egy vagy több keresési indexet tartalmaz. 
Az „Összes Kérés” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónapban a következőt jelenti: (i) az összes olyan kérést, amely három vagy több Replikával rendelkező Keresésiszolgáltatás-példány frissítésére irányul, plusz (ii) az összes olyan kérést, amely két vagy több Replikával rendelkező Keresésiszolgáltatás-példány lekérdezésére irányul, kivéve a Kizárt Kéréseket.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem vonatkozik az Ingyenes Keresési szintre.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc421206057][bookmark: _Toc425256443][bookmark: _Toc452459697][bookmark: _Toc421206060]Szolgáltatásbusz Szolgáltatás – Eseményközpontok
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott Eseményközpontot egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Alap vagy Normál szintű Eseményközpont Telepítési Perceinek összessége.
Az „Üzenet” bármely olyan felhasználó által meghatározott tartalmat jelent, amelynek elküldésére vagy fogadására a Szolgáltatásbusz Továbbítóin, Várakozási sorain, Témáin vagy Értesítési Központjain keresztül kerül sor a Szolgáltatásbusz által támogatott bármilyen protokoll használatával. 

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Alap vagy Normál szintű Eseményközpont azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt az Eseményközpont nem áll rendelkezésre. Egy adott Eseményközpont esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben folyamatosan végrehajtott, az Eseményközponton át történő Üzenetküldést vagy Üzenetfogadást, illetve az Eseményközponttal kapcsolatos egyéb tevékenység végrehajtását célzó összes kísérlet vagy Hibakódot ad vissza, vagy öt percen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások az Alap és a Normál szintű Eseményközpontok Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik az Ingyenes Eseményközpontokra.
Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459698]Szolgáltatásbusz Szolgáltatás – Értesítési Központok
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott Értesítési Központot egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Alap vagy Normál szintű Értesítési Központ Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Alap vagy Normál szintű Értesítési Központ azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt az Értesítési Központ nem áll rendelkezésre. Egy adott Értesítési Központ esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben folyamatosan végrehajtott, az Értékesítési Központon keresztül történő értesítésküldést vagy az Értesítési Központot érintő regisztrációkezelési művelet végrehajtását célzó összes kísérlet vagy Hibakódot ad vissza, vagy öt percen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Szolgáltatási Szintek és a Szolgáltatás-jóváírások az Alap és a Normál szintű Értesítési Központok Ön általi használatára alkalmazandók. A jelen SLA nem vonatkozik az Ingyenes Értesítési Központokra.
Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459699]Szolgáltatásbusz Szolgáltatás – Várakozási sorok és Témák
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott Várakozási sort vagy Témát egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Várakozási sor és Téma Telepítési Perceinek összessége.
Az „Üzenet” bármely olyan felhasználó által meghatározott tartalmat jelent, amelynek elküldésére vagy fogadására a Szolgáltatásbusz Továbbítóin, Várakozási sorain, Témáin vagy Értesítési Központjain keresztül kerül sor a Szolgáltatásbusz által támogatott bármilyen protokoll használatával. 

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Várakozási sor és Téma azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Várakozási sor vagy a Téma nem áll rendelkezésre. Egy adott Várakozási sor vagy Téma esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben folyamatosan végrehajtott, a Várakozási soron vagy a Témán keresztül történő Üzenetküldést vagy Üzenetfogadást, illetve a Várakozási sorral vagy a Témával kapcsolatos egyéb tevékenység végrehajtását célzó összes kísérlet vagy Hibakódot ad vissza, vagy öt percen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459700]Szolgáltatásbusz Szolgáltatás – Továbbítók
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott Továbbítót egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Továbbító Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Továbbító azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Továbbító nem áll rendelkezésre. Egy adott Továbbító esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben folyamatosan végrehajtott, a Továbbítóval való kapcsolat kiépítését célzó összes kísérlet vagy Hibakódot ad vissza, vagy öt percen belül nem eredményez Sikerkódot.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc412532208][bookmark: _Toc452459701]Site Recovery Szolgáltatás – Helyszíniből Azure-ba
További meghatározások:
A „Feladatátvétel” egy Védett Példány vezérlése szimulált vagy tényleges áthelyezésének folyamata egy elsődleges helyről egy másodlagos helyre.
A „Helyszíniből Azure-ba történő Feladatátvétel” egy Védett Példány Feladatainak áttételét jelenti egy elsődleges nem-Azure-helyről egy másodlagos Azure-helyre. Másodlagos helyként Ön kijelölhet egy konkrét Azure-adatközpontot, azzal a feltétellel, hogy ha a kijelölt adatközpontban nem lehetséges a Feladatátvétel, akkor a Microsoft egy ugyanabban a régióban lévő másik adatközpontba replikálhat.
A „Védett Példány” egy olyan virtuális vagy fizikai gépet jelent, amelyet arra konfiguráltak, hogy a Site Recovery Szolgáltatással egy elsődleges helyről egy másodlagos helyre lehessen replikálni. A Védett Példányokat a Microsoft Azure Felügyeleti Portáljának Helyreállítási szolgáltatások szakaszában a Védett elemek lap sorolja fel.
A „Célul Kitűzött Helyreállítási Idő” (a továbbiakban „RTO”) azt az időszakot jelenti, amely akkor kezdődik, amikor Ön egy tervezett vagy nem tervezett kiesést észlelve egy Védett Példány Helyszíniből Azure-ba történő replikációval megvalósítandó Feladatátvételét kezdeményezi, és akkor ér véget, amikor a Védett Példány virtuális gépként a Microsoft Azure-on fut, levonva ebből mindazt azt időt, amely kézi műveletekhez vagy az Ön parancsfájljainak futtatásához szükséges.

Célul Kitűzött Havi Helyreállítási Idő: A „Célul Kitűzött Havi Helyreállítási Idő” egy konkrét, Helyszíniből Azure-ba történő replikációra konfigurált Védett Példány esetén egy adott számlázási hónapban négy óra nem titkosított Védett Példány esetén, és hat óra titkosított Védett Példány esetén. A Védett Példány kezdeti 100 GB-os mérete feletti minden további 25 GB esetén újabb egy órával növekszik a Célul Kitűzött Havi Helyreállítási Idő.

Szolgáltatás-jóváírás (legfeljebb 100 GB-os Védett Példányt feltételezve): 
	Védett Példány
	Célul Kitűzött Havi Helyreállítási Idő
	Szolgáltatás-jóváírás

	Nem titkosított
	> 4 óra
	100%

	Titkosított
	> 6 óra
	100%



További feltételek: A Célul Kitűzött Havi Helyreállítási Idő és a Szolgáltatás-jóváírás az Ön által használt minden egyes Védett Példány esetén meghatározásra kerül.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc412532209][bookmark: _Toc452459702]Site Recovery Szolgáltatás – Helyszíniből Helyszínibe
További meghatározások:
A „Feladatátvétel” egy Védett Példány vezérlése szimulált vagy tényleges áthelyezésének folyamata egy elsődleges helyről egy másodlagos helyre.
A „Feladatátvételi Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve egy számlázási hónapban, amely alatt egy Helyszíniből Helyszínibe történő replikálásra konfigurált Védett Példány Feladatátvételét megkísérelték, de nem fejezték be.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott Védett Példányt egy számlázási hónapban Helyszíniből Helyszínibe történő, a Site Recovery Szolgáltatás segítségével végrehajtott replikálás céljából konfiguráltak.
A „Helyszíniből Helyszínibe történő Feladatátvétel” egy Védett Példány Feladatainak áttételét jelenti egy elsődleges nem-Azure-helyről egy másodlagos nem-Azure-helyre.
A „Védett Példány” egy olyan virtuális vagy fizikai gépet jelent, amelyet arra konfiguráltak, hogy a Site Recovery Szolgáltatással egy elsődleges helyről egy másodlagos helyre lehessen replikálni. A Védett Példányokat a Microsoft Azure Felügyeleti Portáljának Helyreállítási szolgáltatások szakaszában a Védett elemek lap sorolja fel.

Állásidő: Azoknak a Feladatátvételi Perceknek az összessége, amelyek alatt egy Védett Példány Feladatátvétele a Site Recovery Szolgáltatás rendelkezésre nem állása miatt sikertelen, feltéve, hogy legalább harminc percenkénti gyakorisággal folyamatosan történnek újabb próbálkozások.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



További feltételek: A Célul Kitűzött Havi Helyreállítási Idő és a Szolgáltatás-jóváírás az Ön által használt minden egyes Védett Példány esetén meghatározásra kerül.
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc450912799][bookmark: _Toc444249088][bookmark: _Toc452459703][bookmark: SQLDatabaseService_BasicStandardPremium][bookmark: _Toc425256450][bookmark: _Toc421206064][bookmark: _Toc412532210]SQL adatbázis Szolgáltatás (Alap, Normál és Prémium szint)
További meghatározások:
A „Adatbázis” bármely önálló vagy rugalmas Alap, Normál vagy Prémium szintű Microsoft Azure SQL adatbázist jelent.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott önálló vagy rugalmas Alap, Normál vagy Prémium szintű Adatbázist egy Microsoft Azure-előfizetés számlázási hónapjában a Microsoft Azure-ban telepítenek.

Állásidő: azon percek összessége, amelyek alatt egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített önálló vagy rugalmas Alap, Normál és Prémium szintű Adatbázis nem áll rendelkezésre. Egy adott Adatbázis vonatkozásában egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben az Adatbázissal kialakítandó adatkapcsolat létrehozására irányuló folyamatos próbálkozások kivétel nélkül sikertelenek.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459704]SQL adatbázis Szolgáltatás (Webes és Üzleti szint)
További meghatározások:
Az „Adatbázis” bármely Webes vagy Üzleti szintű Microsoft Azure SQL adatbázist jelent.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amely alatt egy adott Webes vagy Üzleti szintű Adatbázist egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Webes és Üzleti szintű Adatbázis Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Webes és Üzleti szintű Adatbázis azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt az Adatbázis nem áll rendelkezésre. Egy adott Adatbázis vonatkozásában egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben Önnek az Adatbázissal kialakítandó adatkapcsolat létrehozására irányuló folyamatos próbálkozásai kivétel nélkül sikertelenek.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459705][bookmark: StorageService]Tárhelyszolgáltatás
További meghatározások:
A „Hibák Átlagos Aránya” egy számlázási hónapban a következő értéket jelenti: az adott számlázási hónap minden egyes órájára vonatkozóan a Hibák Arányának összege, és ez elosztva az adott számlázási hónapbeli órák teljes számával. 
A „Blob Tárfiók” blobként tárolt adatok tárolására specializált olyan tárfiók, amely lehetőséget ad olyan hozzáférési szint meghatározására, amely azt jelzi, hogy milyen gyakran érik el az adott fiókban lévő adatokat.
A „Ritka Elérésű Szint” a Blob Tárfiókok olyan attribútuma, amely azt jelzi, hogy ritkán érik el az adott fiókban lévő adatokat, és hogy ezeknek az adatoknak a rendelkezésre állási szolgáltatási szintje alacsonyabb, mint a más elérési szinteken lévő adatoké.
A „Kizárt Tranzakciók” olyan tárolási tranzakciók, amelyek nem számítanak bele sem a Tárolási Tranzakciók Teljes Számába, sem a Sikertelen Tárolási Tranzakciók közé. A Kizárt Tranzakciók közé tartoznak a hitelesítés előtti sikertelen próbálkozások; a sikertelen hitelesítési próbálkozások; az olyan tárfiókok esetén megkísérelt tranzakciók, amely tárfiókok túllépték előírt kvótájukat; tárolók, táblák, illetve várakozási sorok létrehozása, illetve törlése; várakozási sorok tartalmának törlése; valamint blobok másolása tárfiókok között.
A „Hibák Aránya” egy meghatározott időintervallumbeli (ez jelenleg egy óra) Sikertelen Tárolási Tranzakciók teljes száma elosztva az adott időintervallumbeli Tárolási Tranzakciók Teljes Számával. Ha egy adott egyórás időintervallumban a Tárolási Tranzakciók Teljes Száma nulla, akkor erre az intervallumra a hibák aránya 0%.
A „Sikertelen Tárolási Tranzakciók” halmazát azok a Tárolási Tranzakciók Teljes Számába beszámító tárolási tranzakciók alkotják, amelyek nem fejeződtek be a megfelelő tranzakciótípusukhoz hozzárendelt Maximális Feldolgozási Időn belül (e hozzárendeléseket az alábbi táblázat tartalmazza). A Maximális Feldolgozási Időbe csak az az idő számít bele, amelyet egy tranzakciós kérés feldolgozásával az adott Tárhelyszolgáltatáson belül töltöttek el, nem számít bele a kérésnek a Tárhelyszolgáltatáshoz, illetve a Tárhelyszolgáltatástól történő elküldésére fordított idő.
	Kérés típusa
	Maximális Feldolgozási Idő

	PutBlob és GetBlob (beleértve a blokkokat és a lapokat)
Érvényes blob-laptartományok lekérése
	Két (2) másodperc megszorozva a kérés feldolgozása során átvitt megabájtok számával

	Blob másolása
	Kilencven (90) másodperc (ahol a forrás- és a célblob ugyanabban a tárfiókban található)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Hatvan (60) másodperc

	Lekérdezés táblából
Listázó műveletek
	Tíz (10) másodperc (a feldolgozás befejezéséhez vagy a folytatásra vonatkozó kérdés visszaadásához)

	Kötegelt táblaműveletek
	Harminc (30) másodperc

	Az összes egyetlen entitást érintő táblaművelet 
Az összes egyéb blobot és üzenetet érintő művelet
	Két (2) másodperc


Ezek a számok a maximális feldolgozási időt jelentik. A tényleges és az átlagos feldolgozási idő várhatóan sokkal rövidebb.

Nem tartoznak a Sikertelen Tárolási Tranzakciók közé a következők:
1. Az olyan tranzakciós kérések, amelyeket a Tárhelyszolgáltatás azért utasít vissza, mert nem felelnek meg a megfelelő leállási elveknek. 
2. Az olyan tranzakciós kérések, amelyek időtúllépésének értéke kisebbre van állítva, mint a fent meghatározott megfelelő Maximális Végrehajtási Idő. 
3. RA-GRS-fiókokra vonatkozó olyan olvasási tranzakciós kérés, amelynek esetében Ön nem kísérelte meg a tárfiókhoz társított Másodlagos Régióra is végrehajtani a kérést, miután az Elsődleges Régióban a kérés sikertelen volt. 
4. RA-GRS-fiókokra vonatkozó olyan olvasási tranzakciós kérés, amely Georeplikálási Késés miatt válik sikertelenné.
GRS- és RA-GRS-fiókok esetén a „Georeplikálási Késés” az ahhoz szükséges időt jelenti, hogy a tárfiók Elsődleges Régiójában tárolt adatok replikálással átkerüljenek a tárfiók Másodlagos Régiójába. Mivel a GRS- és RA-GRS-fiókok replikálása a Másodlagos Régióba aszinkron módon történik, a tárfiók Elsődleges Régiójába írt adatok nem lesznek azonnal elérhetőek a Másodlagos Régióban. Egy tárfiók esetén Ön lekérdezheti a Georeplikálási Késést, de a Microsoft a jelen SLA keretében nem garantálja a Georeplikálási Késés mértékét.
A „Georedundáns (a továbbiakban „GRS”) Tárfiók” olyan tárfiók, amelynek esetén az adatok replikálása az Elsődleges Régión belül szinkron módon történik, majd pedig az Elsődleges Régió adatai aszinkron módon replikálódnak a Másodlagos Régióba. Ön nem tud közvetlenül adatokat olvasni a GRS-fiókokhoz társított Másodlagos Régiókból, illetve ilyenekbe nem tud adatokat közvetlenül beírni.
A „Helyileg Redundáns (a továbbiakban „LRS”) Tárfiók” olyan tárfiók, amelynek esetén az adatok replikálása kizárólag az Elsődleges Régión belül történik, szinkron módon.
Az „Elsődleges Régió” az a földrajzi régió, amelyben a tárfiókon belüli adatok megtalálhatók; ezt Ön a tárfiók létrehozásakor választja ki. Ön kizárólag a tárfiókokhoz társított Elsődleges Régiókban tárolt adatokra vonatkozóan hajthat végre írási kéréseket.
A „Georedundáns Írásvédett (a továbbiakban „RA-GRS”) Tárfiók” olyan tárfiók, amelynek esetén az adatok replikálása az Elsődleges Régión belül szinkron módon történik, majd pedig az Elsődleges Régió adatai aszinkron módon replikálódnak a Másodlagos Régióba. Ön az RA-GRS-fiókokhoz társított Másodlagos Régiókból közvetlenül tud adatokat olvasni, de oda nem tud adatokat közvetlenül írni.
A „Másodlagos Régió” az a földrajzi régió, amelybe egy GRS- vagy RA-GRS-fiókbeli adatok replikálódnak, és amelyben azok tárolódnak; ennek hozzárendelését a Microsoft Azure hajtja végre a tárfiókhoz társított Elsődleges Régió alapján. Ön nem tudja meghatározni a tárfiókokhoz társított Másodlagos Régiót.
A „Tárolási Tranzakciók Teljes Száma” azon tárolási tranzakciók számának összege, amelyek nem Kizárt Tranzakciók, és amelyeket egy adott előfizetés keretében a Tárhely-szolgáltatásbeli összes tárfiókban egy egyórás időszak során megkíséreltek.
A „Zónaredundáns (a továbbiakban „ZRS”) Tárfiók” olyan tárfiók, amelynek esetén az adatok replikálása több létesítményen át történik. Ezek a létesítmények lehetnek ugyanazon a földrajzi régión belül, de lehetnek két különböző földrajzi régióban is.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás – LRS, ZRS, GRS és RA-GRS (írási kérések) -fiókok:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Szolgáltatás-jóváírás – RA-GRS (olvasási kérések) -fiókok:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%



Szolgáltatás-jóváírás – LRS, GRS, és RA-GRS (írási kérések) Blob Tárfiókok (Ritka Elérésű Szint):
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99%
	10%

	< 98%
	25%



Szolgáltatás-jóváírás – RA-GRS (olvasási kérések) Blob Tárfiókok (Ritka Elérésű Szint):
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 98%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc412532213][bookmark: _Toc452459706]StorSimple Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Biztonságimásolat-készítés” egy bejegyzett StorSimple-eszközön tárolt adatok biztonsági másolatának elkészítése egy vagy több társított felhőbeli tárfiókban a Microsoft Azure-on belül.
A „Felhőrétegezés” adatok átvitele egy bejegyzett StorSimple-eszközről egy vagy több társított felhőbeli tárfiókba a Microsoft Azure-on belül.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy Felügyelt Elemet arra konfigurálnak, hogy Biztonsági Másolat Készülhessen róla vagy Felhőrétegezési műveletet hajthassanak végre rajta egy Microsoft Azure-beli StorSimple-tárfiókban.
A „Sikertelenség” azt jelenti, hogy nem sikerült teljesen befejezni egy jól konfigurált Biztonságimásolat-készítési, Felhőrétegezési vagy Visszaállítási műveletet, mert nem állt rendelkezésre a StorSimple Szolgáltatás.
A „Felügyelt Elem” olyan kötetet jelent, amelyet arra konfiguráltak, hogy a StorSimple Szolgáltatás segítéségével Biztonsági Másolat Készüljön róla a felhőbeli tárfiókokban.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében beütemezett összes Felügyelt Elem Telepítési Perceinek összessége.
A „Helyreállítás” az adatok másolását jelenti egy bejegyzett StorSimple-eszközre a hozzá társított felhőbeli tárfiók(ok)ból.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében Biztonságimásolat-készítésre vagy Felhőrétegezésre konfigurált összes Felügyelt Elem azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a StorSimple Szolgáltatás nem áll rendelkezésre az adott Felügyelt Elemre vonatkozóan. Egy adott Felügyelt Elem vonatkozásában a StorSimple Szolgáltatás a következő időszakban tekintendő rendelkezésre nem állónak: a Felügyelt Elem Biztonsági Másolatának Elkészítésére, Felhőrétegezésére, illetve Visszaállítására tett első Sikertelen kísérlettől kezdve addig, amíg nem sikerül sikeres Biztonságimásolat-készítést, Felhőrétegezést, illetve Visszaállítást indítani a Felügyelt Elemre vonatkozóan, feltéve, hogy legalább harminc percenkénti gyakorisággal folyamatosan történnek újabb próbálkozások.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459707][bookmark: _Toc412532214]Stream Analytics – API-hívások
További meghatározások:
A „Tranzakciós Próbálkozások Teljes Száma” az Ügyfél által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében, egy Stream Analytics Szolgáltatásbeli folyamatos adatátviteli feladat kezelésére vonatkozóan kezdeményezett hitelesített REST API-kérések teljes száma. 
„Sikertelen Tranzakciók” mindazok a Tranzakciós Próbálkozások Teljes Számába tartozó kérések, amelyek Hibakódot adnak vissza vagy a kérés Microsoft általi fogadásától számított öt percen belül nem adnak vissza Sikerkódot.

A Stream Analytics Szolgáltatáson belüli API-hívások esetén a „Havi Százalékos Rendelkezésre Állás” a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459708]Stream Analytics – Feladatok
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott feladatot egy adott számlázási hónapban a Stream Analytics Szolgáltatásban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ügyfél által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes feladat Telepítési Perceinek összessége.

Az „Állásidő” az Ügyfél által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes feladat azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a feladat nem áll rendelkezésre. Egy telepített feladat esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha a feladat az adott percben sem adatot nem dolgoz fel, sem adatfeldolgozásra nem áll rendelkezésre.

A Stream Analytics Szolgáltatáson belüli feladatok esetén a „Havi Százalékos Rendelkezésre Állás” a következő képlettel határozható meg: 


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459709]Forgalomkezelő Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott Forgalomkezelő Profilt egy számlázási hónapban a Microsoft Azure-ban telepítenek.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az Ön által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Forgalomkezelő Profil Telepítési Perceinek összessége.
A „Forgalomkezelő Profil” vagy „Profil” az Ön által létrehozott Forgalomkezelő Szolgáltatás telepítésére vonatkozik; tartalmazza a tartománynevet, a végpontokat és a Felügyeleti Portálon található egyéb konfigurációs beállításokat.
Az „Érvényes DNS-válasz” a Forgalomkezelő Szolgáltatásnak legalább egy névkiszolgáló-fürtjéből származó olyan DNS-választ jelent, amely egy adott Forgalomkezelő Profilban megadott tartománynévre vonatkozó DNS-kérésre érkezett.

Állásidő: Az Ön által egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében telepített összes Profil azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Profil nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak egy adott Profil vonatkozásában, ha az adott percben a Profilban meghatározott DNS-névre vonatkozó összes folyamatos DNS-kérés két másodpercen belül nem eredményez Érvényes DNS-választ.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc412532215][bookmark: _Toc452459710]Virtuális Gépek
További meghatározások:
A „Rendelkezésre Állási Csoport” két vagy több olyan Virtuális Gépet jelent, amelyet egy hibaérzékeny pont elkerülése érdekében különböző Hibatartományokba telepítettek.
A „Hibatartomány” olyan kiszolgálók gyűjteménye, amelyek közös erőforrásokat, például elektromos hálózatot és hálózati adatkapcsolatot használnak.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az ugyanabba a Rendelkezésre Állási Csoportba telepített két vagy több példánnyal rendelkező összes internetes Virtuális Gép összes perceinek összessége egy adott számlázási hónapban. A Maximális Rendelkezésre Állási Percek számolása akkor kezdődik, amikor ugyanabba a Rendelkezésre Állási Csoportba tartozó legalább két Virtuális Gép az Ön által kezdeményezett tevékenységek hatására működésbe lép, és addig tart, amíg Ön olyan tevékenységet nem kezdeményez, amely a Virtuális Gépek leállását vagy törlését eredményezi.
A „Virtuális Gép” olyan állandó példánytípusokat jelent, amelyek külön-külön vagy egy Rendelkezésre Állási Csoport részeként telepíthetők. 

Állásidő: A Maximális Rendelkezésre Állási Perceknek azok az összesített darabjai, amely percek alatt nincs Külső Adatkapcsolat.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459711]VPN-Átjáró
További meghatározások:
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” egy adott számlázási hónap azon perceinek összessége, amelyek alatt egy adott VPN-Átjárót egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén telepítenek.
[bookmark: VirtuálisHálózat]A „Virtuális Hálózat” olyan virtuális magánhálózatot jelent, amely felhasználók által meghatározott, a Microsoft Azure-on belüli hálózathatárt alkotó IP-címekből és alhálózatokból áll.
[bookmark: VPNÁtjáró]A „VPN-Átjáró” olyan átjárót jelent, amely egy Virtuális Hálózat és egy ügyfél helyszíni hálózata közötti helyszínek közötti adatkapcsolatot segít elő.
Állásidő: azoknak a Maximális Rendelkezésre Állási Perceknek az összessége, amelyek alatt a VPN-Árjáró nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott perc egy harminc másodperces időablakában a VPN-Átjáróval kialakítandó adatkapcsolat létrehozására irányuló összes próbálkozás sikertelen.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc421206072][bookmark: _Toc425256458][bookmark: _Toc452459712][bookmark: _Toc412532217][bookmark: _Toc421206073]Visual Studio Online – Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatás
További meghatározások:
Az „Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatás” olyan szolgáltatás, amely megengedi, hogy az ügyfelek a Visual Studio Online-ban hozzák létre alkalmazásaikat.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónap azon perceinek összessége, amely percekre engedélyezték a kifizetett Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatást.

Állásidő: Egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén az összes olyan perc összessége, amelyek alatt az Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben az Ön által kezdeményezett műveletek végrehajtását célzó, az Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatáshoz intézett összes folyamatos HTTP-kérés vagy Hibakódot eredményez, vagy nem ad választ.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459713]Visual Studio Online – Terheléses Tesztelési Szolgáltatás
További meghatározások:
A „Terheléses Tesztelési Szolgáltatás” olyan szolgáltatás, amely megengedi, hogy az ügyfelek automatizált feladatokat állítsanak elő alkalmazások teljesítményének és skálázhatóságának tesztelése céljából.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén egy adott számlázási hónap azon perceinek összessége, amely percekre engedélyezték a kifizetett Terheléses Tesztelési Szolgáltatást.

Állásidő: Egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén az összes olyan perc összessége, amelyek alatt a Terheléses Tesztelési Szolgáltatás nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben az Ön által kezdeményezett műveletek végrehajtását célzó, a Terheléses Tesztelési Szolgáltatáshoz intézett összes folyamatos HTTP-kérés vagy Hibakódot eredményez, vagy nem ad választ.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc425256460][bookmark: _Toc452459714][bookmark: _Toc412532220]Visual Studio Online – Felhasználói Csomagok Szolgáltatás
További meghatározások:
Az „Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatás” olyan szolgáltatás, amely megengedi, hogy az ügyfelek a Visual Studio Online-ban hozzák létre alkalmazásaikat.
A „Telepítési Percek” azt az időtartamot jelenti percben kifejezve, amelyre Felhasználói Csomagot vásároltak egy számlázási hónapban.
A „Terheléses Tesztelési Szolgáltatás” olyan szolgáltatás, amely megengedi, hogy az ügyfelek automatizált feladatokat állítsanak elő alkalmazások teljesítményének és skálázhatóságának tesztelése céljából.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében beütemezett összes Felhasználói Csomag Telepítési Perceinek összessége.
A „Felhasználói Csomag” a felhasználó által egy Ügyfél előfizetésének keretében a Visual Studio Online-fiókban kiválasztott szolgáltatások és képességek halmazát jelenti. A különböző Felhasználói Csomagokat és az Egyes Felhasználói Csomagokba tartozó szolgáltatásokat és képességeket a következő webhely ismerteti: http://www.visualstudio.com.

Állásidő: Egy adott Microsoft Azure-előfizetés esetén az összes Felhasználói Csomag azon Telepítési Perceinek összessége, amelyek alatt a Felhasználói Csomag nem áll rendelkezésre. Egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak egy adott Felhasználói Csomagot illetően, ha az adott percben kiadott összes olyan folyamatos HTTP-kérés, amely nem az Alkalmazás-létrehozó Szolgáltatással, illetve a Terheléses Tesztelési Szolgáltatással kapcsolatos művelet végrehajtására vonatkozik, vagy Hibakódot eredményez, vagy nem ad választ.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / meghatározások
[bookmark: _Toc452459715]Egyéb online szolgáltatások
[bookmark: _Toc452459716]Bing Maps Enterprise Platform
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a Szolgáltatás nem érhető el a Microsoft adatközpontjaiban végzett mérések szerint, feltéve, hogy Ön a Szolgáltatást a Bing Maps Platform SDK-ban dokumentált elérési, hitelesítési és nyomon követési módszerekkel éri el.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő azoknak a perceknek az összessége az adott hónapban, amikor a Szolgáltatás a fent meghatározott szempontok szerint nem érhető el.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Bing Maps Enterprise Platformra.

Nem alkalmazandó Szolgáltatás-jóváírás, ha: (i) Ön a Szolgáltatások bármely frissítését nem lépteti érvénybe a Bing Maps Platform API Használati Feltételeiben meghatározott időn belül; vagy (ii) Ön legalább kilencven (90) nappal korábban nem értesíti a Microsoftot arról, hogy a használat mértéke jelentősen emelkedni fog, holott ez az Ön számára ismeretes, ahol a használat mértékének jelentős emelkedése azt jelenti, hogy a használat legalább 50%-kal meghaladja az előző havi használat mértékét. 
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc413421605][bookmark: _Toc452459717]Bing Maps Mobile Asset Management
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a Szolgáltatás nem érhető el a Microsoft adatközpontjaiban végzett mérések szerint, feltéve, hogy Ön a Szolgáltatást a Bing Maps Platform SDK-ban dokumentált elérési, hitelesítési és nyomon követési módszerekkel éri el.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő azoknak a perceknek az összessége az adott hónapban, amikor a Szolgáltatás a fent meghatározott szempontok szerint nem érhető el.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Bing Maps Enterprise Platformra.

Nem alkalmazandó Szolgáltatás-jóváírás, ha: (i) Ön a Szolgáltatások bármely frissítését nem lépteti érvénybe a Bing Maps Platform API Használati Feltételeiben meghatározott időn belül; vagy (ii) Ön legalább kilencven (90) nappal korábban nem értesíti a Microsoftot arról, hogy a használat mértéke jelentősen emelkedni fog, holott ez az Ön számára ismeretes, ahol a használat mértékének jelentős emelkedése azt jelenti, hogy a használat legalább 50%-kal meghaladja az előző havi használat mértékét. 
Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459718]Power BI Pro
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak a Power BI bármely olyan részéről adatokat olvasni vagy nem tudnak oda adatokat írni, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
[bookmark: _Toc452459719]Translator API
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak tranzakciókat végrehajtani.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő azoknak a perceknek az összessége az adott hónapban, amikor a Szolgáltatás a fent meghatározott szempontok szerint nem érhető el.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Meghatározások
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc452459720]A függelék – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Vírusfelismerés és -Blokkolás, a Levélszemétszűrés Hatékonysága és a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában
Az önálló Szolgáltatásként, ECAL csomagon keresztül vagy Exchange Nagyvállalati CAL Szolgáltatásokkal licencen keresztül licencbe adott Exchange Online-ra és EOP-re tekintettel Ön jogosult lehet Szolgáltatás-jóváírásra, ha az alábbi Szolgáltatási Szintet nem tudjuk biztosítani (1) a Vírusfelismerés és -Blokkolás, (2) a Levélszemétszűrés Hatékonysága és (3) a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában. Ha bármely ilyen egyedi Szolgáltatási Szint nem kerül elérésre, Ön jogosult Szolgáltatás-jóváírásra vonatkozó igényt előterjeszteni. Ha egy Esemény miatt több SLA-mutató esetében is mulasztunk az Exchange Online vagy a EOP vonatkozásában, Szolgáltatásonként csak egy Szolgáltatás-jóváírásra vonatkozó igényt terjeszthet elő az adott eseményre.

1. Vírusfelismerés és Blokkolás Szolgáltatási Szint
a. „Vírusfelismerés és Blokkolás” a Vírusok felismerése és kiszűrése a vírusfertőzés megakadályozása érdekében. „Vírusok” tág értelemben az ismert kártevők, ideértve a vírusokat, férgeket és trójai falovakat.
b. Egy Vírus akkor minősül ismertnek, ha a széles körben használt kereskedelmi vírusérzékelő motorok képesek felismerni a vírust, és a felismerési képesség elérhető az EOP-hálózaton.
c. A Vírusnak nem szándékos vírusfertőzésből kell származnia.
d. A Vírust a EOP vírusszűrőnek kellett volna érzékelnie.
e. Ha az EOP egy ismert vírussal fertőzött e-mailt küld Önnek, az EOP értesíteni fogja Önt, és együttműködik Önnel annak érdekében, hogy a vírus azonosításra és eltávolításra kerüljön. Ha ez a vírusfertőzés megelőzését eredményezi, akkor Ön nem jogosult a Vírusfelismerés és -Blokkolás Szolgáltatási Szint alapján Szolgáltatás-jóváírásra.
f. A Vírusfelismerés és -Blokkolás Szolgáltatási Szint nem vonatkozik:
i. a kártevőnek nem minősülő e-mailes visszaélések különböző olyan formáira (például a levélszemétre, az adathalászatra és egyéb csalásra, a reklámprogramokra és a kémprogramok egyéb formáira), amelyeket célzott mivoltuk vagy korlátozott felhasználásuk okán nem ismer a vírusirtó közösség, és amelyeket így a vírusfelismerő termékek nem tekintenek vírusnak.
ii. Sérült, hibás, megcsonkított vagy inaktív vírusokra, amelyeket a sikertelen kézbesítésről szóló jelentés (NDR), értesítés vagy visszaküldött e-mail tartalmaz.
g. A Vírusfelismerés és -Blokkolás Szolgáltatásra igénybe vehető Szolgáltatás-jóváírás: az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díj 25 %-a, ha a vírusfertőzés egy naptári hónapon belül fordul elő; havonta legfeljebb egy igényt lehet előterjeszteni.

2. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság Szolgáltatási Szintje
a. A „Levélszemét-szűrési Hatékonyság” egy-egy nap során a szűrőrendszer által felismert bejövő levélszemét százalékát jelenti.
b. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság becslésekbe nem tartoznak bele az érvénytelen postaládákba érkező hamis negatívok.
c. A levélszemét üzenetnek rendszerünk által feldolgozottnak kell lennie. A levélszemét nem lehet sérült, torz vagy csonkított.
d. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság Szolgáltatási Szint nem vonatkozik túlnyomóan nem angol tartalmú e-mailekre. 
e. Ön elismeri, hogy a levélszemét besorolása szubjektív és elfogadja, hogy jóhiszeműen fogjuk megbecsülni a levélszemét elfogási arányt az Ön által időben szolgáltatott bizonyítékok alapján.
f. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság Szolgáltatásra vonatkozó Szolgáltatás-jóváírás:
	Naptári hónap százaléka, amelyben a Levélszemét-szűrési Hatékonyság 
99 % alatti
	Szolgáltatás-jóváírás

	> 25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. Hamis Pozitív Szolgáltatási Szint
a. „Hamis Pozitív” a szűrőrendszer által helytelenül levélszemétként azonosított szabályszerű üzleti e-mailek aránya a szolgáltatás által feldolgozott összes e-mailhez képest egy naptári hónapban.
b. Teljes, eredeti üzeneteket, ideértve valamennyi fejlécet, a visszaélésekkel foglalkozó csapatnak kell jelenteni.
c. Csak az érvényes postaládákba küldött üzenetekre vonatkozik.
d. Ön elismeri, hogy a hamis pozitívok besorolása szubjektív és elfogadja, hogy jóhiszeműen fogjuk megbecsülni a levélszemét elfogási arányt az Ön által időben szolgáltatott bizonyítékok alapján.
e. Az alábbi Hamis Pozitív Szolgáltatási Szint nem vonatkozik:
i. csoportos, személyes vagy pornográf e-mailekre
ii. túlnyomórészt nem angol tartalmú e-mailekre
iii. belső szabályzat miatt blokkolt e-mailekre, hírnév szűrésekre vagy SMTP kapcsolódás szűrésekre
iv. levélszemét mappába kézbesített e-mailekre
f. A Hamis Pozitív Szolgáltatásra vonatkozó Szolgáltatás-jóváírás:
	Hamis Pozitív Arány egy Naptári hónapban
	Szolgáltatás-jóváírás

	> 1:250 000
	25%

	> 1:10 000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc452459721]B függelék – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Rendelkezésre Állási Idő és az E-mail Kézbesítése vonatkozásában
Az önálló Szolgáltatásként, ECAL csomagként vagy Exchange Nagyvállalati CAL Szolgáltatásokkal licencként licencbe adott EOP-re tekintettel Ön jogosult lehet Szolgáltatás-jóváírásra, ha az alábbi Szolgáltatási Szintet nem tudjuk biztosítani (1) a Rendelkezésre Állási Idő és (2) az E-mail Kézbesítése vonatkozásában. 
1. Havi Százalékos Rendelkezésre Állás:
Ha a EOP Havi Százalékos Rendelkezésre Állása bármely hónapban 99,999 % alá esik, Ön jogosult lehet az alábbi Szolgáltatás-jóváírásra:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	<99,999%
	25%

	<99,0%
	50%

	<98,0%
	100%



2. E-mail Kézbesítési Szolgáltatási Szint:
a. „E-mail Kézbesítési Idő” az e-mail kézbesítési idők átlaga egy naptári hónapban, percekben mérve; az e-mail kézbesítés pedig egy üzleti e-mailnek a EOP hálózatba történő belépésétől annak első kézbesítési kísérletéig eltelt idő.
b. Az E-mail Kézbesítési Idő 5 percenként mérésre és rögzítésre, ezt követően pedig rendezésre kerül az eltelt idő alapján. A mérések szerint leggyorsabb 95 % alapján számítjuk ki az adott naptári hónap átlagát.
c. Próba és tesztüzeneteket használunk a kézbesítési idő mérésére.
d. Az E-mail Kézbesítési Szolgáltatási Szint csak érvényes e-mail fiókokba kézbesített szabályszerű üzleti e-mailekre vonatkozik (csoportos e-mailekre nem).
e. Jelen E-mail Kézbesítési Szolgáltatási Szint nem vonatkozik:
1. karanténba vagy archívumba kézbesített e-mailekre.
2. várósorba helyezett e-mailekre.
3. szolgáltatásmegtagadási támadásra (DoS)
4. végtelenített e-mailekre
f. Az E-mail Kézbesítési Szolgáltatásra vonatkozó Szolgáltatás-jóváírás:
	Átlagos E-mail Kézbesítési Idő (a fent meghatározottak szerint)
	Szolgáltatás-jóváírás

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%
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