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[bookmark: Introduction][bookmark: _Toc65684440]Bevezetés
A jelen dokumentumról
Jelen Microsoft Online Szolgáltatásokra vonatkozó Szolgáltatási Szint Szerződés (a továbbiakban a jelen „SLA”) az Ön Microsoft mennyiségi licencprogram szerződésének (a továbbiakban a „Szerződés”) részét képezi. A jelen SLA-ban használt, de itt nem definiált nagybetűs kifejezések jelentése megegyezik azok Szerződésben definiált jelentésével. A jelen SLA a benne felsorolt Microsoft Online Szolgáltatásokra (a továbbiakban egy „Szolgáltatás” vagy a „Szolgáltatások”) vonatkozik, de nem vonatkozik a Szolgáltatásokkal együtt vagy azokhoz kapcsolódóan elérhetővé tett külön márkájú szolgáltatásokra, sem pedig semmilyen olyan helyszíni szoftverre, amely valamely Szolgáltatás részét képezi. 

Amennyiben nem érjük el, és nem tartjuk fenn a Szolgáltatási Szintek bármelyik Szolgáltatás vonatkozásában a jelen SLA-ban foglaltak szerint, Ön jogosult lehet havi szolgáltatási díjai egy részének jóváírására. Előfizetésének kezdeti időszakában nem fogjuk módosítani az Ön SLA-jának a feltételeit; azonban ha megújítja előfizetését, akkor a jelen SLA-nak a megújításkor hatályos változata fog vonatkozni a teljes megújítási időszakra. A jelen SLA lényegi kedvezőtlen módosítása előtt legalább 90 nappal értesítést küldünk. A jelen SLA legfrissebb verziója bármikor megtekinthető a következő webhelyen: http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

A jelen dokumentum korábbi verziói
A jelen SLA a jelenleg elérhető Szolgáltatásokra vonatkozóan tartalmaz információkat. E dokumentum korábbi verziói itt érhetők el: http://www.microsoftvolumelicensing.com. A kívánt verzió megkereséséhez a viszonteladójától vagy Microsoft ügyfélmenedzserétől kaphat segítséget.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Pontosítások és a dokumentum módosításainak összefoglalása
Az alábbiakban a jelen SLA-n végrehajtott legfrissebb kiegészítéseket, törléseket és egyéb módosításokat soroljuk fel. Alább megtalálhatók a Microsoft irányelveivel kapcsolatos azon pontosítások is, amelyek megválaszolják az ügyfelek gyakori kérdéseit.
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	Univerzális nyomtatás
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[bookmark: GeneralTerms][bookmark: _Toc65684441]Általános feltételek
[bookmark: Definitions]Fogalommeghatározások
Az „Alkalmazandó Havi Időszak” azoknak a napoknak a száma egy olyan naptári hónapban, amelyben Szolgáltatás-jóváírás jár, amely napok alatt Ön előfizetője egy Szolgáltatásnak. 
Az „Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díj” az Ön által egy Szolgáltatásért ténylegesen fizetett összes díj arra a hónapra vonatkozóan, amelyben Szolgáltatás-jóváírás jár.
Az „Állásidőt” az egyes Szolgáltatásokra vonatkozóan az alábbi Szolgáltatásspecifikus Feltételek határozzák meg. A Microsoft Azure Szolgáltatások kivételével az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt. Az Állásidő nem tartalmazza azt az időt, amely alatt egy Szolgáltatás az alábbi Korlátozások című szakaszban vagy a Szolgáltatásspecifikus Feltételekben ismertetett korlátozások miatt nem érhető el.
A „Hibakód” annak kijelzését jelenti, hogy sikertelen volt egy művelet; ilyen lehet például egy HTTP-állapotkód az 5xx tartományban.
A „Külső Adatkapcsolat” a támogatott protokolloknak (például a HTTP és a HTTPS protokollnak) megfelelő olyan kétirányú hálózati adatforgalom, amely nyilvános IP-címről küldhető, illetve nyilvános IP-címen fogadható.
„Esemény” (i) bármely olyan önálló esemény, vagy (ii) bármely olyan eseménysor, amely Állásidőt eredményez.
A „Felügyeleti Portál” azt a Microsoft által biztosított webes felhasználói felületet jelenti, amelyen keresztül az ügyfelek a Szolgáltatást kezelhetik.
A „Tervezett Állásidő” a hálózat-, a hardver- vagy a Szolgáltatás-karbantartáshoz vagy -frissítéshez kapcsolódó Állásidő-időszakokat jelent. Az ilyen Állásidő kezdete előtt legalább öt (5) nappal értesítést teszünk közzé, vagy értesítjük Önt.
A „Szolgáltatás-jóváírás” az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjaknak az Ön számára az igény Microsoft általi jóváhagyását követően jóváírt százaléka.
A „Szolgáltatási Szint” a Microsoft által a Szolgáltatások teljesítése során vállalt, a jelen SLA-ban meghatározott egy vagy több teljesítési mérőszám.
A „Szolgáltatási Erőforrás” egy Szolgáltatáson belül igénybe vehető önálló erőforrást jelent.
A „Sikerkód” annak kijelzését jelenti, hogy sikeres volt egy művelet; ilyen lehet például egy HTTP-állapotkód a 2xx tartományban.
A „Támogatási Időablak” azt az időszakot jelenti, amely alatt egy Szolgáltatási funkció vagy egy önálló termékkel vagy szolgáltatással való kompatibilitás támogatott.
A „Felhasználói Percek” jelentése: az összes perc egy hónapban, mínusz az összes Tervezett Állásidő, szorozva az összes felhasználó számával.

[bookmark: Terms]Feltételek
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Igények
A Microsoft csak akkor fog foglalkozni egy igénnyel, ha Ön az igényt az igény Microsoft általi elbírálásához szükséges összes információval együtt benyújtja a Microsoft Corporation ügyfélszolgálatához. Ilyen szükséges információk többek között a következők: (i) az Esemény részletes leírása; (ii) az Állásidő időpontjára és időtartamára vonatkozó információ; (iii) az érintett felhasználók száma és helye (ha alkalmazható); és (iv) annak ismertetése, hogy az Eseményt annak előfordulásakor Ön hogyan próbálta megoldani. 

A Microsoft Azure-ral kapcsolatos igény esetén az igényt annak a számlázási hónapnak a végétől számított két hónapon belül kell megkapnunk, amelyben az igény tárgyát képező Esemény bekövetkezett. Az összes többi Szolgáltatással kapcsolatos igény esetén az igényt az Esemény bekövetkeztének hónapját követő naptári hónap végéig kell megkapnunk. Például ha az Esemény február 15-én történt, az igényt minden szükséges információval együtt március 31-ig kell előterjeszteni. 

Minden ésszerűen rendelkezésünkre álló információt figyelembe fogunk venni, és jóhiszemű döntést fogunk hozni arról, hogy jár-e Szolgáltatás-jóváírás. Gazdaságilag ésszerű lépéseket fogunk tenni annak érdekében, hogy az igények feldolgozásra kerüljenek a rákövetkező hónapban, és az igény befogadását követő 45 (negyvenöt) napon belül. Ön köteles betartani a Szerződés valamennyi rendelkezését ahhoz, hogy jogosult legyen a Szolgáltatás-jóváírásra. Amennyiben úgy döntünk, hogy a Szolgáltatás-jóváírás jár Önnek, azt az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjainak vonatkozásában írjuk jóvá. 

Ha több Szolgáltatást is vásárolt (nem csomagként), akkor a fenti eljárási rend szerint úgy terjesztheti elő igényeit, mintha mindegyik Szolgáltatásra külön SLA vonatkozna. Például ha Exchange Online és SharePoint Online szolgáltatást is vásárolt (nem egy csomag részeként), és az előfizetés időtartama alatt egy Esemény Állásidőt eredményezett mindkét Szolgáltatás vonatkozásában, Ön két külön Szolgáltatás-jóváírásra lehet jogosult (minden Szolgáltatásért egy Szolgáltatás-jóváírás jár) azáltal, hogy két igényt terjeszt elő a jelen SLA szerint. Abban az esetben, ha ugyanazon Esemény miatt egy adott Szolgáltatás esetén egynél több Szolgáltatási Szint betartása is meghiúsult, Önnek ki kell választania egyetlen olyan Szolgáltatási Szintet, amelynek alapján az adott Esemény miatt igényt fogalmaz meg. Kivéve, ha egy konkrét SLA ettől eltérően rendelkezik, egy Alkalmazandó Havi Időszakban Szolgáltatásonként csak egy Szolgáltatás-jóváírás megengedett.

Szolgáltatás-jóváírások
A Szolgáltatás-jóváírás egy Szolgáltatás teljesítmény- vagy hozzáférési hibájáért a Szerződés vagy az SLA alapján igénybe vehető egyedüli és kizárólagos jogorvoslati lehetőség. Ön nem jogosult bármely teljesítmény- vagy hozzáférési hibáért az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjai vonatkozásában egyoldalúan beszámítással élni.
Szolgáltatás-jóváírás csak az adott Szolgáltatásért, Szolgáltatási Erőforrásért vagy Szolgáltatási szintért kifizetett díjakra vonatkozik, amennyiben ezek esetében nem teljesül egy Szolgáltatási Szint. Amennyiben a Szolgáltatási Szintek egy önálló Szolgáltatási Erőforrásra vagy egy önálló Szolgáltatási szintre alkalmazandók, Szolgáltatás-jóváírás csak az érintett Szolgáltatási Erőforrásért, illetve Szolgáltatási szintért (amelyik alkalmazandó) kifizetett díjakra vonatkozik. Egy konkrét Szolgáltatással vagy Szolgáltatási Erőforrással kapcsolatban bármely számlázási hónapban adott Szolgáltatás-jóváírás semmilyen körülmények között sem haladhatja meg az Önnek az adott Szolgáltatásra, illetve Szolgáltatási Erőforrásra (amelyik alkalmazandó) vonatkozó adott számlázási hónapbeli havi szolgáltatási díját.
Ha Ön egy csomag részeként vagy egyéb önálló ajánlatként vásárolt Szolgáltatásokat, akkor az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjak és a Szolgáltatás-jóváírás mindegyik Szolgáltatás vonatkozásában arányosításra kerülnek. 
Ha viszonteladónál vásárolta a Szolgáltatást, Ön közvetlenül a viszonteladótól, a viszonteladó pedig közvetlenül tőlünk részesül a Szolgáltatás-jóváírásban. A Szolgáltatás-jóváírást az adott Szolgáltatásra irányadó becsült kiskereskedelmi ár alapján fogjuk meghatározni, saját belátásunk szerint, ésszerű keretek között.

[bookmark: Limitations]Korlátozások
Sem a jelen SLA, sem semelyik alkalmazandó Szolgáltatási Szint nem vonatkozik olyan teljesítmény- vagy rendelkezésre állási problémákra, amelyek:
1. olyan tényezők miatt következtek be, amelyeket józan belátás szerint nem befolyásolhatunk (például természeti katasztrófa, háború, terrorcselekmények, felkelések, kormányzati tevékenység, illetve adatközpontjainkon kívüli hálózati vagy eszközhibák, ideértve az Ön telephelyén, illetve az Ön telephelye és a mi adatközpontunk között bekövetkezetteket is);
2. nem általunk biztosított szolgáltatások, hardver vagy szoftver használatából következtek be, nem korlátozó jelleggel ideértve a nem megfelelő sávszélességből adódó vagy egy harmadik fél szoftverével vagy szolgáltatásaival kapcsolatos problémákat is;
3. egyetlen Microsoft-Adatközpont-helyen bekövetkezett hibák eredménye, ha az Ön hálózati adatkapcsolata kifejezetten, „nem-geórugalmas” módon függ az adott helytől; 
4. a Szolgáltatás Ön általi használatából származnak, ha azt tanácsoltuk Önnek, hogy módosítsa a Szolgáltatás használatát, de Ön ezt nem tette meg a tanácsoltak szerint;
5. a Szolgáltatások előzetes, kibocsátás előtti, béta vagy próbaverzióinak időszakában vagy ilyen verzióival kapcsolatban (a Microsoft meghatározása szerint), vagy Microsoft előfizetés-jóváírás felhasználásával végrehajtott vásárlásokkal kapcsolatban következnek be;
6. az Ön jogosulatlan tevékenységéből vagy mulasztásából fakadnak, vagy az Ön alkalmazottjainak, megbízottjainak, alvállalkozóinak, szállítóinak, vagy az Ön jelszavával vagy berendezéseivel hálózatunkhoz hozzáférő bármely más személynek jogosulatlan tevékenységéből vagy mulasztásából adódnak, vagy más módon következnek abból, hogy Ön nem követi a megfelelő biztonsági gyakorlatot;
7. abból adódnak, hogy Ön nem tartotta meg valamelyik szükséges konfigurációt, nem a támogatott platformokat használja, nem követi az elfogadható használatra vonatkozó valamelyik szabályt, vagy Ön a Szolgáltatás jellemzőivel és funkcióival össze nem egyeztethető módon (például nem támogatott műveleteket próbál meg végrehajtani) vagy nem a nyilvánosságra hozott dokumentációnkkal vagy útmutatásunkkal összhangban használja a Szolgáltatást;
8. hibás bemenő adat, utasítás vagy argumentum (például nem létező fájlok elérésére irányuló kérések) miatt következnek be;
9. abból adódnak, hogy Ön olyan műveleteket próbál meg végrehajtani, amelyek meghaladják az előírt kvótákat, vagy amelyek gyanított ártó magatartással kapcsolatos intézkedéseinkből adódnak;
10. olyan Szolgáltatási funkciók Ön általi használatából adódnak, amelyek kívül esnek a társított Támogatási Időablakon; vagy
11. az Esemény időpontjában lefoglalt, de ki nem fizetett licencekkel kapcsolatosak.

Az Open, az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződések keretében vásárolt Szolgáltatások, valamint a termékkulcs formájában vásárolt Office 365 Small Business Premium csomagbeli Szolgáltatások nem jogosultak szolgáltatási díj alapú Szolgáltatás-jóváírásra. Az ilyen Szolgáltatások esetén az Önt esetleg megillető Szolgáltatás-jóváírást nem a szolgáltatási díjból, hanem a szolgáltatási időből (azaz napokból) fogjuk jóváírni, és az „Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díjak”-ra vonatkozó bármely hivatkozás törlendő és az „Alkalmazandó Havi Időszak”-ra vonatkozó hivatkozással helyettesítendő.
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[bookmark: ServiceSpecificTerms][bookmark: _Toc65684442]Szolgáltatásspecifikus Feltételek
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc65684443]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc531162400][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc5018151][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509][bookmark: _Toc65684444]Dynamics 365 Business Central
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak bejelentkezni a példányukba.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%
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[bookmark: _Toc65684445]Dynamics 365 Commerce
További meghatározások:
Az „Aktív Bérlő” olyan aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológiával rendelkező bérlőt jelent a Felügyeleti Portálon, (A) amelyet egy Partneralkalmazás Szolgáltatáshoz helyeztek üzembe; és (B) amely olyan aktív adatbázissal rendelkezik, amelybe a felhasználók be tudnak jelentkezni.
A „Partneralkalmazás Szolgáltatás” a Platformra épített és azzal kombinált olyan partneralkalmazást jelent, (A) amelyet az Ön szervezete tényleges üzleti tranzakcióinak feldolgozására használnak; és (B) amely legalább akkora tartalék számítási és tárolási erőforrással rendelkezik, mint az adott partneralkalmazáshoz az Ön partnere által kiválasztott egyik Méretezési Egység.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az összes olyan perc összessége egy számlázási hónapban, amelyek alatt egy aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológia segítségével egy Aktív Bérlőt üzembe helyeztek egy Partneralkalmazás Szolgáltatásban.
A „Platform” a Szolgáltatás ügyfél oldali űrlapjait, kiszolgáló oldali SQL-jelentéseit, kötegelt műveleteit és API-végpontjait, illetve a Szolgáltatás kizárólag kereskedelmi vagy kiskereskedelmi célokra használt kiskereskedelmi API-jait jelenti.
A „Méretezési Egység” azt az egységet jelenti, amelynek egész számú többszöröseivel a számítási és tárolási erőforrások egy Partneralkalmazás Szolgáltatásban növelhetők, illetve csökkenthetők.
A „Szolgáltatási Infrastruktúra” azokat a hitelesítési, számítási és tárolási erőforrásokat jelenti, amelyeket a Microsoft a Szolgáltatással kapcsolatban biztosít.

Állásidő: Bármely olyan időszak, amely alatt a végfelhasználók a le nem járt Platform vagy a Szolgáltatási Infrastruktúra automatizált egészségiállapot-ellenőrző és rendszernaplók alapján a Microsoft által megállapított hibája miatt nem tudják elérni Aktív Bérlőjüket. Az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt, nem tartalmazza azt az időt, amikor a Szolgáltatás kiegészítő szolgáltatásai nem állnak rendelkezésre, azt az időt, amikor a Szolgáltatás azért nem érhető el, mert Ön módosításokat hajt végre a Szolgáltatáson, nem tartalmazza továbbá azokat az időszakokat, amikor túllépték a Skálázási Egység kapacitását.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: Egy adott naptári hónapra vonatkozóan a következő képlet használatával történik egy adott Aktív Bérlő Havi Százalékos Rendelkezésre Állásának számítása:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684446]Dynamics 365 Customer Insights
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak bejelentkezni a környezetükbe. Az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt, nem tartalmazza azt az időt, amikor a Szolgáltatás kiegészítő szolgáltatásai nem állnak rendelkezésre, nem tartalmazza továbbá azt az időt, amikor a Szolgáltatás azért nem érhető el, mert Ön módosításokat hajt végre a Szolgáltatáson.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:



ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684447][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
 Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak olvasni vagy írni bármely olyan Szolgáltatási adatot, amelynek vonatkozásában megfelelő jogosultsággal rendelkeznek, kivéve azt az esetet, ha a Szolgáltatások kiegészítő funkcióit nem lehet elérni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:

ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc24376584][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331][bookmark: _Toc65684448]Dynamics 365 Fraud Protection
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak olvasni vagy írni bármely olyan Szolgáltatási adatot, amelynek vonatkozásában megfelelő jogosultsággal rendelkeznek, kivéve azt az esetet, ha a Szolgáltatások kiegészítő funkcióit nem lehet elérni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol egy adott egyperces időintervallumban a szolgáltatás akkor tekintendő rendelkezésre állónak, ha külső DNS-én keresztül volt a szolgáltatásnak sikeres figyelő pingtesztje.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684449]Dynamics 365 Human Resources
További meghatározások:
Az „Aktív Bérlő” olyan aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológiával rendelkező bérlőt jelent a Felügyeleti Portálon, amely olyan aktív adatbázissal rendelkezik, amelybe a felhasználók be tudnak jelentkezni.

Állásidő: Bármely olyan időszak, amely alatt a végfelhasználók nem tudják bármelyik Szolgáltatás olyan adatait olvasni vagy írni, amelyekhez megfelelő jogosultsággal rendelkeznek. Az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc45621200][bookmark: _Toc65684450]Dynamics 365 Remote Assist
További fogalommeghatározások:
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem képesek azonnali üzenetek küldésére és fogadására, illetve hívások kezdeményezésére vagy hívásokban való részvételre.*
Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

*Azonnali üzenetek küldésére és fogadására csak bizonyos platformokon van lehetőség

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684451]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak olvasni vagy írni bármely olyan Szolgáltatási adatot, amelynek vonatkozásában megfelelő jogosultsággal rendelkeznek, kivéve azt az esetet, ha a Szolgáltatások kiegészítő funkcióit nem lehet elérni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684452][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
[bookmark: AdditionalDefinitions]További meghatározások:
Az „Aktív Bérlő” olyan aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológiával rendelkező bérlőt jelent a Felügyeleti Portálon, (A) amelyet egy Partneralkalmazás Szolgáltatáshoz helyeztek üzembe, és (B) amely olyan aktív adatbázissal rendelkezik, amelybe a felhasználók be tudnak jelentkezni.
A „Partneralkalmazás Szolgáltatás” a Platformra épített és azzal kombinált olyan partneralkalmazást jelent, (A) amelyet az Ön szervezete tényleges üzleti tranzakcióinak feldolgozására használnak, és (B) amely legalább akkora tartalék számítási és tárolási erőforrással rendelkezik, mint az adott partneralkalmazáshoz az Ön partnere által kiválasztott egyik Skálázási Egység.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az összes olyan perc összessége egy adott számlázási hónapban, amelyek alatt egy aktív, nagy rendelkezésre állású termelési topológia segítségével egy Aktív Bérlőt üzembe helyeztek egy Partneralkalmazás Szolgáltatásban. 
A „Platform” a Szolgáltatás ügyfél oldali űrlapjait, kiszolgáló oldali SQL-jelentéseit, kötegelt műveleteit és API-végpontjait, illetve a Szolgáltatás kizárólag kereskedelmi vagy kiskereskedelmi célokra használt kiskereskedelmi API-jait jelenti. 
A „Skálázási Egység” azt az egységet jelenti, amelynek egész számú többszöröseivel a számítási és tárolási erőforrások egy Partneralkalmazás Szolgáltatásban növelhetők, illetve csökkenthetők. 
A „Szolgáltatási Infrastruktúra” azokat a hitelesítési, számítási és tárolási erőforrásokat jelenti, amelyeket a Microsoft a Szolgáltatással kapcsolatban biztosít.

Állásidő: Bármely olyan időszak, amely alatt a végfelhasználók a le nem járt Platform vagy a Szolgáltatási Infrastruktúra automatizált egészségiállapot-ellenőrző és rendszernaplók alapján a Microsoft által megállapított hibája miatt nem tudnak bejelentkezni Aktív Bérlőjükbe. Az Állásidő nem tartalmazza a Tervezett Állásidőt, nem tartalmazza azt az időt, amikor a Szolgáltatás kiegészítő szolgáltatásai nem állnak rendelkezésre, azt az időt, amikor a Szolgáltatás azért nem érhető el, mert Ön módosításokat hajt végre a Szolgáltatáson, nem tartalmazza továbbá azokat az időszakokat, amikor túllépték a Skálázási Egység kapacitását.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: Egy adott naptári hónapra vonatkozóan a következő képlet használatával történik egy adott Aktív Bérlő Havi Százalékos Rendelkezésre Állásának számítása:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684453]Office 365-szolgáltatások
[bookmark: _Toc65684454]Duet Enterprise Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják olvasni vagy írni a SharePoint Online webhelygyűjtemény bármely olyan részét, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó akkor, amikor egy SharePoint Online webhely bármely részét harmadik fél szoftverének, berendezésének vagy olyan szolgáltatásainak hibája miatt nem lehet olvasni vagy írni, amelyek nincsenek a Microsoft irányítása alatt, vagy amikor olyan Microsoft-szoftver hibája miatt nem lehet olvasni vagy írni, amelyet nem maga a Microsoft futtat a Szolgáltatás részeként.

További feltételek: A Duet Enterprise Online vonatkozásában Ön csak akkor jogosult Szolgáltatás-jóváírásra, ha Ön a Duet Enterprise Online Felhasználói SL-jeinek előfeltételeként megvásárolt SharePoint Online 2. csomag Felhasználói SL-ek vonatkozásában jogosult Szolgáltatás-jóváírásra.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684455]Exchange Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak e-mail üzeneteket küldeni vagy fogadni az Outlook Web Access segítségével. Ennél a szolgáltatásnál nincs Tervezett Állásidő.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



További feltételek: Lásd az 1. függeléket – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Vírusfelismerés és -Blokkolás, a Levélszemétszűrés Hatékonysága és a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684456]Exchange Online Archiválás
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak az archívumukban tárolt e-mail üzeneteikhez hozzáférni. Ennél a szolgáltatásnál nincs Tervezett Állásidő.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Nagyvállalati CAL csomagra.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684457]Exchange Online Protection
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a hálózat nem tud fogadni és feldolgozni e-mail üzeneteket. Ennél a szolgáltatásnál nincs Tervezett Állásidő.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Nagyvállalati CAL csomagra.

További feltételek: Lásd (i) az 1. függeléket – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Vírusfelismerés és -Blokkolás, a Levélszemétszűrés Hatékonysága és a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában; és (ii) a 2. függeléket – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Rendelkezésre Állási Idő és az E-mail Kézbesítése vonatkozásában.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684458]Microsoft MyAnalytics
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják elérni a MyAnalytics irányítópultot.
Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684459]Microsoft Stream
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak videókat feltölteni, lejátszani vagy törölni, illetve nem tudják a video-metaadatokat szerkeszteni, amikor erre jogosultságokkal rendelkeznek, és a tartalom – a nem támogatott forgatókönyvektől eltekintve – érvényes1.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

A Szolgáltatási Szintekkel kapcsolatos kötelezettségvállalás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Microsoft Stream ingyenes szintjéhez nem tartozik SLA.

1A nem támogatott forgatókönyvek közé tartozhatnak a nem támogatott eszközökön vagy operációs rendszeren történő lejátszás, az ügyfél oldali hálózati problémák, valamint a felhasználói hibák.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684460]Microsoft Teams
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem képesek a jelenléti állapotuk megtekintésére, azonnali üzenetek küldésére és fogadására, vagy online megbeszélések kezdeményezésére.1

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1Az online megbeszélés funkció csak a Skype Vállalati online verzió 2. csomag szolgáltatást használó felhasználókra vonatkozik.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc65684461]Microsoft 365 Apps for business
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt Office-alkalmazások az Office 365 aktiválási problémája miatt csökkentett funkciójú üzemmódban vannak.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc65684462]Microsoft 365 Apps for enterprise
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt Office-alkalmazások az Office 365 aktiválási problémája miatt csökkentett funkciójú üzemmódban vannak.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684463]Office 365 Advanced Compliance
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt az Office 365 Advanced Compliance Ügyfélszéf összetevője az Office 365 problémája miatt csökkentett funkciójú üzemmódban van.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: Egy adott naptári hónapra vonatkozóan a következő képlet használatával történik a Havi Százalékos Rendelkezésre Állás számítása:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684464]Office Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják a Web Applications szolgáltatásokat a SharePoint Online webhelyen tárolt olyan Office-dokumentumok megtekintésére vagy szerkesztésére használni, amelyek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684465]Office 365 Videó
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak a videoportálra videókat feltölteni, illetve nem tudnak a videoportálon videókat megtekinteni vagy szerkeszteni, amikor erre megfelelő és érvényes jogosultságokkal rendelkeznek.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

A Szolgáltatási Szintekkel kapcsolatos kötelezettségvállalás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684466]OneDrive for Business
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják a személyes OneDrive Vállalati verziójú tárhelyükön tárolt fájlokat megtekinteni vagy szerkeszteni.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 

ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684467]Project
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják a SharePoint Online webhelygyűjtemény bármely olyan részét a Project Web App szolgáltatással olvasni vagy írni, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684468]SharePoint Online
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják olvasni vagy írni a SharePoint Online webhelygyűjtemény bármely olyan részét, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684469]Skype Vállalati online verzió
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudják megtekinteni a jelenléti állapotukat, nem tudnak azonnali üzeneteket küldeni, vagy nem tudnak online megbeszéléseket kezdeményezni.1

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1Az online megbeszélés csak a Skype for Business Online 2. csomag Szolgáltatásra vonatkozó funkció.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684470]Microsoft Teams – Híváscsomagok és Hangkonferencia
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak nyilvános telefonhálózati hívást kezdeményezni vagy nem tudnak bekapcsolódni egy nyilvános telefonhálózaton keresztül folytatott hangkonferenciába.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes események (percben kifejezett) hossza és az adott esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege. 

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684471]Microsoft Teams – Hangminőség
Ez az SLA minden olyan jogosult hívásra vonatkozik, amelyet egy (VOIP- vagy PSTN- hívást engedélyező) előfizetéssel rendelkező hangszerver-felhasználó kezdeményezett.

További meghatározások:
A „Jogosult Hívás” a Microsoft Teams (egy előfizetésen belül) lebonyolított olyan hívás, amely kielégíti az alábbi feltételeket: 
· a hívást egy Microsoft Teams vonatkozó tanúsítvánnyal rendelkező asztali IP-telefonról vagy vezetékes ethernetről bonyolítják;
· a hívás Csomagvesztési, Vibrálási és Késési problémái a Microsoft által felügyelt hálózatból származnak. 
Az „Összes Hívás” a Jogosult Hívások teljes száma.
A „Rossz Minőségű Hívások” a Jogosult Hívások teljes számába tartozó olyan hívások száma, amelyek a Microsoft által felügyelt hálózaton belül a hívás minőségét befolyásoló számos tényező miatt rossznak minősülnek. Bár jelenleg a Rossz Minőségű Hívások besorolás elsősorban olyan hálózati paraméterekre alapul, mint amilyen az RTT (Körbefordulási Idő), a Csomagvesztési Arány, a Vibrálás és a Csomagvesztési-Késedelemelrejtési Tényezők, dinamikus, és több millió, Skype, Skype Vállalati verzió, és Microsoft Teams révén kezdeményezett hívásra, valamint az Eszközök, Algoritmusok és a végfelhasználók által adott értékelések evolúciójára alapuló elemzések eredményeinek figyelembe vételével folyamatos fejlesztés alatt áll.

Jó Hívások Havi Aránya: A Jó Hívások Havi Aránya a következő képlettel határozható meg:


Szolgáltatás-jóváírás:
	Jó Hívások Havi Aránya
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684472]Workplace Analytics
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják elérni a Workplace Analytics webhelyet.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684473]Yammer Enterprise
Állásidő: Bármely olyan tíz percnél hosszabb időtartam, amely alatt a végfelhasználóknak több mint öt százaléka nem tud a Yammer-hálózat bármely olyan részére üzeneteket elhelyezni, vagy ott található üzeneteket elolvasni, amelynek vonatkozásában megfelelő jogosultságokkal rendelkezik.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás: 
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc52348915][bookmark: MicrosoftAzureServices][bookmark: _Toc65684474]Microsoft Azure-Szolgáltatások és Azure-Szolgáltatáscsomagok
Az Azure-Szolgáltatások és Azure-Szolgáltatáscsomagok Szolgáltatásspecifikus Feltételeit lásd itt: http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.
[bookmark: _Toc65684475]Egyéb online szolgáltatások
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Microsoft Defender for Identity
További fogalommeghatározások:
Az „Állásidő” bármely olyan időtartam, amely alatt a rendszergazda nem tudja elérni a Microsoft Defender for Identity portált.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg: 


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684476]Bing Maps Enterprise Platform
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a Szolgáltatás nem érhető el a Microsoft adatközpontjaiban végzett mérések szerint, feltéve, hogy Ön a Szolgáltatást a Bing Maps Platform SDK-ban dokumentált elérési, hitelesítési és nyomon követési módszerekkel éri el.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő azoknak a perceknek az összessége az adott hónapban, amikor a Szolgáltatás a fent meghatározott szempontok szerint nem érhető el.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Bing Maps Enterprise Platformra.

Nem alkalmazandó Szolgáltatás-jóváírás, ha: (i) Ön a Szolgáltatások bármely frissítését nem lépteti érvénybe a Bing Maps Platform API Használati Feltételeiben meghatározott időn belül; vagy (ii) Ön legalább kilencven (90) nappal korábban nem értesíti a Microsoftot arról, hogy a használat mértéke jelentősen emelkedni fog, holott ez az Ön számára ismeretes, ahol a használat mértékének jelentős emelkedése azt jelenti, hogy a használat legalább 50%-kal meghaladja az előző havi használat mértékét. 
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684477]Bing Maps Mobile Asset Management
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a Szolgáltatás nem érhető el a Microsoft adatközpontjaiban végzett mérések szerint, feltéve, hogy Ön a Szolgáltatást a Bing Maps Platform SDK-ban dokumentált elérési, hitelesítési és nyomon követési módszerekkel éri el.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő azoknak a perceknek az összessége az adott hónapban, amikor a Szolgáltatás a fent meghatározott szempontok szerint nem érhető el.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem alkalmazandó az Open Value és az Open Value Subscription nagybani licencbeadási szerződés keretében megvásárolt Bing Maps Enterprise Platformra.

Nem alkalmazandó Szolgáltatás-jóváírás, ha: (i) Ön a Szolgáltatások bármely frissítését nem lépteti érvénybe a Bing Maps Platform API Használati Feltételeiben meghatározott időn belül; vagy (ii) Ön legalább kilencven (90) nappal korábban nem értesíti a Microsoftot arról, hogy a használat mértéke jelentősen emelkedni fog, holott ez az Ön számára ismeretes, ahol a használat mértékének jelentős emelkedése azt jelenti, hogy a használat legalább 50%-kal meghaladja az előző havi használat mértékét. 
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684478]Microsoft Felhőalkalmazás-biztonság
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt az Ügyfél rendszergazdája vagy az Ügyfél által erre feljogosított felhasználók nem tudnak bejelentkezni a megfelelő bejelentkezési adataikkal. A Tervezett Állásidő nem fogja meghaladni a naptári évenkénti 10 órát.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: Ez a Szolgáltatási Szint nem vonatkozik: (i) a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett egyetlen helyszíni szoftverre sem, továbbá (ii) egyetlen olyan internetalapú szolgáltatásra sem (kivéve a Microsoft Felhőalkalmazás-biztonság szolgáltatását), amely az alkalmazásprogramozási felület (API) révén frissítéseket biztosít a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett bármely szolgáltatáshoz.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684479]Microsoft Power Automate
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók folyamatainak nincs adatkapcsolata a Microsoft internetes átjárójával.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Microsoft Power Automate ingyenes szintjéhez nem tartozik SLA.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684480]Microsoft Intune
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt az Ügyfél rendszergazdája vagy az Ügyfél által erre feljogosított felhasználók nem tudnak bejelentkezni a megfelelő bejelentkezési adataikkal. A Tervezett Állásidő nem fogja meghaladni a naptári évenkénti 10 órát.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:

ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: Ez a Szolgáltatási Szint nem vonatkozik: (i) a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett egyetlen helyszíni szoftverre sem, továbbá (ii) egyetlen olyan internetalapú szolgáltatásra sem (kivéve a Microsoft Intune Szolgáltatást), amely frissítéseket biztosít a Szolgáltatás-előfizetés részeként licencbe vett bármely helyszíni szoftverhez.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684481]Microsoft Kaizala Pro
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a végfelhasználók nem tudnak olyan szervezeti csoportokban üzeneteket olvasni vagy írni, amelyhez megfelelő jogosultságokkal rendelkeznek.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684482]Microsoft Power Apps
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak a Microsoft Power Apps bármely olyan részéről adatokat olvasni vagy nem tudnak oda adatokat írni, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:

ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A Microsoft Power Apps ingyenes szintjéhez nem tartozik SLA.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc34826924]Microsoft Power Virtual Agents
További meghatározások: 
Az „Üzenet Formájában Elküldött Kérések Teljes Száma” egy végfelhasználó által egy számlázási hónapban a Power Virtual Agents szolgáltatáshoz küldött kérések teljes száma.
Az „Üzenet Formájában Elküldött Sikertelen Kérések Száma” azoknak a kéréseknek a teljes száma az Üzenet Formájában Elküldött Kérések Teljes Számán belül, amelyekre a Power Virtual Agents nem tud válaszüzenetet küldeni a Power Virtual Agents szolgáltatáson belül fellépett rendszerhiba miatt.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:



Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684483]Minecraft: Education Edition
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudják elérni a Minecraft: Education Edition szolgáltatást. 

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684484]Power BI Embedded
Telepítési Percek: Az az időtartam percben kifejezve, amennyit egy adott munkaterület-gyűjtemény lefoglalt egy számlázási hónapban.

A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” az egy ügyfél által egy adott számlázási hónapban, egy adott Microsoft Azure-előfizetés keretében lefoglalt munkaterület-gyűjtemények összes Telepítési Perceinek összessége.

Állásidő: Azoknak a Telepítési Perceknek az összessége, amelyek alatt a munkaterület-gyűjtemény nem áll rendelkezésre. Egy adott munkaterület-gyűjtemény esetén egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a Power BI Embedded-adatok olvasását vagy írását célzó folyamatos próbálkozások kivétel nélkül vagy Hibakódot adnak vissza, vagy öt percen belül nem adnak választ.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684485]Power BI Premium
A „Kapacitás” olyan nevesített kapacitást jelent, amelyet egy adminisztrátor a Power BI Premium kapacitásadminisztrálási portálján keresztül biztosít. Egy Kapacitás egy vagy több csomópontból álló csoport.
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” azt a teljes időtartamot jelentik percben kifejezve, amely alatt egy adott Kapacitást egy adott bérlőben egy számlázási hónapban példányosítanak.

Állásidő: Egy számlázási hónapban összegyűlő összes olyan perc összessége egy adott Kapacitás vonatkozásában, amely alatt egy adott Kapacitás nem áll rendelkezésre. Egy adott Kapacitás vonatkozásában egy perc akkor tekintendő rendelkezésre nem állónak, ha az adott percben a Power BI-jelentések vagy ‑irányítópultok megtekintésére irányuló összes próbálkozás rendszerhiba miatt mind sikertelen.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684486]Power BI Pro
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak a Power BI bármely olyan részéről adatokat olvasni vagy nem tudnak oda adatokat írni, amelynek vonatkozásában rendelkeznek a megfelelő jogosultságokkal.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc65684487]Translator API
Állásidő: Bármely olyan időtartam, amely alatt a felhasználók nem tudnak tranzakciókat végrehajtani.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő azoknak a perceknek az összessége az adott hónapban, amikor a Szolgáltatás a fent meghatározott szempontok szerint nem érhető el.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329][bookmark: _Toc65684488]Végponthoz készült Microsoft Defender
További fogalommeghatározások:
A „Maximális Rendelkezésre Állási Percek” a Végponthoz készült Microsoft Defender portál perceinek összességét jelenti egy számlázási hónapban. A Maximális Rendelkezésre Állási Percek mérése akkor kezdődik, amikor az előkészítő folyamat sikeres befejezéseként létrejön a Bérlő.
A „Bérlő” a Végponthoz készült Microsoft Defender ügyfélspecifikus felhőkörnyezetét jelenti.

Állásidő: A Maximális Rendelkezésre Állási Percek körébe tartozó azon percek összessége, amelyek alatt az Ügyfél nem tudja elérni egy Végponthoz készült Microsoft Defender portál webhelygyűjteményeinek egyetlen olyan részét sem, amelyhez megfelelő jogosultságokkal rendelkezik, és az Ügyfél érvényes és aktív licenccel rendelkezik.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem vonatkozik a Bérlők semmilyen próba- vagy előzetes verziójára.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc65684489]Univerzális nyomtatás
Állásidő: Bármilyen olyan időtartam, amelynek során az Univerzális nyomtatás rendelkezésre nem állása azt eredményezi, hogy a felhasználók nem tudnak észlelni nyomtatókat, vagy nem tudnak elküldeni nyomtatási feladatokat, illetve a rendszergazdák nem tudnak regisztrálni vagy konfigurálni nyomtatókat, nem tudják felügyelni a hozzáférést, vagy nem tudják figyelemmel kísérni az Univerzális nyomtatás állaptát és használatát.

Havi Százalékos Rendelkezésre Állás: A Havi Százalékos Rendelkezésre Állás a következő képlettel határozható meg:


ahol az Állásidő mértékegysége a felhasználói perc; azaz az Állásidő minden hónapban az adott hónapban bekövetkezett egyes Események (percben kifejezett) hossza és az adott Esemény által érintett felhasználók száma szorzatának az adott hónapra vonatkozó összege.

Szolgáltatás-jóváírás:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



A Szolgáltatási Szintekre vonatkozó kivételek: A jelen SLA nem vonatkozik a Bérlők semmilyen próba- vagy előzetes verziójára.
Tartalomjegyzék / Fogalommeghatározások
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc65684490]A függelék – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Vírusfelismerés és -Blokkolás, a Levélszemétszűrés Hatékonysága és a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában
Az önálló Szolgáltatásként, ECAL csomagon keresztül vagy Exchange Nagyvállalati CAL Szolgáltatásokkal licencen keresztül licencbe adott Exchange Online-ra és EOP-re tekintettel Ön jogosult lehet Szolgáltatás-jóváírásra, ha az alábbi Szolgáltatási Szintet nem tudjuk biztosítani (1) a Vírusfelismerés és -Blokkolás, (2) a Levélszemétszűrés Hatékonysága és (3) a Hamis Pozitív értékelések vonatkozásában. Ha bármely ilyen egyedi Szolgáltatási Szint nem kerül elérésre, Ön jogosult Szolgáltatás-jóváírásra vonatkozó igényt előterjeszteni. Ha egy Esemény miatt több SLA-mutató esetében is mulasztunk az Exchange Online vagy a EOP vonatkozásában, Szolgáltatásonként csak egy Szolgáltatás-jóváírásra vonatkozó igényt terjeszthet elő az adott eseményre.

1. Vírusfelismerés és Blokkolás Szolgáltatási Szint
a. „Vírusfelismerés és Blokkolás” a Vírusok felismerése és kiszűrése a vírusfertőzés megakadályozása érdekében. „Vírusok” tág értelemben az ismert kártevők, ideértve a vírusokat, férgeket és trójai falovakat.
b. Egy Vírus akkor minősül ismertnek, ha a széles körben használt kereskedelmi vírusérzékelő motorok képesek felismerni a vírust, és a felismerési képesség elérhető az EOP-hálózaton.
c. A Vírusnak nem szándékos vírusfertőzésből kell származnia.
d. A Vírust a EOP vírusszűrőnek kellett volna érzékelnie.
e. Ha az EOP egy ismert vírussal fertőzött e-mailt küld Önnek, az EOP értesíteni fogja Önt, és együttműködik Önnel annak érdekében, hogy a vírus azonosításra és eltávolításra kerüljön. Ha ez a vírusfertőzés megelőzését eredményezi, akkor Ön nem jogosult a Vírusfelismerés és -Blokkolás Szolgáltatási Szint alapján Szolgáltatás-jóváírásra.
f. A Vírusfelismerés és -Blokkolás Szolgáltatási Szint nem vonatkozik:
i. a kártevőnek nem minősülő e-mailes visszaélések különböző olyan formáira (például a levélszemétre, az adathalászatra és egyéb csalásra, a reklámprogramokra és a kémprogramok egyéb formáira), amelyeket célzott mivoltuk vagy korlátozott felhasználásuk okán nem ismer a vírusirtó közösség, és amelyeket így a vírusfelismerő termékek nem tekintenek vírusnak.
ii. Sérült, hibás, megcsonkított vagy inaktív vírusokra, amelyeket a sikertelen kézbesítésről szóló jelentés (NDR), értesítés vagy visszaküldött e-mail tartalmaz.
g. A Vírusfelismerés és -Blokkolás Szolgáltatásra igénybe vehető Szolgáltatás-jóváírás: az Alkalmazandó Havi Szolgáltatási Díj 25 %-a, ha a vírusfertőzés egy naptári hónapon belül fordul elő; havonta legfeljebb egy igényt lehet előterjeszteni.

2. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság Szolgáltatási Szintje
a. A „Levélszemét-szűrési Hatékonyság” egy-egy nap során a szűrőrendszer által felismert bejövő levélszemét százalékát jelenti.
b. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság becslésekbe nem tartoznak bele az érvénytelen postaládákba érkező hamis negatívok.
c. A levélszemét üzenetnek rendszerünk által feldolgozottnak kell lennie. A levélszemét nem lehet sérült, torz vagy csonkított.
d. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság Szolgáltatási Szint nem vonatkozik túlnyomóan nem angol tartalmú e-mailekre. 
e. Ön elismeri, hogy a levélszemét besorolása szubjektív és elfogadja, hogy jóhiszeműen fogjuk megbecsülni a levélszemét elfogási arányt az Ön által időben szolgáltatott bizonyítékok alapján.
f. A Levélszemét-szűrési Hatékonyság Szolgáltatásra vonatkozó Szolgáltatás-jóváírás:
	Naptári hónap százaléka, amelyben a Levélszemét-szűrési Hatékonyság 
99 % alatti
	Szolgáltatás-jóváírás

	> 25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. Hamis Pozitív Szolgáltatási Szint
a. „Hamis Pozitív” a szűrőrendszer által helytelenül levélszemétként azonosított szabályszerű üzleti e-mailek aránya a szolgáltatás által feldolgozott összes e-mailhez képest egy naptári hónapban.
b. Teljes, eredeti üzeneteket, ideértve valamennyi fejlécet, a visszaélésekkel foglalkozó csapatnak kell jelenteni.
c. Csak az érvényes postaládákba küldött üzenetekre vonatkozik.
d. Ön elismeri, hogy a hamis pozitívok besorolása szubjektív és elfogadja, hogy jóhiszeműen fogjuk megbecsülni a levélszemét elfogási arányt az Ön által időben szolgáltatott bizonyítékok alapján.
e. Az alábbi Hamis Pozitív Szolgáltatási Szint nem vonatkozik:
i. csoportos, személyes vagy pornográf e-mailekre
ii. túlnyomórészt nem angol tartalmú e-mailekre
iii. belső szabályzat miatt blokkolt e-mailekre, hírnév szűrésekre vagy SMTP kapcsolódás szűrésekre
iv. levélszemét mappába kézbesített e-mailekre
f. A Hamis Pozitív Szolgáltatásra vonatkozó Szolgáltatás-jóváírás:
	Hamis Pozitív Arány egy Naptári hónapban
	Szolgáltatás-jóváírás

	> 1:250 000
	25%

	> 1:10 000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc65684491]B függelék – A Szolgáltatási Szintre vállalt kötelezettségek a Rendelkezésre Állási Idő és az E-mail Kézbesítése vonatkozásában
Az önálló Szolgáltatásként, ECAL csomagként vagy Exchange Nagyvállalati CAL Szolgáltatásokkal licencként licencbe adott EOP-re tekintettel Ön jogosult lehet Szolgáltatás-jóváírásra, ha az alábbi Szolgáltatási Szintet nem tudjuk biztosítani (1) a Rendelkezésre Állási Idő és (2) az E-mail Kézbesítése vonatkozásában. 
1. Havi Százalékos Rendelkezésre Állás:
Ha a EOP Havi Százalékos Rendelkezésre Állása bármely hónapban 99,999 % alá esik, Ön jogosult lehet az alábbi Szolgáltatás-jóváírásra:
	Havi Százalékos Rendelkezésre Állás
	Szolgáltatás-jóváírás

	<99,999%
	25%

	<99,0%
	50%

	<98,0%
	100%



2. E-mail Kézbesítési Szolgáltatási Szint:
a. „E-mail Kézbesítési Idő” az e-mail kézbesítési idők átlaga egy naptári hónapban, percekben mérve; az e-mail kézbesítés pedig egy üzleti e-mailnek a EOP hálózatba történő belépésétől annak első kézbesítési kísérletéig eltelt idő.
b. Az E-mail Kézbesítési Idő 5 percenként mérésre és rögzítésre, ezt követően pedig rendezésre kerül az eltelt idő alapján. A mérések szerint leggyorsabb 95 % alapján számítjuk ki az adott naptári hónap átlagát.
c. Próba és tesztüzeneteket használunk a kézbesítési idő mérésére.
d. Az E-mail Kézbesítési Szolgáltatási Szint csak érvényes e-mail fiókokba kézbesített szabályszerű üzleti e-mailekre vonatkozik (csoportos e-mailekre nem).
e. Jelen E-mail Kézbesítési Szolgáltatási Szint nem vonatkozik:
1. karanténba vagy archívumba kézbesített e-mailekre.
2. várósorba helyezett e-mailekre.
3. szolgáltatásmegtagadási támadásra (DoS)
4. végtelenített e-mailekre
f. Az E-mail Kézbesítési Szolgáltatásra vonatkozó Szolgáltatás-jóváírás:
	Átlagos E-mail Kézbesítési Idő (a fent meghatározottak szerint)
	Szolgáltatás-jóváírás

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%
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