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[bookmark: _Toc78829962][bookmark: Introduction]서론
이 문서 정보
본 Microsoft Online Services에 대한 서비스 수준 계약(본 “SLA”)은 귀하의 Microsoft 볼륨 라이선싱 계약(“계약”)의 일부로 작성된 것입니다. 본 SLA에 정의되지 않고 사용되는 특정 용어는 계약에서와 동일한 의미를 갖습니다. 이 SLA는 여기에 나열된 Microsoft Online Services(“서비스”)에 적용되지만, 서비스와 함께 제공되거나 서비스에 연결된 별도 상표의 서비스 또는 서비스의 일부인 사내구축(On-premise) 소프트웨어에는 적용되지 않습니다. 

Microsoft가 본 SLA에 명시된 대로 각 서비스에 대한 서비스 수준을 달성 및 유지하지 않는 경우 귀하는 월간 서비스 요금에 해당하는 금액만큼 크레딧을 받을 자격이 있습니다. Microsoft는 귀하의 정기가입 초기 기간 동안 SLA 조건을 수정하지 않습니다. 그러나 귀하가 정기가입을 갱신할 경우 갱신 당시의 본 SLA 버전이 갱신 기간 전체에 적용됩니다. Microsoft는 본 SLA에 대한 불리한 자료 변경 사항에 대해 최소 90일 이전에 통지해야 합니다. 귀사는 언제든지 http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA를 방문하여 본 SLA의 최신 버전을 확인할 수 있습니다.

본 문서의 이전 버전
이 SLA는 현재 사용할 수 있는 서비스에 대한 정보를 제공합니다. 이 문서의 이전 버전은 http://www.microsoftvolumelicensing.com에서 확인할 수 있습니다. 필요한 버전을 찾기 위해 고객은 해당 재판매인 또는 Microsoft 영업 담당자에 문의할 수 있습니다.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]이 문서의 정정 및 변경 내용 요약
다음은 이 SLA에서 최근에 추가된 사항, 삭제된 사항 및 기타 변경된 사항입니다. 또한 일반적인 고객 문의에 답하여 Microsoft 정책의 정정 내용이 나와 있습니다.
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[bookmark: Definitions]용어 정의
“해당 월간 기간”이란 서비스 크레딧을 지급받아야 하는 달 동안 귀하가 서비스의 정기가입자 자격을 보유한 일 수입니다. 
“월간 해당 서비스 요금”이란 서비스 크레딧을 지급받아야 하는 달에 적용되는 서비스에 대해 귀하가 실제로 지불하는 전체 요금을 의미합니다.
“작동 중지 시간”은 아래 서비스 특별 조건의 각 서비스에 대해 정의됩니다. Microsoft Azure 서비스를 제외하고 작동 중지 시간에 예정된 작동 중지 시간은 포함되지 않습니다. 아래 설명된 제한과 서비스 특별 조건에 따라 서비스를 사용할 수 없을 경우 작동 중지 시간에 포함되지 않습니다.
“오류 코드”란 작업이 실패했다는 것을 나타내는 표시(예: 5xx 범위의 HTTP 상태 코드)를 의미합니다.
“외부 연결”은 HTTP 및 HTTPS 같이 공용 IP 주소에서 주고 받을 수 있는 지원 프로토콜에 대한 양방향 네트워크 트래픽입니다.
“문제”란 작동 중지 시간을 발생시킨 (i) 단일 이벤트 또는 (ii) 일련의 이벤트를 의미합니다.
“관리 포털”은 고객이 서비스를 관리하는 데 사용하도록 Microsoft에서 제공한 웹 인터페이스를 의미합니다.
“예정된 작동 중지 시간”이란 네트워크, 하드웨어 또는 서비스 유지 보수 또는 업그레이드와 관련된 작동 중지 시간을 의미합니다. Microsoft는 이러한 작동 중지 시간이 시작되기 적어도 5일 전에 통지를 게시하거나 귀하에게 알립니다.
“서비스 크레딧”이란 Microsoft의 청구 승인에 따라 귀하에게 공제되는 월간 해당 서비스 요금의 비율입니다.
“서비스 수준”이란 Microsoft가 고객에게 서비스를 제공하기로 동의하여 본 SLA에 명시된 성능 메트릭, 예를 들어 월별 가용성을 의미합니다.
“서비스 리소스”란 서비스 내에서 사용할 수 있는 개별 리소스를 의미합니다.
“성공 코드”란 작업이 성공했다는 것을 나타내는 표시(예: 2xx 범위의 HTTP 상태 코드)를 의미합니다.
“지원 기간”은 별도의 제품이나 서비스와의 호환성 또는 서비스 기능이 지원되는 기간을 나타냅니다.
“사용자 시간(분)”이란 해당 월의 총 시간(분)에서 모든 예정된 작동 중지 시간을 뺀 후 총 사용자 수를 곱한 값입니다.

[bookmark: Terms]조건
[bookmark: GeneralTerms_Claims]청구
Microsoft에서 청구를 고려하기 위해 귀하는 (i) 문제에 대한 자세한 설명, (ii) 작동 중지 시간 및 기간에 대한 정보, (iii) 관련 사용자의 수 및 위치(해당하는 경우) 및 (iv) 문제 발생 당시 문제를 해결하기 위해 취한 행동에 대한 설명 등(이에 국한되지 않음)을 비롯하여 청구를 확인하기 위해 Microsoft에 필요한 모든 정보가 포함된 청구를 Microsoft Corporation 고객 지원 센터에 제출해야 합니다. 

Microsoft Azure 관련 청구의 경우 청구 제기의 대상인 문제가 발생한 달의 요금이 청구되는 달의 말일까지 2개월 이내에 Microsoft에 청구를 제출해야 합니다. 모든 다른 서비스 관련 청구의 경우 문제가 발생한 다음 달의 말일까지 청구가 접수되어야 합니다. 예를 들어 2월 15일에 문제가 발생한 경우 3월 31일까지 청구 및 모든 필요한 정보를 Microsoft에 제출해야 합니다. 

Microsoft는 제공되는 모든 정보를 합리적으로 평가하고 서비스 크레딧 제공 대상이 되는지를 성실하게 판단합니다. Microsoft는 상거래상 합리적인 노력을 기울여 다음 달 및 청구 접수 후 45일 이내에 청구를 처리합니다. 귀하가 서비스 크레딧을 받으려면 계약을 준수해야 합니다. 귀하가 서비스 크레딧을 받을 자격이 있다고 판단되면 귀하의 월간 해당 서비스 요금에 서비스 크레딧이 적용됩니다. 

서비스를 둘 이상 구입한 경우(제품군을 구입한 경우는 제외) 귀하는 각 서비스에 개별 SLA가 적용되는 것처럼 위의 절차에 따라 청구를 제출할 수 있습니다. 예를 들어 제품군의 일부로서가 아니라 Exchange Online 및 SharePoint Online을 모두 구입하고 정기가입 기간 중 특정 문제로 인해 두 서비스의 작동 중지 시간이 발생한 경우 귀하는 본 SAL에 따라 두 건의 청구를 제출하여 두 개의 별도 서비스 크레딧(각 서비스에 대해 하나씩)을 받을 수 있습니다. 동일한 문제로 인해 특정 서비스에 대한 여러 서비스 수준이 충족되지 않을 경우 귀하는 해당 문제와 관련하여 한 가지 서비스 수준에 대해서만 청구를 제기해야 합니다. 특정 SLA에 다르게 명시되지 않는 한 해당 월간 기간에 서비스당 하나의 서비스 크레딧만 허가받을 수 있습니다.

서비스 크레딧
서비스 크레딧은 계약 및 본 SLA에 따른 모든 서비스의 성능 및 가용성 문제에 대한 유일하고 배타적인 구제수단입니다. 어떠한 성능 또는 가용성 문제가 발생해도 귀하의 월간 해당 서비스 요금이 일방적으로 상쇄되지는 않습니다.
서비스 크레딧은 특정 서비스, 서비스 리소스 또는 서비스 수준이 충족되지 않는 서비스 계층에 대해 지불한 요금에만 적용됩니다. 서비스 수준이 개별 서비스 리소스 또는 별도의 서비스 계층에 적용되는 경우 서비스 크레딧은 영향 받는 서비스 리소스 또는 서비스 계층에 대해 지불한 요금에만 적용됩니다(해당하는 경우). 특정 서비스 또는 서비스 리소스에 대한 청구 월에 제공되는 서비스 크레딧은 어떤 경우에도 해당 청구 월의 서비스 또는 서비스 리소스(해당하는 경우)에 대한 귀하의 월간 서비스 요금을 초과할 수 없습니다.
제품군 또는 다른 단일 제품의 일부로 서비스를 구입한 경우 각 서비스에 대한 월간 해당 서비스 요금 및 서비스 크레딧은 요율에 따라 계산됩니다. 
재판매인으로부터 서비스를 구입한 경우 귀하는 재판매인으로부터 직접 서비스 크레딧을 받게 되며 재판매인은 Microsoft로부터 직접 서비스 크레딧을 받습니다. 서비스 크레딧은 Microsoft의 합리적인 판단에 따라 해당 서비스의 추정 소매 가격을 기준으로 제공됩니다.

[bookmark: Limitations]제한 사항
본 SLA 및 해당 서비스 수준은 다음과 같은 성능 또는 가용성 문제에는 적용되지 않습니다.
1. Microsoft의 합리적인 통제를 벗어난 요인으로 인해 발생한 문제(예: 자연 재해, 전쟁, 테러 행위, 소요, 공무 활동, 귀하의 사이트 또는 귀하의 사이트와 Microsoft 데이터 센터 간을 포함하여 Microsoft 데이터 센터 외부 네트워크 또는 장치 고장)
1. Microsoft에서 제공하지 않은 서비스, 하드웨어 또는 소프트웨어를 사용하여 발생한 문제(예: 부적절한 대역폭으로 인한 문제 또는 타사 소프트웨어 또는 서비스 관련 문제를 포함하되 이에 국한되지 않음)
1. 단일 네트워크 연결이 지역 탄력적이지 않은 방식으로 해당 지역에 따라 달라지는 것이 명백한 경우 Microsoft 데이터 센터 위치에서 장애로 인해 발생함 
1. 서비스 사용을 수정하라는 Microsoft의 조언 후 귀하가 조언에 따라 사용을 수정하지 않고 서비스를 사용하여 발생한 문제
1. 서비스, 기능 또는 소프트웨어의 미리 보기, 시험판, 베타 또는 평가판 버전 중이나 그와 관련하여 발생한 문제(Microsoft가 판단) 또는 Microsoft 정기가입 크레딧을 사용한 구매와 관련하여 발생한 문제
1. 귀하의 허가되지 않은 행동이나 필요한 조치의 불이행 또는 귀하의 암호 또는 장비를 사용하여 Microsoft 네트워크에 액세스하는 귀하의 직원, 대리인, 계약자, 공급업체 또는 기타 모든 사람으로 인해 발생한 문제 또는 귀하가 적절한 보안 정책을 따르지 않아서 발생한 문제
1. 필수 구성을 따르지 않고, 지원되는 플랫폼을 사용하지 않고, 허용되는 사용 정책을 따르지 않아 발생한 문제, 서비스의 기능과 다른 방식(예: 지원되지 않는 작업을 수행하려는 시도) 또는 Microsoft에서 게시한 지침과 다른 방식으로 서비스를 사용하여 발생한 문제
1. 잘못된 입력, 지침 또는 논의로 인해 발생한 문제(예: 존재하지 않는 파일에 대한 액세스 요청)
1. 명시된 한도를 초과하는 작업을 수행하려는 시도 또는 의심되는 모욕 행위에 대한 Microsoft의 제한으로 인해 발생한 문제
1. 연계 지원 기간 외 서비스 기능 사용으로 인한 문제
1. 문제 발생 당시 라이선스를 보유하고 있지만 비용을 지불하지 않은 경우

오픈, 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 서비스와 제품 키의 형태로 구입한 Office 365 Small Business Premium 제품군의 서비스는 서비스 요금을 기준으로 서비스 크레딧을 받을 수 없습니다. 이러한 서비스의 경우 귀하가 받을 수 있는 서비스 크레딧은 서비스 요금이 아닌 서비스 시간(즉, 일 수) 형태로 부여됩니다. “월간 해당 서비스 요금”이라는 내용은 모두 삭제되며 “해당 월간 기간”으로 대체됩니다.
목차 / 정의


	목차
	
	서론
	
	일반 조건
	
	서비스 특별 조건
	
	부록



[bookmark: _Toc78829964][bookmark: ServiceSpecificTerms]서비스 특별 조건
[bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc78829965][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc78829966][bookmark: _Toc531162400][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc5018151][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns]Dynamics 365 Business Central
작동 중지 시간: 최종 사용자가 인스턴스에 로그인할 수 없는 기간.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829967]Dynamics 365 Commerce
추가 용어 정의:
“활성 테넌트”란 (A) 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포되고 (B) 사용자들이 로그인할 수 있는 활성 데이터베이스가 있는 관리 포털에 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 갖춘 테넌트를 의미합니다.
“파트너 응용 프로그램 서비스”란 (A) 귀사 조직의 실제 비즈니스 거래 처리에 사용되고 (B) 해당 파트너 응용 프로그램에 대해 귀사의 파트너가 선택한 눈금 단위보다 크거나 같은 예약 계산 및 저장소 리소스를 가진 플랫폼과 결합하여 해당 플랫폼 상에 설치된 파트너 응용 프로그램을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 활성 테넌트가 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 사용하여 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포된 청구 월 동안 총 누적 시간(분)을 의미합니다. 
“플랫폼”이란 상거래 또는 소매 용도로만 사용되는 서비스의 클라이언트 양식, SQL 서버 보고서, 일괄 처리된 작업, API 끝점 또는 서비스의 소매 API를 의미합니다. 
“눈금 단위”란 계산 및 저장소 리소스가 파트너 응용 프로그램 서비스에 추가되거나 여기에서 제거되는 크기만큼의 증분을 의미합니다. 
“서비스 인프라”는 서비스와 관련하여 Microsoft가 제공하는 인증, 계산 및 저장소 리소스를 의미합니다.

작동 중지 시간: Microsoft가 자동화된 상태 모니터링 및 시스템 로그에 따라 판단함에 따라 만료되지 않은 플랫폼 또는 서비스 인프라에서의 오류로 인해 최종 사용자가 본인의 활성 테넌트에 액세스할 수 없는 시간입니다. 다운타임에는 예정된 작동 중지 시간, 서비스 추가 기능 사용 불능 및 서비스 또는 눈금 단위 용량이 초과되는 기간의 수정으로 인해 발생하는 서비스 액세스 불능이 포함되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 해당 월의 활성 테넌트에 대한 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산됩니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829968]Dynamics 365 Customer Insights
작동 중지 시간: 최종 사용자가 사용자 환경에 로그인할 수 없는 기간. 다운타임에는 예정된 작동 중지 시간, 서비스 추가 기능 사용 불능 및 서비스 또는 서비스의 수정으로 인해 발생하는 서비스 액세스 불능이 포함되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc78829969][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Professional, Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 사용 권한이 있는 서비스 데이터를 읽거나 쓸 수 없는 시간(단, 서비스 추가 기능 사용 불능은 제외)
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc24376584][bookmark: _Toc78829970][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Dynamics 365 Fraud Protection
작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 사용 권한이 있는 서비스 데이터를 읽거나 쓸 수 없는 시간(단, 서비스 추가 기능 사용 불능은 제외)
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


주어진 1분 간격에 외부 DNS를 통해 서비스의 Watchdog ping 테스트가 성공할 경우 서비스를 이용할 수 있다고 알립니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc78829971]Dynamics 365 Human Resources
추가 용어 정의:
“활성 테넌트”란 사용자들이 로그인할 수 있는 활성 데이터베이스가 있는 관리 포털에 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 갖춘 테넌트를 의미합니다.

작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 권한이 있음에도 서비스 데이터를 읽거나 쓰지 못하는 기간을 의미합니다. 작동 중지 시간에는 예정된 작동 중지 시간이 포함되지 않습니다.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	99.5% 미만
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc45621200][bookmark: _Toc78829972]Dynamics 365 Remote Assist
추가 용어 정의:
작동 중지 시간: 최종 사용자가 인스턴트 메시징 대화를 나누거나 통화를 시작하거나 통화에 참여할 수 없는 시간.*
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

*일부 플랫폼에서만 사용할 수 있는 인스턴트 메시징 대화

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%


목차/정의
[bookmark: _Toc78829973]Dynamics 365 Sales Enterprise, Dynamics 365 Sales Professional
작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 사용 권한이 있는 서비스 데이터를 읽거나 쓸 수 없는 시간(단, 서비스 추가 기능 사용 불능은 제외)

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829974][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
[bookmark: AdditionalDefinitions]추가 용어 정의:
“활성 테넌트”란 (A) 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포되고 (B) 사용자들이 로그인할 수 있는 활성 데이터베이스가 있는 관리 포털에 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 갖춘 테넌트를 의미합니다.
“파트너 응용 프로그램 서비스”란 (A) 귀사 조직의 실제 비즈니스 거래 처리에 사용되고 (B) 해당 파트너 응용 프로그램에 대해 귀사의 파트너가 선택한 눈금 단위보다 크거나 같은 예약 계산 및 저장소 리소스를 가진 플랫폼과 결합하여 해당 플랫폼 상에 설치된 파트너 응용 프로그램을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 활성 테넌트가 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 사용하여 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포된 청구 월 동안 총 누적 시간(분)을 의미합니다. 
“플랫폼”이란 상거래 또는 소매 용도로만 사용되는 서비스의 클라이언트 양식, SQL 서버 보고서, 일괄 처리된 작업, API 끝점 또는 서비스의 소매 API를 의미합니다. 
“눈금 단위”란 계산 및 저장소 리소스가 파트너 응용 프로그램 서비스에 추가되거나 여기에서 제거되는 크기만큼의 증분을 의미합니다. 
“서비스 인프라”는 서비스와 관련하여 Microsoft가 제공하는 인증, 계산 및 저장소 리소스를 의미합니다.

작동 중지 시간: Microsoft가 자동화된 상태 모니터링 및 시스템 로그에 따라 판단함에 따라 만료되지 않은 플랫폼 또는 서비스 인프라에서의 오류로 인해 최종 사용자가 본인의 활성 테넌트에 로그인할 수 없는 시간입니다. 다운타임에는 예정된 작동 중지 시간, 서비스 추가 기능 사용 불능 및 서비스 또는 눈금 단위 용량이 초과되는 기간의 수정으로 인해 발생하는 서비스 액세스 불능이 포함되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 해당 월의 활성 테넌트에 대한 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산됩니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.
서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829975]Office 365 서비스
[bookmark: _Toc78829976]Duet Enterprise Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 SharePoint Online 사이트 모음의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft가 관리하지 않는 제3자 소프트웨어, 장비 또는 서비스 또는 Microsoft가 직접 서비스의 일부로 실행하지 않는 Microsoft 소프트웨어로 인해 SharePoint Online 사이트의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 경우 본 SLA는 적용되지 않습니다.

추가 조건: 귀하는 Duet Enterprise Online 사용자 SL의 전제 조건으로 구입한 SharePoint Online Plan 2 사용자 SL에 대해 서비스 크레딧을 받을 조건이 되는 경우에만 Duet Enterprise Online에 대해 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829977]Exchange Online
작동 중지 시간: 사용자가 Outlook Web Access를 사용하여 전자 메일을 전송 또는 수신할 수 없는 시간. 이 서비스를 위한 예정 작동 중시 시간이 없습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



추가 조건: “부록 1 - 바이러스 진단 및 차단, 스팸 유효성 또는 거짓 긍정에 대한 서비스 수준 약정”을 참조하십시오.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829978]Exchange Online Archiving
작동 중지 시간: 사용자가 아카이브에 저장된 전자 메일 메시지에 액세스할 수 없는 시간. 이 서비스를 위한 예정 작동 중시 시간이 없습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Enterprise CAL 제품군에는 적용되지 않습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829979]Exchange Online Protection
작동 중지 시간: 네트워크에서 전자 메일 메시지를 수신 및 처리할 수 없는 시간. 이 서비스를 위한 예정 작동 중시 시간이 없습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.
서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Enterprise CAL 제품군에는 적용되지 않습니다.

추가 조건: (i) 부록 1 - 바이러스 진단 및 차단, 스팸 유효성 또는 거짓 긍정에 대한 서비스 수준 약정 및 (ii) 부록 2 - 작동 시간 및 전자 메일 전달에 대한 서비스 수준 약정을 참조하십시오.
목차 / 정의
Microsoft MyAnalytics
작동 중지 시간: 사용자가 MyAnalytics 대시보드에 액세스할 수 없는 시간입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.
서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829980]Microsoft Stream
작동 중지 시간: 사용자에게 해당 권한이 없고 지원되지 않는 시나리오를 제외하고 유효한 콘텐츠가 있지만 사용자가 비디오를 업로드, 재생, 삭제하거나 비디오 메타데이터를 편집할 수 없는 시간1.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 수준 약정
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft Stream의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.

1지원되지 않는 시나리오에는 지원되지 않는 장치/OS, 클라이언트측 네트워크 문제 및 사용자 오류의 재생이 포함될 수 있습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829981]Microsoft 팀
작동 중지 시간: 최종 사용자가 현재 상태 정보를 보거나 인스턴트 메시징 대화를 나누거나 온라인 회의를 시작할 수 없는 시간1

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1온라인 회의 기능은 비즈니스용 Skype Online Plan 2 서비스대한 라이선스가 허여된 사용자에만 적용됩니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc78829982]Microsoft 365 Apps for business
작동 중지 시간: Office 365 정품 인증 문제로 인해 Office 응용 프로그램이 일부 기능이 제한된 모드로 전환된 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc78829983]Microsoft 365 Apps for enterprise
작동 중지 시간: Office 365 정품 인증 문제로 인해 Office 응용 프로그램이 일부 기능이 제한된 모드로 전환된 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829984]Office 365 Advanced Compliance
작동 중지 시간: Office 365 Advanced Compliance의 Customer Lockbox 구성 요소가 Office 365와 관련된 문제로 인해 기능 제한 모드로 전환되는 기간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음의 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간으로 측정됩니다. 즉 매월의 작동 중지 시간은 해당 달에 발생하는 각 사고의 길이(분)를 해당 사고의 영향을 받은 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829985]Office Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 SharePoint Online 사이트에 저장된 Office 문서를 보고 편집하기 위한 Web Application을 사용할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829986]Office 365 비디오
작동 중지 시간: 사용자에게 해당 권한이 있고 유효한 콘텐츠가 있지만 사용자가 비디오 포털에서 비디오를 업로드하거나, 보거나, 편집할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 수준 약정: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829987]비즈니스용 OneDrive
작동 중지 시간: 사용자가 개인 비즈니스용 OneDrive 저장소에 저장된 파일을 보거나 편집 액세스할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829988]Project
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 Project Web App을 사용하여 SharePoint Online 사이트 모음의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829989]SharePoint Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 SharePoint Online 사이트 모음의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.
서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829990]비즈니스용 Skype Online
작동 중지 시간: 최종 사용자가 현재 상태 정보를 보거나 인스턴트 메시징 대화를 나누거나 온라인 회의를 시작할 수 없는 시간1

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1온라인 회의 기능은 비즈니스용 Skype Online Plan 2 서비스에만 적용됩니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829991]Microsoft 팀 – Calling Plans 및 Audio Conferencing
작동 중지 시간: 최종 사용자가 PSTN 통화를 시작할 수 없거나 PSTN 을 통해 회의 오디오에 접속할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간으로 측정됩니다. 즉 매월의 작동 중지 시간은 해당 달에 발생하는 각 사고의 길이(분)를 해당 사고의 영향을 받은 사용자의 수로 곱한 합계입니다. 

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829992]Microsoft 팀– 음성 품질
이 SLA는 (모든 유형의 통화 VOIP 또는 PSTN에 대해 적격인) 정기가입 기간 안에 음성 서비스 사용자가 호출하는 적격 통화에 적용됩니다.

추가 용어 정의:
“적격 호출”은 아래의 두 가지 조건을 모두 충족하는 (정기가입 내의) 통화를 호출한 비즈니스용 Skype입니다. 
· 통화는 유선 이더넷의 비즈니스용 Skype 인증 IP 데스크 전화에서 호출되었습니다.
· 통화의 패킷 손실, 지터 및 지연 문제는 Microsoft가 관리하는 네트워크로 인한 것이었습니다. 
“전체 통화”는 적격 통화 수입니다.
“저품질 통화”란 Microsoft에서 관리하는 네트워크에서 패킷 손실, 지터 및 지연 문제를 기준으로 나쁜 품질로 분류된 적격 통화 수입니다. 현재의 저품질 통화 분류자는 1차적으로 라운드트립 타임(RTT), 패킷 손실률, 지터 및 지연 은폐 요인와 같은 네트워크 매개변수에 구축되지만 동적이면서 많은 Skype 및 비즈니스용 Skype 통화를 사용하는 분석을 통해 얻은 새로운 Learning 및 장치, 알고리즘과 최종 사용자율의 진화를 바탕으로 지속적으로 업데이트됩니다.

월간 양호한 통화율: 월간 양호한 통화율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 양호한 통화율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829993]Workplace Analytics
작동 중지 시간: 사용자가 Workplace Analytics 웹 사이트에 액세스할 수 없는 시간입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829994]Yammer Enterprise
작동 중지 시간: 최종 사용자의 5%가 해당 권한이 있는 Yammer 네트워크의 일부에서 10분 넘게 메시지를 게시하거나 읽을 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc52348915][bookmark: _Toc78829995][bookmark: MicrosoftAzureServices]Microsoft Azure 서비스 및 Azure 계획:
Azure 서비스 및 Azure 계획에 대한 서비스별 약관은 http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/ 를 참조하십시오


[bookmark: _Toc78829996]다른 온라인 서비스
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Microsoft Defender for Identity
추가 용어 정의:
“작동 중지 시간”이란 관리자가 Microsoft Defender for Identity 포털에 액세스할 수 없는 시간입니다.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829997]Bing Maps Enterprise Platform
작동 중지 시간: Bing Maps Platform SDK에 명시된 액세스 방법, 인증 및 추적 방법을 사용하여 서비스에 액세스한 경우 Microsoft 데이터 센터에서 측정한 내용을 기준으로 서비스 이용이 불가능한 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 해당 월 동안 위에 명시된 서비스 부분을 사용할 수 없는 총 시간으로 계산됩니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Bing Maps Enterprise 플랫폼에는 적용되지 않습니다.

서비스 크레딧은 (i) 귀하가 Bing Maps Platform API의 사용 조건에 명시된 기간 내에 서비스 업데이트를 구현하지 않은 경우 및 (ii) 이전 달보다 50% 이상 사용량이 증가할 것이라는 사실을 사용량 증가 최소 90일 전에 Microsoft에 사전 통지하지 않은 경우에는 적용되지 않습니다. 
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829998]Bing Maps Mobile Asset Management
작동 중지 시간: Bing Maps Platform SDK에 명시된 액세스 방법, 인증 및 추적 방법을 사용하여 서비스에 액세스한 경우 Microsoft 데이터 센터에서 측정한 내용을 기준으로 서비스 이용이 불가능한 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 해당 월 동안 위에 명시된 서비스 부분을 사용할 수 없는 총 시간으로 계산됩니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Bing Maps Enterprise 플랫폼에는 적용되지 않습니다.

서비스 크레딧은 (i) 귀하가 Bing Maps Platform API의 사용 조건에 명시된 기간 내에 서비스 업데이트를 구현하지 않은 경우 및 (ii) 이전 달보다 50% 이상 사용량이 증가할 것이라는 사실을 사용량 증가 최소 90일 전에 Microsoft에 사전 통지하지 않은 경우에는 적용되지 않습니다. 
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78829999]Microsoft 클라우드 앱 보안
작동 중지 시간: 고객이 허가한 고객의 IT 관리자 또는 사용자가 적절한 자격 증명으로 로그온할 수 없는 기간. 예정 작동 중지 시간은 1년에 10시간을 넘지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 다음의 경우에는 이 서비스 수준이 적용되지 않습니다. (i) 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 온-프레미스 또는 API(application programming interface)를 통해 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 서비스에 업데이트를 제공하는 인터넷 기반 서비스(Microsoft 클라우드 앱 보안 제외)
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830000]Microsoft Power Automate
작동 중지 시간: 사용자의 플로가 Microsoft의 인터넷 케이트웨이에 대한 연결을 갖지 못한 시간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


서비스 수준 예외: Microsoft Power Automate의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830001]Microsoft Intune
작동 중지 시간: 고객이 허가한 고객의 IT 관리자 또는 사용자가 적절한 자격 증명으로 로그온할 수 없는 기간. 예정 작동 중지 시간은 1년에 10시간을 넘지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 다음의 경우에는 이 서비스 수준이 적용되지 않습니다. (i) 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 on-premise 소프트웨어 또는 (ii) 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 on-premise 소프트웨어에 대해 업데이트를 제공하는 인터넷 기반의 서비스(Microsoft Intune 서비스 제외)
목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830002]Microsoft Kaizala Pro
작동 중지 시간: 최종 사용자가 해당 권한이 있는 조직 그룹에서 메시지를 읽거나 게시할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830003]Microsoft Power Apps
작동 중지 시간: 사용자가 적절한 허가가 없는 Microsoft Power Apps에서 데이터의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft Power Apps의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc34826924]Microsoft Power Virtual Agents
추가 용어 정의: 
"총 메시지 요청" 은 최종 사용자가 정기가입의 청구 월 동안 Power Virtual Agents에 요청한 총 요청의 수입니다.

"실패한 메시지 요청"은 Power Virtual Agents 내의 시스템 오류로 인해 Power Virtual Agents을 사용해 응답 메시지를 보낼 수 없는 총 메시지 요청 내의 총 요청 수입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%


목차/정의
[bookmark: _Toc78830004]마인크래프트: 교육용 에디션
작동 중지 시간: 사용자가 마인크래프트: 교육용 에디션에 액세스할 수 없는 기간 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830005]Power BI Embedded
배포 시간(분): 청구 월 동안 명시된 임베디드 용량이 활성화되었던 총 시간(분)입니다.

최대 사용 가능한 시간(분): 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기 가입 시에 고객이 제공한 특정 임베디드 용량에 대한 배포한 총 시간(분)의 합계입니다.

작동 중지 시간(분): 아래에 열거된 모든 해당 Power BI 기능에서 임베디드 용량을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다.
보기: 사용 중인 Power BI 대시보드, 보고서 및 앱을 봅니다.
데이터세트 새로 고침: 새로 고침 작업의 일정을 정하거나 수동으로 트리거하고 새로 고침 속도에 영향을 줄 수 있는 모든 조건(예, 데이터세트의 크기)을 고려하여 작업이 예상 기간 안에 완료되기를 기대십시오.
Power BI Portal에 액세스: 네트워크 조건 및 고객 환경에 대한 지역적 네트워크 조건 및 제한 사항 또는 Microsoft 외부의 네트워크 조건 및 제한 사항을 고려하여 예상 기간 안에 Power BI Portal에 액세스하여 사용하십시오. 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830006]Power BI Premium
용량: Power BI Premium 기능 관리 포털을 통해 관리자가 프로비저닝한 명명된 용량을 의미합니다. 용량은 하나 이상의 노드를 그룹화한 것입니다.
최대 사용 가능한 시간(분): 지정된 기능이 해당 테넌트에서 청구 월 동안 인스턴스화된 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간(분): 아래에 열거된 모든 해당 Power BI 기능에서 용량을 이용할 수 없는 경우에 생성된 후 또는 프로비저닝이 해제되기 전에 지정된 용량에 대한 청구 월의 총 누적 배포 시간(분)입니다.
보기: 사용 중인 Power BI 대시보드, 보고서 및 앱을 봅니다.
데이터세트 새로 고침: 새로 고침 작업의 일정을 정하거나 수동으로 트리거하고 새로 고침 속도에 영향을 줄 수 있는 모든 조건(예, 데이터세트의 크기)을 고려하여 작업이 예상 기간 안에 완료되기를 기대십시오.
Power BI Portal에 액세스: 네트워크 조건 및 고객 환경에 대한 지역적 네트워크 조건 및 제한 사항 또는 Microsoft 외부의 네트워크 조건 및 제한 사항을 고려하여 예상 기간 안에 Power BI Portal에 액세스하여 사용하십시오.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830007]Power BI Pro
작동 중지 시간(분): 아래에 열거된 모든 Power BI 기능을 사용할 수 없는 청구 월의 총 누적 시간(분)입니다.
보기: 사용 중인 Power BI 대시보드, 보고서 및 앱을 봅니다.
데이터세트 새로 고침: 새로 고침 작업의 일정을 정하거나 수동으로 트리거하고 새로 고침 속도에 영향을 줄 수 있는 모든 조건(예, 데이터세트의 크기)을 고려하여 작업이 예상 기간 안에 완료되기를 기대십시오.
Power BI Portal에 액세스: 네트워크 조건 및 고객 환경에 대한 지역적 네트워크 조건 및 제한 사항 또는 Microsoft 외부의 네트워크 조건 및 제한 사항을 고려하여 예상 기간 안에 Power BI Portal에 액세스하여 사용하십시오.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc78830008]변환기 API
작동 중지 시간: 사용자가 번역을 수행할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 해당 월 동안 위에 명시된 서비스 부분을 사용할 수 없는 총 시간으로 계산됩니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차 / 정의
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329][bookmark: _Toc78830009]Microsoft Defender for Endpoint
추가 용어 정의:
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 Microsoft Defender for Endpoint 포털에 대한 청구 월 동안의 총 누적 시간(분)입니다. 최대 사용 가능한 시간(분)은 사전 교육 절차가 성공적으로 완료되어 테넌트가 생성된 시점부터 측정됩니다.
“테넌트”는 Microsoft Defender for Endpoint 고객별 클라우드 환경을 나타냅니다.

작동 중지 시간: 최대 사용 가능한 시간(분) 중에 고객이 적절한 권한이 있고 고객이 유효한 활성 라이선스를 보유하고 있는 Microsoft Defender for Endpoint 포털 사이트 모음 중 일부에 액세스할 수 없는 총 누적 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 체험판/미리 보기 버전의 테넌트에 적용되지 않습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc78830010]유니버셜 프린트
작동 중지 시간: 유니버셜 프린트 서비스를 사용할 수 없어 사용자가 프린터를 확이하거나 인쇄 작업을 제출할 수 없는 경우 또는 관리자가 프린터를 등록 또는 구성하거나 액세스 제어를 관리하거나 유니버셜 프린트 상태 및 사용을 모니터할 수 없는 경우의 기간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 체험판/미리 보기 버전의 테넌트에 적용되지 않습니다.
목차 / 정의
[bookmark: _Toc77624055][bookmark: _Toc78830011]Windows 365
클라우드 PC: 사용자에게 라이선스가 부여된 Windows 365의 고유 인스턴스.

작동 중지 시간: 다음과 같은 장애를 제외하고 특정 사용자가 특정 클라우드 PC에 연결하려는 모든 시도가 성공하지 못한 측정된 시간(분).
1. 기본 Azure 인프라와 관련되지 않은 오작동 상태로 인한 클라우드 PC로 인한 장애(예, 손상된 운영 체제, 운영 체제 구성 또는 잘못된 구성).
2. 클라우드 PC에 설치된 응용 프로그램 또는 다른 소프프트웨어로 인한 실패.

개별 작동 중지 시간: 매월의 특정 사용자에 대한 작동 중지 시간입니다.

개별 시간(분): 매월 특정 사용자의 사용자 시간(분)입니다.

개별 작동 시간 비율: 개별 작동 시간 비율은 다음과 같이 계산합니다.


사용자 단위 크레딧: 지역 작동 시간 비율이 99.9% 미만인 달의 경우에는, 사용자 단위 크레딧은 다음 표에 따라 개별 작동 시간 비율이 99.9% 미만인 각 사용자에 대한 월간 해당 서비스 요금의 사용자 단위 부분의 비율로 계산되어야 합니다(단, 지역 작동 시간 비율보다 낮은 모든 개별 작동 시간 비율은 지역 작동 시간 비율과 같은 것으로 간주됩니다):
	개별 작동 시간 비율
	사용자 단위 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%



지역: 다음에 상세하게 기술된 지역을 의미합니다. https://aka.ms/DSLARegionLink.

지역 작동 중지 시간: 매월 지역에 대한 모든 작동 중지 시간의 합계를 의미합니다.

지역 시간(분): 매월 지역의 사용자 시간(분)입니다.

지역 작동 시간 비율: 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: Windows 365의 경우에는 서비스 크레딧이 월간 해당 서비스 요금의 비율이 아니지만, 모든 사용자 단위 크레딧의 합계입니다.


	목차
	
	서론
	
	일반 조건
	
	서비스 특별 조건
	
	부록



[bookmark: _Toc78830012]부록 A - 바이러스 진단 및 차단, 스팸 유효성 또는 거짓 긍정에 대한 서비스 수준 약정
독립 실행형 서비스, ECAL 제품군 또는 Exchange Enterprise CAL with Services를 통해 라이선스가 허여된 Exchange Online 및 EOP와 관련하여 귀하는 Microsoft가 (1) 바이러스 진단 및 차단, (2) 스팸 유효성 또는 (3) 긍정 오류에 대해 아래에 명시된 서비스 수준을 충족하지 않을 경우 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다. 이러한 개별 서비스 수준 중 하나를 충족하지 않을 경우 귀하는 서비스 크레딧을 청구할 수 있습니다. 한 가지 문제로 인해 Exchange Online 또는 EOP에 대해 둘 이상의 SLA 메트릭을 충족하지 못할 경우 귀하는 해당 서비스당 문제에 대해 하나의 서비스 크레딧 청구를 제출할 수 있습니다.

1. 바이러스 진단 및 차단 서비스 수준
a. “바이러스 진단 및 차단”이란 감염 방지용 필터를 통한 바이러스의 진단 및 차단을 의미합니다. “바이러스”는 바이러스, 웜, 트로이 목마 등의 알려진 악성코드로 광범위하게 정의됩니다.
b. 바이러스는 널리 사용되는 상용 바이러스 진단 엔진을 통해 바이러스를 진단할 수 있고 EOP 네트워크 전체에서 진단 기능을 사용할 수 있는 경우 알려진 것으로 간주됩니다.
c. 비목적 감염에 의한 것이어야 합니다.
d. 바이러스는 EOP 바이러스 필터로 탐지되어야 합니다.
e. EOP가 알려진 바이러스에 감염된 전자 메일을 귀하에게 전달한 경우 EOP는 귀하에게 이를 통지하고 귀하와 함께 바이러스를 확인 및 제거합니다. 그 결과 감염이 방지된 경우 귀하는 바이러스 진단 및 차단 서비스 수준에 따라 서비스 크레딧을 받을 수 없습니다.
f. 다음의 경우에는 바이러스 진단 및 차단 서비스 수준이 적용되지 않습니다.
i. 스팸, 피싱 및 기타 신용 사기, 애드웨어, 스파이웨어 등 악성코드로 분류되지 않은 전자 메일 남용 형태 - 대상이 지정되거나 제한된 사용으로 인해 바이러스 백신 커뮤니티에 알려지지 않아서 바이러스 백신 제품에서 바이러스로 추적되지 않습니다.
ii. NDR, 통지 또는 반송된 전자 메일에 포함된 손상, 결함, 잘림 또는 비활성 바이러스
g. 바이러스 진단 및 차단 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 해당 월에 감염이 발생한 경우 월간 해당 서비스 요금의 25%에 해당하는 서비스 크레딧이며 월당 최대 한 번의 청구만 허용됩니다.

2. 스팸 유효성 서비스 수준
a. “스팸 유효성”이란 필터링 시스템에 의해 탐지된 수신 스팸의 비율로 정의되며 이는 매일 측정됩니다.
b. 스팸 유효성 추정치에는 유효하지 않은 사서함으로의 부정 오류(false negatives)는 제외됩니다.
c. 스팸 메시지는 Microsoft 서비스에 의해 처리되어야 하며 손상되거나, 형식이 잘못되거나 잘리지 않아야 합니다.
d. 스팸 유효성 서비스 수준은 내용의 대부분이 영어가 아닌 전자 메일에는 적용되지 않습니다. 
e. 귀하는 스팸의 분류는 주관적이며 Microsoft가 귀하가 적시에 제공한 증거를 기준으로 성실하게 스팸 진단률을 계산함을 인정합니다.
f. 스팸 유효성 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 다음과 같습니다.
	스팸 유효성이 < 99%인 월의 비율
	서비스 크레딧

	>25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. 긍정 오류 서비스 수준
a. “긍정 오류”란 한 달 동안 서비스를 통해 처리되는 모든 전자 메일 중 정당한 업무용 전자 메일이 필터링 시스템에 의해 스팸으로 잘못 식별된 비율로 정의됩니다.
b. 모든 헤더를 포함한 전체 원본 메시지가 남용 팀으로 보고되어야 합니다.
c. 유효한 사서함으로 전송된 전자 메일에만 적용됩니다.
d. 귀하는 긍정 오류의 분류는 주관적이며 Microsoft가 귀하가 적시에 제공한 증거를 기준으로 성실하게 긍정 오류 비율을 계산함을 인정합니다.
e. 다음 경우에는 본 긍정 오류 서비스 수준이 적용되지 않습니다.
i. 대량, 개인 또는 포르노그라피 전자 메일
ii. 내용의 대부분이 영어가 아닌 전자 메일
iii. 정책 규칙, 신뢰도 필터링 또는 SMTP 연결 필터링에 의해 차단된 전자 메일
iv. 정크 폴더로 전달된 전자 메일
f. 긍정 오류 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 다음과 같습니다.

	한 달 동안의 긍정 오류 비율
	서비스 크레딧

	> 1:250,000
	25%

	> 1:10,000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc78830013]부록 B - 작동 시간 및 전자 메일 전달에 대한 서비스 수준 약정
독립 실행형 서비스, ECAL 제품군 또는 Exchange Enterprise CAL with Services를 통해 라이선스가 허여된 EOP와 관련하여 귀하는 Microsoft가 (1) 작동 시간 및 (2) 전자 메일 전달에 대해 아래에 명시된 서비스 수준을 충족하지 않을 경우 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다. 
1. 월간 작동 시간 비율:
특정 월에 EOP의 월간 작동 시간 비율이 99.9< 99%이 될 경우 귀하는 다음 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	<99.999%
	25%

	<99.0%
	50%

	<98.0%
	100%



1. 전자 메일 전달 서비스 수준:
0. “전자 메일 전달 시간”은 한 달 동안 측정된 평균 전자 메일 전달 시간(분)으로 정의됩니다. 여기에서 전자 메일 전달이란 업무용 전자 메일이 EOP 네트워크로 수신될 때부터 최초의 전달 시도가 이루어질 때까지의 경과 시간입니다.
0. 전자 메일 전달 시간은 5분 간격으로 측정 및 기록된 다음 경과 시간별로 정렬됩니다. 한 달 동안의 평균을 계산하는 데는 측정값 중 가장 빠른 값의 95%가 사용됩니다.
0. Microsoft는 시뮬레이션된 전자 메일 또는 테스트 전자 메일을 사용하여 전달 시간을 측정합니다.
0. 전자 메일 전달 서비스 수준은 유효한 전자 메일 계정으로 전달된 정당한 업무용 전자 메일(대랑 전자 메일 제외)에만 적용됩니다.
0. 다음에 대해서는 본 전자 메일 전달 서비스 수준이 적용되지 않습니다.
1. 격리 또는 아카이빙할 전자 메일의 전달
1. 지연 대기열의 전자 메일
1. 서비스 거부 공격(DoS)
1. 전자 메일 루프
0. 전자 메일 전달 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 다음과 같습니다.
	평균 전자 메일 전달 시간(위의 정의에 따름)
	서비스 크레딧

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%
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