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[bookmark: _Toc490742045][bookmark: Introduction]서론
이 문서 정보
본 Microsoft Online Services에 대한 서비스 수준 계약(본 “SLA”)은 귀하의 Microsoft 볼륨 라이선싱 계약(“계약”)의 일부로 작성된 것입니다. 본 SLA에 정의되지 않고 사용되는 특정 용어는 계약에서와 동일한 의미를 갖습니다. 이 SLA는 여기에 나열된 Microsoft Online Services(“서비스”)에 적용되지만, 서비스와 함께 제공되거나 서비스에 연결된 별도 상표의 서비스 또는 서비스의 일부인 사내구축(On-premise) 소프트웨어에는 적용되지 않습니다. 

Microsoft가 본 SLA에 명시된 대로 각 서비스에 대한 서비스 수준을 달성 및 유지하지 않는 경우 귀하는 월간 서비스 요금에 해당하는 금액만큼 크레딧을 받을 자격이 있습니다. Microsoft는 귀하의 정기가입 초기 기간 동안 SLA 조건을 수정하지 않습니다. 그러나 귀하가 정기가입을 갱신할 경우 갱신 당시의 본 SLA 버전이 갱신 기간 전체에 적용됩니다. Microsoft는 본 SLA에 대한 불리한 자료 변경 사항에 대해 최소 90일 이전에 통지해야 합니다. 귀사는 언제든지 http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA를 방문하여 본 SLA의 최신 버전을 확인할 수 있습니다.

본 문서의 이전 버전
이 SLA는 현재 사용할 수 있는 서비스에 대한 정보를 제공합니다. 이 문서의 이전 버전은 http://www.microsoftvolumelicensing.com에서 확인할 수 있습니다. 필요한 버전을 찾기 위해 고객은 해당 재판매인 또는 Microsoft 영업 담당자에 문의할 수 있습니다.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]이 문서의 정정 및 변경 내용 요약
다음은 이 SLA에서 최근에 추가된 사항, 삭제된 사항 및 기타 변경된 사항입니다. 또한 일반적인 고객 문의에 답하여 Microsoft 정책의 정정 내용이 나와 있습니다.
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서비스 특별 조건
서비스 버스 서비스 - 릴레이: "메시지" 정의가 추가되고 월간 작동 시간 비율의 의미를 보다 분명하게 전달합니다.
목차/정의
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[bookmark: Definitions]용어 정의
“해당 월간 기간”이란 서비스 크레딧을 지급받아야 하는 달 동안 귀하가 서비스의 정기가입자 자격을 보유한 일 수입니다. 
“월간 해당 서비스 요금”이란 서비스 크레딧을 지급받아야 하는 달에 적용되는 서비스에 대해 귀하가 실제로 지불하는 전체 요금을 의미합니다.
“작동 중지 시간”은 아래 서비스 특별 조건의 각 서비스에 대해 정의됩니다. Microsoft Azure 서비스를 제외하고 작동 중지 시간에 예정된 작동 중지 시간은 포함되지 않습니다. 아래 설명된 제한과 서비스 특별 조건에 따라 서비스를 사용할 수 없을 경우 작동 중지 시간에 포함되지 않습니다.
“오류 코드”란 작업이 실패했다는 것을 나타내는 표시(예: 5xx 범위의 HTTP 상태 코드)를 의미합니다.
“외부 연결”은 HTTP 및 HTTPS 같이 공용 IP 주소에서 주고 받을 수 있는 지원 프로토콜에 대한 양방향 네트워크 트래픽입니다.
“문제”란 작동 중지 시간을 발생시킨 (i) 단일 이벤트 또는 (ii) 일련의 이벤트를 의미합니다.
“관리 포털”은 고객이 서비스를 관리하는 데 사용하도록 Microsoft에서 제공한 웹 인터페이스를 의미합니다.
“예정된 작동 중지 시간”이란 네트워크, 하드웨어 또는 서비스 유지 보수 또는 업그레이드와 관련된 작동 중지 시간을 의미합니다. Microsoft는 이러한 작동 중지 시간이 시작되기 적어도 5일 전에 통지를 게시하거나 귀하에게 알립니다.
“서비스 크레딧”이란 Microsoft의 청구 승인에 따라 귀하에게 공제되는 월간 해당 서비스 요금의 비율입니다.
“서비스 수준”이란 Microsoft가 고객에게 서비스를 제공하기로 동의하여 본 SLA에 명시된 성능 메트릭, 예를 들어 월별 가용성을 의미합니다.
“서비스 리소스”란 서비스 내에서 사용할 수 있는 개별 리소스를 의미합니다.
“성공 코드”란 작업이 성공했다는 것을 나타내는 표시(예: 2xx 범위의 HTTP 상태 코드)를 의미합니다.
“지원 기간”은 별도의 제품이나 서비스와의 호환성 또는 서비스 기능이 지원되는 기간을 나타냅니다.
“사용자 시간(분)”이란 해당 월의 총 시간(분)에서 모든 예정된 작동 중지 시간을 뺀 후 총 사용자 수를 곱한 값입니다.

[bookmark: Terms]조건
[bookmark: GeneralTerms_Claims]청구
Microsoft에서 청구를 고려하기 위해 귀하는 (i) 문제에 대한 자세한 설명, (ii) 작동 중지 시간 및 기간에 대한 정보, (iii) 관련 사용자의 수 및 위치(해당하는 경우) 및 (iv) 문제 발생 당시 문제를 해결하기 위해 취한 행동에 대한 설명 등(이에 국한되지 않음)을 비롯하여 청구를 확인하기 위해 Microsoft에 필요한 모든 정보가 포함된 청구를 Microsoft Corporation 고객 지원 센터에 제출해야 합니다. 

Microsoft Azure 관련 청구의 경우 청구 제기의 대상인 문제가 발생한 달의 요금이 청구되는 달의 말일까지 2개월 이내에 Microsoft에 청구를 제출해야 합니다. 모든 다른 서비스 관련 청구의 경우 문제가 발생한 다음 달의 말일까지 청구가 접수되어야 합니다. 예를 들어 2월 15일에 문제가 발생한 경우 3월 31일까지 청구 및 모든 필요한 정보를 Microsoft에 제출해야 합니다. 

Microsoft는 제공되는 모든 정보를 합리적으로 평가하고 서비스 크레딧 제공 대상이 되는지를 성실하게 판단합니다. Microsoft는 상거래상 합리적인 노력을 기울여 다음 달 및 청구 접수 후 45일 이내에 청구를 처리합니다. 귀하가 서비스 크레딧을 받으려면 계약을 준수해야 합니다. 귀하가 서비스 크레딧을 받을 자격이 있다고 판단되면 귀하의 월간 해당 서비스 요금에 서비스 크레딧이 적용됩니다. 

서비스를 둘 이상 구입한 경우(제품군을 구입한 경우는 제외) 귀하는 각 서비스에 개별 SLA가 적용되는 것처럼 위의 절차에 따라 청구를 제출할 수 있습니다. 예를 들어 제품군의 일부로서가 아니라 Exchange Online 및 SharePoint Online을 모두 구입하고 정기가입 기간 중 특정 문제로 인해 두 서비스의 작동 중지 시간이 발생한 경우 귀하는 본 SAL에 따라 두 건의 청구를 제출하여 두 개의 별도 서비스 크레딧(각 서비스에 대해 하나씩)을 받을 수 있습니다. 동일한 문제로 인해 특정 서비스에 대한 여러 서비스 수준이 충족되지 않을 경우 귀하는 해당 문제와 관련하여 한 가지 서비스 수준에 대해서만 청구를 제기해야 합니다. 특정 SLA에 다르게 명시되지 않는 한 해당 월간 기간에 서비스당 하나의 서비스 크레딧만 허가받을 수 있습니다.

서비스 크레딧
서비스 크레딧은 계약 및 본 SLA에 따른 모든 서비스의 성능 및 가용성 문제에 대한 유일하고 배타적인 구제수단입니다. 어떠한 성능 또는 가용성 문제가 발생해도 귀하의 월간 해당 서비스 요금이 일방적으로 상쇄되지는 않습니다.
서비스 크레딧은 특정 서비스, 서비스 리소스 또는 서비스 수준이 충족되지 않는 서비스 계층에 대해 지불한 요금에만 적용됩니다. 서비스 수준이 개별 서비스 리소스 또는 별도의 서비스 계층에 적용되는 경우 서비스 크레딧은 영향 받는 서비스 리소스 또는 서비스 계층에 대해 지불한 요금에만 적용됩니다(해당하는 경우). 특정 서비스 또는 서비스 리소스에 대한 청구 월에 제공되는 서비스 크레딧은 어떤 경우에도 해당 청구 월의 서비스 또는 서비스 리소스(해당하는 경우)에 대한 귀하의 월간 서비스 요금을 초과할 수 없습니다.
제품군 또는 다른 단일 제품의 일부로 서비스를 구입한 경우 각 서비스에 대한 월간 해당 서비스 요금 및 서비스 크레딧은 요율에 따라 계산됩니다. 
재판매인으로부터 서비스를 구입한 경우 귀하는 재판매인으로부터 직접 서비스 크레딧을 받게 되며 재판매인은 Microsoft로부터 직접 서비스 크레딧을 받습니다. 서비스 크레딧은 Microsoft의 합리적인 판단에 따라 해당 서비스의 추정 소매 가격을 기준으로 제공됩니다.

사용의 제한
본 SLA 및 해당 서비스 수준은 다음과 같은 성능 또는 가용성 문제에는 적용되지 않습니다.
1. Microsoft의 합리적인 통제를 벗어난 요인으로 인해 발생한 문제(예: 자연 재해, 전쟁, 테러 행위, 소요, 공무 활동, 귀하의 사이트 또는 귀하의 사이트와 Microsoft 데이터 센터 간을 포함하여 Microsoft 데이터 센터 외부 네트워크 또는 장치 고장)
1. Microsoft에서 제공하지 않은 서비스, 하드웨어 또는 소프트웨어를 사용하여 발생한 문제(예: 부적절한 대역폭으로 인한 문제 또는 타사 소프트웨어 또는 서비스 관련 문제를 포함하되 이에 국한되지 않음)
1. 서비스 사용을 수정하라는 Microsoft의 조언 후 귀하가 조언에 따라 사용을 수정하지 않고 서비스를 사용하여 발생한 문제
1. 서비스, 기능 또는 소프트웨어의 미리 보기, 시험판, 베타 또는 평가판 버전 중이나 그와 관련하여 발생한 문제(Microsoft가 판단) 또는 Microsoft 정기가입 크레딧을 사용한 구매와 관련하여 발생한 문제
1. 귀하의 허가되지 않은 행동이나 필요한 조치의 불이행 또는 귀하의 암호 또는 장비를 사용하여 Microsoft 네트워크에 액세스하는 귀하의 직원, 대리인, 계약자, 공급업체 또는 기타 모든 사람으로 인해 발생한 문제 또는 귀하가 적절한 보안 정책을 따르지 않아서 발생한 문제
1. 필수 구성을 따르지 않고, 지원되는 플랫폼을 사용하지 않고, 허용되는 사용 정책을 따르지 않아 발생한 문제, 서비스의 기능과 다른 방식(예: 지원되지 않는 작업을 수행하려는 시도) 또는 Microsoft에서 게시한 지침과 다른 방식으로 서비스를 사용하여 발생한 문제
1. 잘못된 입력, 지침 또는 논의로 인해 발생한 문제(예: 존재하지 않는 파일에 대한 액세스 요청)
1. 명시된 한도를 초과하는 작업을 수행하려는 시도 또는 의심되는 모욕 행위에 대한 Microsoft의 제한으로 인해 발생한 문제
1. 연계 지원 기간 외 서비스 기능 사용으로 인한 문제
1. 문제 발생 당시 라이선스를 보유하고 있지만 비용을 지불하지 않은 경우

오픈, 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 서비스와 제품 키의 형태로 구입한 Office 365 Small Business Premium 제품군의 서비스는 서비스 요금을 기준으로 서비스 크레딧을 받을 수 없습니다. 이러한 서비스의 경우 귀하가 받을 수 있는 서비스 크레딧은 서비스 요금이 아닌 서비스 시간(즉, 일 수) 형태로 부여됩니다. “월간 해당 서비스 요금”이라는 내용은 모두 삭제되며 “해당 월간 기간”으로 대체됩니다.
목차/정의


	목차
	
	서론
	
	일반 조건
	
	서비스 특별 조건
	
	부록



[bookmark: _Toc490742047][bookmark: ServiceSpecificTerms]서비스 특별 조건
[bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc490742048][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc461003233][bookmark: _Toc463347123][bookmark: _Toc490742049]Microsoft Dynamics 365 for Customer Service
작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 사용 권한이 있는 서비스 데이터를 읽거나 쓸 수 없는 시간(단, 서비스 추가 기능 사용 불능은 제외)
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742050]Microsoft Dynamics 365 for Financials
작동 중지 시간: 최종 사용자가 인스턴스에 로그인할 수 없는 기간.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc484160630][bookmark: _Toc482880928][bookmark: _Toc490742051]Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations
[bookmark: AdditionalDefinitions]추가 용어 정의:
“활성 테넌트”란 (A) 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포되고 (B) 사용자들이 로그인할 수 있는 활성 데이터베이스가 있는 관리 포털에 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 갖춘 테넌트를 의미합니다.
“파트너 응용 프로그램 서비스”란 (A) 귀사 조직의 실제 비즈니스 거래 처리에 사용되고 (B) 해당 파트너 응용 프로그램에 대해 귀사의 파트너가 선택한 눈금 단위보다 크거나 같은 예약 계산 및 저장소 리소스를 가진 플랫폼과 결합하여 해당 플랫폼 상에 설치된 파트너 응용 프로그램을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분) “은 활성 테넌트가 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 사용하여 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포된 청구 월 동안 총 누적 시간(분)을 의미합니다. 
“플랫폼”이란 상거래 또는 소매 용도로만 사용되는 서비스의 클라이언트 양식, SQL 서버 보고서, 일괄 처리된 작업, API 끝점 또는 서비스의 소매 API를 의미합니다. 
“눈금 단위”란 계산 및 저장소 리소스가 파트너 응용 프로그램 서비스에 추가되거나 여기에서 제거되는 크기만큼의 증분을 의미합니다. 
“서비스 인프라”는 서비스와 관련하여 Microsoft가 제공하는 인증, 계산 및 저장소 리소스를 의미합니다.

작동 중지 시간: Microsoft가 자동화된 상태 모니터링 및 시스템 로그에 따라 판단함에 따라 만료되지 않은 플랫폼 또는 서비스 인프라에서의 오류로 인해 최종 사용자가 본인의 활성 테넌트에 로그인할 수 없는 시간입니다. 다운타임에는 예정된 작동 중지 시간, 서비스 추가 기능 사용 불능 및 서비스 또는 눈금 단위 용량이 초과되는 기간의 수정으로 인해 발생하는 서비스 액세스 불능이 포함되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 해당 월의 활성 테넌트에 대한 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산됩니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc484160631][bookmark: _Toc490742052][bookmark: _Toc461003234][bookmark: _Toc457821510][bookmark: _Toc463347126]Microsoft Dynamics 365 for Retail
추가 용어 정의:
"활성 테넌트"란 (A) 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포되고 (B) 사용자들이 로그인할 수 있는 활성 데이터베이스가 있는 관리 포털에 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 갖춘 테넌트를 의미합니다.
"파트너 응용 프로그램 서비스"란 (A) 귀사 조직의 실제 비즈니스 거래 처리에 사용되고 (B) 해당 파트너 응용 프로그램에 대해 귀사의 파트너가 선택한 눈금 단위보다 크거나 같은 예약 계산 및 저장소 리소스를 가진 플랫폼과 결합하여 해당 플랫폼 상에 설치된 파트너 응용 프로그램을 의미합니다.
"최대 사용 가능한 시간(분)"은 활성 테넌트가 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 사용하여 파트너 응용 프로그램 서비스에 배포된 청구 월 동안 총 누적 시간(분)을 의미합니다. 
"플랫폼"이란 상거래 또는 소매 용도로만 사용되는 서비스의 클라이언트 양식, SQL 서버 보고서, 일괄 처리된 작업, API 끝점 또는 서비스의 소매 API를 의미합니다. 
"눈금 단위"란 계산 및 저장소 리소스가 파트너 응용 프로그램 서비스에 추가되거나 여기에서 제거되는 크기만큼의 증분을 의미합니다. 
"서비스 인프라"는 서비스와 관련하여 Microsoft가 제공하는 인증, 계산 및 저장소 리소스를 의미합니다.

작동 중지 시간: Microsoft가 자동화된 상태 모니터링 및 시스템 로그에 따라 판단함에 따라 만료되지 않은 플랫폼 또는 서비스 인프라에서의 오류로 인해 최종 사용자가 본인의 활성 테넌트에 액세스할 수 없는 시간입니다. 다운타임에는 예정된 작동 중지 시간, 서비스 추가 기능 사용 불능 및 서비스 또는 눈금 단위 용량이 초과되는 기간의 수정으로 인해 발생하는 서비스 액세스 불능이 포함되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 해당 월의 활성 테넌트에 대한 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산됩니다.

여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	99.5% 미만
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742053]Microsoft Dynamics 365 for Sales
작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 사용 권한이 있는 서비스 데이터를 읽거나 쓸 수 없는 시간(단, 서비스 추가 기능 사용 불능은 제외)

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc484160633][bookmark: _Toc490742054]Microsoft Dynamics 365 for Talent
추가 용어 정의:
"활성 테넌트"란 사용자들이 로그인할 수 있는 활성 데이터베이스가 있는 관리 포털에 활성화된 고가용성 제작 토폴로지를 갖춘 테넌트를 의미합니다.

작동 중지 시간: 최종 사용자가 적절한 권한이 있음에도 서비스 데이터를 읽거나 쓰지 못하는 기간을 의미합니다. 작동 중지 시간에는 예정된 작동 중지 시간이 포함되지 않습니다.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.

여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	99.5% 미만
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742055]Office 365 서비스
[bookmark: _Toc490742056]Duet Enterprise Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 SharePoint Online 사이트 모음의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft가 관리하지 않는 제3자 소프트웨어, 장비 또는 서비스 또는 Microsoft가 직접 서비스의 일부로 실행하지 않는 Microsoft 소프트웨어로 인해 SharePoint Online 사이트의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 경우 본 SLA는 적용되지 않습니다.

추가 조건: 귀하는 Duet Enterprise Online 사용자 SL의 전제 조건으로 구입한 SharePoint Online Plan 2 사용자 SL에 대해 서비스 크레딧을 받을 조건이 되는 경우에만 Duet Enterprise Online에 대해 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742057]Exchange Online
작동 중지 시간: 사용자가 Outlook Web Access를 사용하여 전자 메일을 전송 또는 수신할 수 없는 시간. 이 서비스를 위한 예정 작동 중시 시간이 없습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



추가 조건: “부록 1 - 바이러스 진단 및 차단, 스팸 유효성 또는 거짓 긍정에 대한 서비스 수준 약정”을 참조하십시오.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742058]Exchange Online Archiving
작동 중지 시간: 사용자가 아카이브에 저장된 전자 메일 메시지에 액세스할 수 없는 시간. 이 서비스를 위한 예정 작동 중시 시간이 없습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Enterprise CAL 제품군에는 적용되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742059]Exchange Online Protection
작동 중지 시간: 네트워크에서 전자 메일 메시지를 수신 및 처리할 수 없는 시간. 이 서비스를 위한 예정 작동 중시 시간이 없습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.
서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Enterprise CAL 제품군에는 적용되지 않습니다.

추가 조건: (i) 부록 1 - 바이러스 진단 및 차단, 스팸 유효성 또는 거짓 긍정에 대한 서비스 수준 약정 및 (ii) 부록 2 - 작동 시간 및 전자 메일 전달에 대한 서비스 수준 약정을 참조하십시오.
목차/정의
[bookmark: _Toc463094232][bookmark: _Toc465333695][bookmark: _Toc490742060]Microsoft 팀
작동 중지 시간: 최종 사용자가 해당 권한이 있는 채팅 대화를 읽거나 게시할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc468346539][bookmark: _Toc490742061]Microsoft MyAnalytics
작동 중지 시간: 사용자가 MyAnalytics 대시보드에 액세스할 수 없는 시간입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742062]Office 365 Business
작동 중지 시간: Office 365 정품 인증 문제로 인해 Office 응용 프로그램이 일부 기능이 제한된 모드로 전환된 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc477262542][bookmark: _Toc457821517][bookmark: _Toc480808092][bookmark: _Toc490742063]Office 365 Advanced Compliance
작동 중지 시간: Office 365 Advanced Compliance의 Customer Lockbox 구성 요소가 Office 365와 관련된 문제로 인해 기능 제한 모드로 전환되는 기간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음의 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간으로 측정됩니다. 즉 매월의 작동 중지 시간은 해당 달에 발생하는 각 사고의 길이(분)를 해당 사고의 영향을 받은 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742064]Office 365 ProPlus
작동 중지 시간: Office 365 정품 인증 문제로 인해 Office 응용 프로그램이 일부 기능이 제한된 모드로 전환된 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742065]Office Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 SharePoint Online 사이트에 저장된 Office 문서를 보고 편집하기 위한 Web Application을 사용할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742066]Office 365 비디오
작동 중지 시간: 사용자에게 해당 권한이 있고 유효한 콘텐츠가 있지만 사용자가 비디오 포털에서 비디오를 업로드하거나, 보거나, 편집할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 수준 약정: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742067]비즈니스용 OneDrive
작동 중지 시간: 사용자가 개인 비즈니스용 OneDrive 저장소에 저장된 파일을 보거나 편집 액세스할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742068]Project Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 Project Web App을 사용하여 SharePoint Online 사이트 모음의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742069]SharePoint Online
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 SharePoint Online 사이트 모음의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742070]비즈니스용 Skype Online
작동 중지 시간: 최종 사용자가 현재 상태 정보를 보거나 인스턴트 메시징 대화를 나누거나 온라인 회의를 시작할 수 없는 시간1

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1온라인 회의 기능은 비즈니스용 Skype Online Plan 2 서비스에만 적용됩니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc440269628][bookmark: SfB_PSTN][bookmark: _Toc441215707][bookmark: _Toc490742071]비즈니스용 Skype Online – PSTN 통화 및 PSTN 회의
작동 중지 시간: 최종 사용자가 PSTN 통화를 시작할 수 없거나 PSTN 회의에 접속할 수 없는 시간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간으로 측정됩니다. 즉 매월의 작동 중지 시간은 해당 달에 발생하는 각 사고의 길이(분)를 해당 사고의 영향을 받은 사용자의 수로 곱한 합계입니다. 

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc444249041][bookmark: _Toc490742072]비즈니스용 Skype Online – 음성 품질
이 SLA는 (모든 유형의 통화 VOIP 또는 PSTN에 대해 적격인) 정기가입 기간 안에 음성 서비스 사용자가 호출하는 적격 통화에 적용됩니다.

추가 용어 정의:
“적격 호출”은 아래의 두 가지 조건을 모두 충족하는 (정기가입 내의) 통화를 호출한 비즈니스용 Skype입니다. 
· 통화는 유선 이더넷의 비즈니스용 Skype 인증 IP 데스크 전화에서 호출되었습니다.
· 통화의 패킷 손실, 지터 및 지연 문제는 Microsoft가 관리하는 네트워크로 인한 것이었습니다. 
“전체 통화”는 적격 통화 수입니다.
“저품질 통화”란 Microsoft에서 관리하는 네트워크에서 패킷 손실, 지터 및 지연 문제를 기준으로 나쁜 품질로 분류된 적격 통화 수입니다. 현재의 저품질 통화 분류자는 1차적으로 라운드트립 타임(RTT), 패킷 손실률, 지터 및 지연 은폐 요인와 같은 네트워크 매개변수에 구축되지만 동적이면서 많은 Skype 및 비즈니스용 Skype 통화를 사용하는 분석을 통해 얻은 새로운 Learning 및 장치, 알고리즘과 최종 사용자율의 진화를 바탕으로 지속적으로 업데이트됩니다.

월간 양호한 통화율: 월간 양호한 통화율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 양호한 통화율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742073][bookmark: _Toc487138021][bookmark: _Hlk487275150]Workplace Analytics
작동 중지 시간: 사용자가 Workplace Analytics 웹 사이트에 액세스할 수 없는 시간입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742074]Yammer Enterprise
작동 중지 시간: 최종 사용자의 5%가 해당 권한이 있는 Yammer 네트워크의 일부에서 10분 넘게 메시지를 게시하거나 읽을 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742075]Microsoft Azure 서비스
[bookmark: _Toc464226287][bookmark: _Toc490742076]AD 도메인 서비스
추가 용어 정의:
“관리 도메인”은 Azure Active Directory 도메인 서비스에서 제공하고 관리하는 Active Directory 도메인을 의미합니다.
“최대 사용 가능 시간(분)”은 지정된 관리 도메인이 지정된 Microsoft Azure 구독의 청구 월 동안 고객에 의해 배포된 총 시간(분)입니다. 
“작동 중지 시간”은 지정된 관리 도메인을 이용할 수 없는 기간인 지정된 Microsoft Azure 구독에 대한 청구 월 동안의 총 누적 시간(분)입니다. 관리 도메인을 사용할 수 있는 가상 네트워크 내에 이루어진 관리 도메인, 루트 DSE에 대한 LDAP 바인드 또는 기록의 DNS 검색에 속하는 사용자 계정의 모든 도메인 인증 요청에 대해 오류 코드가 반환되거나 30초 내 인증 요청이 성공하지 않은 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 수준 및 서비스 크레딧은 고객의 Azure Active Directory 도메인 서비스 사용에 적용됩니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc480808105][bookmark: _Toc490742077]Analysis Services
추가 용어 정의:
"서버"란 모든 Azure Analysis Services 서버를 의미합니다. 
"최대 사용 가능 시간(분)"은 지정된 서버가 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 Microsoft Azure 정기가입에서 배포된 총 시간(분)입니다. 
"클라이언트 작업"은 Azure Analysis Services가 지원하는 문서화된 일련의 모든 작업입니다. 

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 지정된 서버를 이용할 수 없는 총 누적된 시간(분)입니다. 해당 1분 동안 완료된 모든 클라이언트 운영의 지정된 1% 이상이 에러 코드를 반환하는 경우 지정된 서버를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주됩니다.

월간 작동 시간 비율: 지정된 서버의 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산됩니다. 


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742078]API 관리 서비스
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 API 관리 인스턴스가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 API 관리 인스턴스의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“프록시”는 API 요청을 수신하여 구성된 종속 API에 전달하는 API 관리 서비스입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 API 관리 인스턴스를 통해 API 관리 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 프록시를 통해 작업을 수행하려고 한 모든 연속 시도에서 오류 코드가 반환되거나 5분 이내에 성공 코드가 반환되지 않을 경우 해당 API 관리 인스턴스를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


표준 계층에 대한 서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



두 개 이상의 지역에서 조정되는 프리미엄 계층 배포에 대한 서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742079][bookmark: _Toc433975835][bookmark: _Toc430180030][bookmark: _Toc425256416]앱 서비스
추가 용어 정의:
“앱”은 무료 계층 및 공유 계층의 웹앱을 제외하고 앱 서비스 내에서 고객이 배포하는 API App, Logic App, Web App이나 Mobile App입니다.
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 앱이 Microsoft Azure에서 실행되도록 설정된 총 시간(분)입니다. 배포 시간(분)은 앱이 생성된 때 또는 앱이 실행된 작업을 고객이 시작한 때부터 앱의 중지 또는 삭제가 발생한 작업을 고객이 시작한 시간까지로 측정됩니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기 가입 시에 고객이 배포한 모든 앱을 배포한 총 시간(분)의 합계입니다.

작동 중지 시간: 고객이 지정된 Microsoft Azure 가입 시에 배포한 모든 앱에서 앱을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 앱과 Microsoft의 인터넷 게이트웨이 간에 연결이 없을 경우 지정된 앱을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%



추가 조건: 서비스 크레딧은 사용자의 웹 앱 또는 모바일 앱 사용에 부과되는 요금에만 적용되며 이 SLA에 포함되지 않은 앱 서비스를 통해 사용 가능한 다른 유형의 앱 사용에 부과되는 요금에는 적용되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742080]응용프로그램 게이트웨이
추가 용어 정의:
“Application Gateway 클라우드 서비스”는 HTTP 부하 분산 서비스를 수행하도록 구성된 하나 이상의 Application Gateway 인스턴스 모음을 나타냅니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 둘 이상의 미디어 또는 대형 Application Gateway 인스턴스로 구성된 Application Gateway 클라우드 서비스가 Microsoft Azure 정기가입에서 배포되는 총 누적 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Application Gateway 클라우드 서비스의 청구 월 동안 Application Gateway 클라우드 서비스를 이용할 수 없는 총 누적된 최대 사용 가능한 시간(분)입니다. 지정된 1분 동안 응용프로그램 게이트웨이 클라우드 서비스에 연결하려는 모든 시도가 실패할 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742081]Application Insights
추가 용어 정의:
“Application Insights 리소스”는 단일 계측 키에 대한 데이터를 수집, 처리 및 저장하는 Application Insights의 컨테이너입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 Application Insights 리소스가 청구 월 동안 Microsoft Azure 정기가입에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“데이터 대기 시간”은 고객의 응용 프로그램 계측에서 수신한 데이터가 Application Insights 서비스에 나타날 때까지 지연된 시간(분)입니다. 여기서 지연은 2시간 이상입니다.
“작동 중지 시간”은 최대 사용 가능한 시간(분)의 일부로 데이터 대기 시간이 포함된 총 누적 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 수준 및 서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742082]자동화 서비스 – 원하는 상태 설정(Desired State Configuration, DSC)
[bookmark: 정의]추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 지정된 자동화 계정이 청구 월 동안 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“DSC 에이전트 서비스”는 DSC 노드에서 합병, 등록 및 보고 요청을 수신하고 요청에 응답하는 기능을 맡은 자동화 서비스의 구성 요소입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 배포된 모든 자동화 계정의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 배포된 모든 자동화 계정을 통해 DSC 에이전트 서비스가 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 해당 1분 동안 자동화 계정을 DSC 에이전트에 연관시킨 DSC 노드의 모든 연속적인 합병, 등록 및 보고 요청이 오류 코드가 되거나 5분 안에 성공 코드를 다시 보내지 못하는 경우, 지정된 자동화 계정을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc441217625][bookmark: _Toc490742083]자동화 서비스 - 프로세스 자동화
추가 용어 정의:
“지연된 작업”이란 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대해 계획된 시작 시간으로부터 30분 이내에 시작하지 못한 총 작업 수입니다.
“작업”이란 Runbook의 실행을 의미합니다.
“계획된 시작 시간”이란 작업 실행의 시작이 예정된 시간입니다.
“Runbook”이란 Microsoft Azure 내에서 실행하도록 지정한 일련의 작업을 의미합니다.
“총 작업”은 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대해 지정된 청구 월 동안 수행하도록 예약된 총 작업 수입니다. 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc482880958][bookmark: _Toc490742084][bookmark: _Toc425256419]Azure Cosmos DB
추가 용어 정의:
"수집"은 JSON 문서의 컨테이너이며 거래 및 쿼리의 측정 유닛입니다.
"소비된 RU"는 지정된 시간(초)에 Azure Cosmos DB 수집에 의해 처리된 모든 요청에 의해 소비된 요청 유닛의 총합입니다.
"데이터베이스 계정"은 Azure Cosmos DB 리소스 모델의 최상위 리소스입니다. Azure Cosmos DB 데이터베이스 계정에는 하나 이상의 데이터베이스가 포함됩니다.
"실패한 요청"은 총 요청에서 오류 코드 또는 HTTP 408 상태 코드를 반환하거나 아래 표에 문서화된 최대 상위 한도 내에 성공 코드를 반환하지 못한 요청입니다.
	운영
	지연 시간 처리에 대한 최대 상위 한도

	모든 데이터베이스 계정 구성 운영
	2분

	새 지역 추가
	60분

	수동 장애
	5분

	리소스 운영
	5초

	미디어 운영
	60초


"제공된 RU"는 지정된 시간(초)에 지정된 Azure Cosmos DB 수집에 대한 제공된 총 요청 유닛입니다.
"요율 제한된 요청"은 소비된 RU가 지정된 시간(초)에 수집의 파티션을 위해 제공된 RU를 초과한 후에 Azure Cosmos DB 수집에 의해 제한되는 요청입니다.
"요청 유닛(RU)"은 Azure Cosmos DB의 처리량 측정치입니다.
"리소스"는 데이터베이스 계정과 연결된 URI 주소 지정 가능한 업체입니다.
"성공적인 요청"은 총 요청에서 실패한 요청은 뺀 수입니다.
"총 요청"은 요율 제한된 요청을 비롯해 청구 월 동안의 지정된 Azure 정기가입 내에 1시간 간격 내에 리소스에 대해 발행된 모든 요청의 집합입니다.

가용성 SLA
"오류 비율"은 지정된 Azure 정기가입의 모든 리소스에 대해 지정된 한 시간 간격 동안 총 실패한 요청 수를 총 요청 수로 나눈 것입니다. 지정된 한 시간의 간격 동안 총 요청이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.
청구 월에 대한 "평균 오류 비율"은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다. 

월간 작동 시간 비율: Azure Cosmos DB 서비스는 일괄 처리 서비스에 대해 청구 월에서 100%에서 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 평균 오류 비율을 빼서 계산합니다. 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%



처리량 SLA
"처리량 실패한 요청"은 소비된 RU가 지정된 시간(초)에 수집의 파티션을 위해 제공된 RU를 초과하기 전에 Azure Cosmos DB 수집에 의해 제한되어 오류 코드를 발생시키는 요청입니다.
"오류 비율"은 지정된 Azure 정기가입의 모든 리소스에 대해 지정된 한 시간 간격 동안 총 처리량 실패한 요청 수를 총 요청 수로 나눈 것입니다. 지정된 한 시간의 간격 동안 총 요청이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.
청구 월에 대한 "평균 오류 비율"은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다.

Azure Cosmos DB 서비스에 대한 "월간 처리율"은 100%에서 청구 월의 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 평균 오류 비율을 빼서 계산합니다. 월간 처리율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%



일관성 SLA
"K"는 읽기가 쓰기보다 뒤에 있는 지정된 문서의 버전 수입니다.
"T"는 지정된 시간 간격입니다.
"일관성 수준"은 일관성 보장을 지원하는 특정 읽기 요청에 대한 설정입니다. 다음의 표는 일관성 수준과 관련이 있는 보장을 캡처합니다.
	일관성 수준
	일관성 보장

	강함
	강함

	세션
	자신의 쓰기를 읽기(쓰기 영역 내)
단조로운 읽기
일치하는 접두사

	제한된 부실
	자신의 쓰기를 읽기(쓰기 영역 내)
단조로운 읽기(영역 내)
일치하는 접두사
부실 제한 < K,T

	일치하는 접두사
	일치하는 접두사

	최종
	최종


"일관성 위반 비율"은 지정된 Azure 정기가입의 모든 리소스에 대해 지정된 한 시간의 간격 동안 총 요청으로 나눈 선택된 일관성 수준에 대해 지정된 일관성 보장을 수행할 때 전달할 수 없었던 성공적인 요청입니다. 지정된 한 시간의 간격 동안 총 요청이 0인 경우 해당 간격에 대한 일관성 위반 비율은 0%입니다.

청구 월에 대한 "평균 일관성 위반 비율"은 청구 월의 각 시간에 대한 일관성 위반 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다.

Azure Cosmos DB 서비스에 대한 "월간 일관성 획득 비율"은 100%에서 청구 월의 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 평균 일관성 위반 비율을 빼서 계산합니다. 

월간 작동 시간 비율: Azure Cosmos DB 서비스는 일괄 처리 서비스에 대해 청구 월에서 100%에서 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 평균 오류 비율을 빼서 계산합니다. 월간 처리율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%



지연 SLA
"응용 프로그램"은 청구 월의 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 TCP 직접 연결로 구성되는 Azure Cosmos DB 클라이언트 SDK를 사용하는 로컬 Azure 영역 내에 배포된 Azure Cosmos DB 응용 프로그램입니다.
"N"은 페이로드 크기가 지정된 한 시간에 1KB 이하인 문서 읽기나 문서 쓰기 운영을 수행하는 지정된 응용 프로그램에 대한 성공적인 요청의 수입니다.
"S"은 페이로드 크기가 지정된 한 시간에 1KB 이하인 문서 읽기나 문서 쓰기 운영을 수행하는 지정된 응용 프로그램에 대한 성공적인 요청 대응 시간의 지연 분류된 집합입니다.
"서수 계급"은 다음 공식으로 표현하는 가장 가까운 계급 방법을 사용하는 99번째 백분위 수입니다.

"P99 지연"은 S의 서수 계급에 있는 값입니다.
"과도한 지연 시간"은 응용 프로그램이 제출한 성공적인 요청 동안의 1시간 간격의 총 수이며, P99 지연이 문서 읽기의 경우 10ms 또는 문서 쓰기 운영의 경우 15ms 이상이 됩니다. 지정된 한 시간의 간격 동안 총 요청의 수가 0인 경우 해당 간격에 대한 과도한 지연 시간은 0%입니다.
청구 월에 대한 "평균 과도한 지연 비율"은 과도한 지연 시간의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다.

지정된 Azure Cosmos DB 용용 프로그램에 대한 "월간 P99 지연 획득 비율"은 100%에서 청구 월의 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 평균 과도한 지연 비율을 빼서 계산합니다. 월간 P99 지연 획득 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742085]Azure 함수
앱 서비스 계획에서 실행되고 있는 함수 앱의 경우 해당 시간의 99.95% 동안 관련된 함수 계산을 이용할 수 있다는 것을 보장합니다. 소비 계획에서 실행되고 있는 함수 앱의 경우 SLA가 제공되지 않습니다.

추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 함수 앱을 트리거하는 데 사용할 수 있는 총 시간(분)입니다. 배포 시간은 지정된 월 동안 트리거될 수 있는 잠재적인 함수 실행 수가 아닌 서비스에서 함수 실행을 트리거할 수 있는 총 시간에 따라 측정됩니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 함수 앱의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“함수 앱”은 앱 서비스 계획에서 관련된 트리거로 배포된 개별 함수입니다.
“작동 중지 시간” 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 함수 앱을 통해 함수 앱을 트리거할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 함수 앱이 호스팅된 앱 서비스 계획과 Microsoft의 인터넷 게이트웨이 간에 연결이 없을 경우 지정된 함수 앱을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 수준 및 서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc484160665][bookmark: _Toc490742086]Azure 모니터
추가 용어 정의:
"작업 그룹"이란 고객이 원하는 통지 제공 방법을 정의하는 지정된 Microsoft Azure 가입 시에 배포한 작업의 모음입니다.
"배포 시간(분)"은 Microsoft Azure 가입 고객이 청구 월 동안 지정된 작업 그룹을 배포한 총 시간(분)입니다.
"최대 사용 가능한 시간(분)"은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 구독에서 고객이 배포한 모든 작업 그룹의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 작업 영역 모음을 사용할 수 없는 기간 동안 모든 작업 그룹 간에 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 작업 그룹과 관련하여 경고를 보내거나 등록 관리 작업을 수행하려는 모든 연속 시도에서 오류 코드가 반환되거나 5분 이내에 성공 코드가 반환되지 않을 경우 지정된 작업 그룹을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 최대 사용 가능한 시간(분)에서 작동 중지 시간을 뺀 다음 최대 사용 가능한 시간(분)으로 나누어서 계산합니다. 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.



서비스 수준 및 서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742087]Azure 보안 센터
추가 용어 정의:
“보호 노드”는 Azure 보안 센터 표준 계층에 맞게 구성되는 청구 목적의 노드로 간주되는 Microsoft Azure 리소스입니다.
“보안 모니터링”은 보안 상태, 권고 사항 및 보안 경고와 같이 잠재적 조사 결과의 원인으로 Azure 보안 센터에서 노출되는 보호 노드의 평가입니다.
“최대 가용 시간(분)”은 청구 월 동안 보안 모니터링을 위해 지정된 보호 노드가 배포되고 구성된 총 시간(분)입니다.
“작동 중지 시간”은 청구 월 동안의 지정된 보호 노드의 보안 모니터링 정보를 사용할 수 없는 총 누적 시간(분)입니다. 해당 1분 동안 보안 모니터링 정보를 검색하기 위한 모든 연속적인 시도가 오류 코드를 받거나 2분 동안 성공 코드를 다시 보내지 못하는 경우, 지정된 보호 노드를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742088][bookmark: BatchService]일괄 처리 서비스 
추가 용어 정의:
청구 월에 대한 “평균 오류 비율”은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다. 
“오류 비율”은 지정된 한 시간 간격 동안 총 실패한 요청 수를 총 요청으로 나눈 것입니다. 지정된 한 시간 간격 동안 총 요청이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.
“예외적 요청”은 HTTP 408 상태 코드를 를 제외한 HTTP 4xx 상태 코드를 반환하는 요청입니다.
“실패한 요청”은 총 요청 내에서 오류 코드 또는 HTTP 408 상태 코드를 반환하거나 5초 이내에 성공 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다.
“총 요청”은 청구 월 동안 지정된 Azure 정기가입에서 한 시간 간격 내에 시도된 일괄 처리 계정에 대한 작업 수행 요청 중 예외적 요청을 제외한 총 인증된 REST API 요청의 수입니다. 

월간 작동 시간 비율: 일괄 처리 서비스에 대해 청구 월에서 100%에서 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 평균 오류 비율을 빼서 계산합니다. 청구 월에 대한 “평균 오류 비율”은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다. 월간 작동 시간 비율은 다음의 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742089]백업 서비스
추가 용어 정의:
“백업”은 등록된 서버에서 백업 장소로 컴퓨터 데이터를 복사하는 절차입니다.
“백업 에이전트”는 하나 이상의 보호된 항목을 백업 또는 복원할 수 있는 등록된 서버에 설치된 소프트웨어를 나타냅니다.
“백업 장소”는 백업을 위해 하나 이상의 보호된 항목을 등록할 수 있는 컨테이너를 나타냅니다.
“배포 시간(분)”은 보호된 항목이 백업 장소에 백업될 예정인 총 시간(분)입니다.
“실패”란 백업 서비스를 사용하지 못하여 백업 에이전트 또는 서비스에서 제대로 구성된 백업 또는 복구 작업을 완벽하게 완료하지 못함을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 모든 보호된 항목의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“보호된 항목”은 백업 서비스에 백업이 예정된 볼륨, 데이터베이스 또는 가상 컴퓨터와 같은 데이터 모음을 나타냅니다. 이러한 경우 관리 포털의 복구 서비스 섹션에 있는 보호된 항목 탭에 보호된 항목으로 열거됩니다.
“복구” 또는 “복원”은 백업 장소에서 등록된 서버로 컴퓨터 데이터를 복원하는 절차입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 백업이 예정된 모든 보호된 항목을 통해 보호된 항목에 대한 백업 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 30분에 한 번 이하의 빈도로 지속적으로 다시 시도되는 경우 보호된 항목의 백업 또는 복원이 처음으로 실패한 때부터 보호된 항목의 백업 또는 복원이 처음으로 성공할 때까지 백업 서비스를 해당 보호된 항목에 대해 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742090]BizTalk 서비스
추가 용어 정의:
“BizTalk 서비스 환경”은 관리 포털에 표시되며 귀하가 런타임 메시지 요청을 전송할 수 있는 귀하가 만든 BizTalk 서비스의 배포를 의미합니다.
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 BizTalk 서비스 환경이 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 BizTalk 서비스 환경의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“모니터링 저장소 계정”은 BizTalk 서비스에서 BizTalk 서비스의 실행과 관련된 모니터링 정보를 저장하는 데 사용되는 Azure 저장소 계정을 나타냅니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 BizTalk 서비스 환경을 통해 BizTalk 서비스 환경을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. BizTalk 서비스 환경과 Microsoft의 인터넷 게이트웨이 간에 연결이 없을 경우 해당 BizTalk 서비스 환경을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 기본, 표준 및 프리미엄 계층의 BizTalk 서비스 사용에 적용됩니다. Microsoft Azure BizTalk 서비스의 개발자 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.

추가 조건: 청구를 제출하는 경우 완전한 모니터링 데이터가 모니터링 저장소 계정 내에 유지 관리되며 Microsoft에서 사용할 수 있는지 확인해야 합니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742091]캐시 서비스
추가 용어 정의:
“캐시”는 귀하가 만든 캐시 서비스의 배포를 의미합니다. 해당 캐시 끝점은 관리 포털의 캐시 탭에 열거됩니다.
“캐시 끝점”은 캐시를 액세스하는 데 사용되는 끝점을 의미합니다.
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 캐시가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 캐시의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 캐시를 통해 캐시를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 캐시와 연결된 하나 이상의 캐시 끝점과 Microsoft의 인터넷 게이트웨이 간에 1분 동안 연결이 없을 경우 해당 캐시를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 캐시 서비스 사용에 적용됩니다. 캐시 서비스에는 Azure 관리 캐시 서비스 또는 표준 계층의 Azure 재배포 캐시 서비스가 포함됩니다. Azure 재배포 캐시 서비스의 기본 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742092]CDN 서비스
작동 중지 시간: 작동 중지 시간을 평가하기 위해 Microsoft는 귀하가 사용한 상업적으로 합리적인 독립적 측정 시스템에서 데이터를 검토합니다.

일반적으로 사용할 수 있으며 전 세계 주요 대도시(중국 제외) 중 5개 이상의 지리적으로 다양한 위치를 표시하는 표준 대리인의 측정 시스템 목록에서 일련의 대리인을 선택해야 합니다. 

측정 시스템 테스트(각 대리인에 시간당 하나 이상의 테스트 빈도)는 아래 모델에 따라 HTTP GET 작업 하나를 수행하도록 구성됩니다. 
1. 테스트 파일은 귀하의 원본에 배치됩니다(예: Azure 저장소 계정).
1. GET 작업은 CDN 서비스를 통해 적절한 Microsoft Azure 도메인 이름 호스트 이름에서 개체를 요청하여 파일을 검색합니다.
1. 테스트 파일은 다음 기준을 충족합니다. 
1. 테스트 개체는 명시적 “캐시 제어: 공용” 헤더를 포함하거나 “캐시 제어: 개인” 헤더 없이 캐싱할 수 있습니다.
1. 테스트 개체는 크기가 최소 50KB이며 1MB를 넘지 않는 파일입니다. 
1. 원시 데이터는 측정 기간 동안 기술적 문제가 발생한 대리인의 측정을 제거하기 위해 잘려집니다. 

월간 작동 시간 비율: CDN이 클라이언트 요청에 응답하고 오류 없이 요청된 콘텐츠를 전달하는 HTTP 거래의 비율입니다. CDN 서비스의 월간 작동 시간 비율은 성공적으로 전달된 개체의 총 수를 총 요청 수(잘못된 데이터 제거 후)로 나누어 계산합니다.

서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99.5%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc457821545][bookmark: CloudServices][bookmark: _Toc480808119][bookmark: _Toc477262568][bookmark: _Toc490742093][bookmark: _Toc450912769][bookmark: _Toc421206038]클라우드 서비스
추가 용어 정의:
"클라우드 서비스"는 웹 및 작업자 역할에 사용되는 일련의 계산 리소스를 나타냅니다.
"역할 인스턴스 연결"은 역할 인스턴스와 역할 인스턴스가 허용된 트래픽에 따라 구성되는 TCP 또는 UDP 네트워크 프로토콜을 사용하는 IP 주소 사이의 양방향 네트워크 트래픽입니다. IP 주소는 가상 컴퓨터와 동일한 클라우드 서비스의 IP 주소, 가상 컴퓨터와 동일한 가상 네트워크 내의 IP 주소 또는 라우팅할 수 있는 공개 IP 주소가 될 수 있습니다.
"최대 사용 가능한 시간(분)"은 다른 업데이트 도메인에서 배포된 두 개 이상의 인스턴스가 있는 모든 인터넷 연결 역할에 대해 청구 월 동안 총 누적 시간(분)입니다. 최대 사용 가능한 시간(분)은 테넌트가 배포되고 해당 연계 역할이 고객에 의해 시작된 작업에서 테넌트를 시작한 때부터 테넌트의 중지 또는 삭제가 발생한 작업을 고객이 시작한 시간까지로 측정됩니다.
"테넌트"는 단일 패키지에서 배포되는 각각 하나 이상의 역할 인스턴스로 구성된 하나 이상의 역할을 나타냅니다.
"업데이트 도메인"은 플랫폼 업데이트가 동시에 적용되는 일련의 Microsoft Azure 인스턴스를 나타냅니다.
"웹 역할"은 IIS 및 ASP.NET으로 지원되는 웹 응용 프로그램 프로그래밍에 대해 사용자 지정된 Azure 실행 환경에서 실행되는 클라우드 서비스 구성 요소입니다.
"작업자 역할" 은 일반 배포에 유용하며 웹 역할에 대해 백그라운드 처리를 수행할 수 있는 Azure 실행 환경에서 실행되는 클라우드 서비스 구성 요소입니다.

작동 중지 시간: 역할 인스턴스 연결이 없는 최대 가용 시간(분)의 일부인 총 누적 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742094]Data Catalog
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 Data Catalog가 청구 월 동안 구매한 총 시간(분)입니다.

“항목”은 Data Catalog(예: 표, 보기, 데이터 도구, 클러스터 또는 보고서 등)의 카탈로그 개체 등록을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)” 은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 구독과 관련된 Data Catalog에 대한 총 배포 시간(분) 합계입니다. 

가동 중지 시간: Data Catalog가 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 관리자가 사용자를 Data Catalog에 추가하거나 Data Catalog에서 제거하려는 모든 시도 또는 사용자가 항목을 등록, 검색 또는 삭제하기 위해 Data Catalog에 대한 API 호출을 실행하려는 모든 시도가 오류 코드가 되거나 5분 안에 응답을 다시 보내지 못하는 경우, 지정된 Data Catalog를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742095]Data Factory – 작업 실행
추가 용어 정의:
“작업 실행”이란 작업의 실행 또는 실행 시도를 의미합니다.
“지연된 작업 실행”은 실행하기 위한 전제 조건인 모든 의존 관계가 충족되었지만 실행하도록 예정된 시간으로부터 4분 내에 실행이 시작되지 못한 작업의 시도된 총 작업 실행 수입니다.
“총 작업 실행”은 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 청구 월 동안 시도된 총 작업 실행 수입니다. 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742096]Data Factory - API 호출
추가 용어 정의:
“예외적 요청”은 HTTP 408 상태 코드를 제외한 HTTP 4xx 상태 코드를 반환하는 내부의 요청 세트입니다. 
“실패한 요청”은 총 요청에서 오류 코드 또는 HTTP 408 상태 코드를 반환하거나 2분 내에 성공 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다. 
“리소스”란 Data Factory 내에서 만들어진 파이프라인, 데이터 집합 및 연결된 서비스를 의미합니다.
“총 요청”은 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 유효한 파이프라인 내의 리소스에 대한 작업 수행 요청 중 예외적 요청을 제외한 모든 요청 세트입니다.

[bookmark: _Toc464226303]월간 작동 시간 비율: Data Factory 서비스에 수행된 API 호출에 대해 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 총 요청에서 실패한 요청을 뺀 다음 총 요청으로 나누어서 계산합니다. 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
다음 서비스 크레딧은 Data Factory 서비스 내에서 고객의 API 호출 사용에 적용됩니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742097]Data Lake Analytics
추가 용어 정의:
“총 작업”은 청구 월 동안의 지정된 Azure 구독 내에 1시간 간격 내에 시도된 모든 Data Lake Analytics 계정의 인증된 작업의 총 수입니다. 
“실패한 요청”은 오류 코드를 반환하거나 계정 작성 및 삭제의 경우 5분 및 페이로드 작업의 경우 MB 단위 추가 2초를 포함한 모든 작업의 경우 25초 안에 성공 코드를 반환하는 데 실패하는 총 작업 내의 다른 모든 작업의 집합입니다.
“오류 비율”은 지정된 1시간 간격 중에 실패한 작업을 총 작업으로 나눈 총 수입니다. 1시간의 간격 동안 총 작업이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742098]Data Lake Store
추가 용어 정의:
“총 작업”은 청구 월 동안의 지정된 Azure 구독 내에 1시간 간격 내에 시도된 모든 Data Lake Store 계정의 인증된 작업의 총 수입니다.
“실패한 작업”은 오류 코드를 반환하거나 계정 작성 및 삭제의 경우 5분, 여러 개의 파일에 대한 작업의 경우 파일 단위 2초, 데이터 전송 작업의 MB 단위 추가 2초 및 다른 모든 작업의 경우 2초 안에 성공 코드를 반환하는 데 실패하는 총 작업 내의 모든 작업의 집합입니다.
“오류 비율”은 지정된 1시간 간격 중에 실패한 작업을 총 작업으로 나눈 총 수입니다. 1시간의 간격 동안 총 작업이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.
월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc457821550][bookmark: _Toc489270886][bookmark: _Toc487138047][bookmark: _Toc490742099]ExpressRoute
추가 용어 정의:
"전용 서킷"은 ExpressRoute 연결 제공자가 고객의 사업장과 Microsoft Azure 사이의 ExpressRoute 서비스를 통해 제공하는 연결의 논리적 표현을 의미하며, 그러한 연결은 공개 인터넷을 통과하지 않습니다.
"최대 사용 가능 시간(분)"은 지정된 전용 서킷이 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 Microsoft Azure에서 1개 이상의 가상 네트워크에 연결된 총 시간(분)입니다.
"가상 네트워크"는 Microsoft Azure 내에서 네트워크 경계를 구성하는 사용자 정의 IP 주소 및 서브넷 모음을 포함하는 가상 사설망을 나타냅니다.
"VPN 게이트웨이"는 가상 네트워크와 고객 사내구축(On-premise) 네트워크 간 교차구축(Cross-premise) 연결을 유용하게 하는 게이트웨이를 나타냅니다.

"작동 중지 시간"은 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 전용 서킷을 이용할 수 없는 총 누적된 시간(분)입니다. 가상 네트워크와 연계된 VPN 게이트웨이에 대한 IP 수준 연결을 설정하는 시간 내에서 귀하의 모든 시도가 30초 이상 실패한 경우 해당 전용 서킷을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

"월간 작동 시간 비율"다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧 다음 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 ExpressRoute 서비스 내 고객의 각 전용 서킷 사용에 적용됩니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742100]HDInsight
추가 용어 정의:
“클러스터 인터넷 게이트웨이”란 클러스터에 대한 모든 연결 요청을 대리하는 HDInsight 클러스터 내 일련의 가상 컴퓨터를 의미합니다.
“배포 시간(분)”은 지정된 HDInsight 클러스터가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“HDInsight 클러스터” 또는 “클러스터”란 HDInsight 서비스의 단일 인스턴스를 실행하는 가상 컴퓨터 모음을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 클러스터의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: HDInsight 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 클러스터 인터넷 게이트웨이에 연결하려는 시간 내의 모든 연속적인 시도가 실패할 경우 해당 클러스터를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc441215731][bookmark: _Toc490742101][bookmark: _Toc421206043][bookmark: _Toc412532194]HockeyApp
추가 용어 정의:
“HockeyApp 대시보드”는 HockeyApp 서비스를 사용하는 응용 프로그램을 보고 관리하기 위해 개발자에게 제공되는 웹 인터페이스를 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분) “은 청구 월의 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: HockeyApp 서비스를 이용할 수 없는 청구 월의 총 누적 시간(분)입니다. 1분 동안 HockeyApp 대시보드 또는 HockeyApp API에 대한 모든 연속 HTTP 요청에서 오류 코드가 발생하거나 1분 이내에 대응이 반환되지 않는 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다. HockeyApp API의 목적상 HTTP 응답 코드 408, 429, 500, 503, 511은 오류 코드로 간주되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc450912776][bookmark: _Toc490742102][bookmark: IoTHub]IoT hub
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 지정된 IoT hub가 청구 월 동안 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“장치 ID 동작”은 IoT hub의 장치 ID 레지스트리에서 수행되는 동작을 생성, 읽기, 업데이트 및 삭제하는 것을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 구독에서 배포된 모든 IoT hub의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“메시지”는 서비스로 지원되는 프로토콜을 사용하여 배포된 IoT hub가 IoT hub에 등록된 장치로 보내거나 IoT hub가 등록된 장치에서 받는 콘텐츠를 의미합니다. 

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 구독에서 배포된 모든 IoT hub를 통해 IoT hub가 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 해당 1분 동안 메시지를 보내거나 받으려는 모든 연속적인 시도 또는 IoT hub에서 장치 ID 동작을 수행하려는 모든 연속적인 시도가 오류 코드를 받거나 5분 안에 성공 코드가 되지 않는 경우, 지정된 IoT hub를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742103]Key Vault
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Key Vault가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“예외 거래”는 Key Vault, 키 또는 비밀의 생성, 업데이트 또는 삭제를 위한 거래입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 Key Vault의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 Key Vault를 통해 Key Vault를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. Key Vault에서 예외 거래를 제외한 거래를 수행하려는 모든 연속 시도에서 Microsoft가 요청을 접수한지 5초 내에 오류 코드가 반환되거나 성공 코드가 반환되지 않을 경우 지정된 Key Vault를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다. 


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742104]Log Analytics
추가 용어 정의:
“일괄 처리”는 Log Analytics 서비스에 업로드되거나 지정된 기간 안에 Log Analytics 서비스로 저장소에서 읽는 로그 데이터 항목 그룹을 의미합니다. 인덱싱을 위해 대기된 일괄 처리는 관리 포털의 사용 섹션에 표시됩니다.
“로그 데이터”는 IIS 및 Windows 이벤트 같은 지원 이벤트와 관련이 있으며 컴퓨터가 기록하고 서비스 인덱스로 처리하도록 Log Analytics 서비스를 구성한 정보를 말합니다.
“지연된 일괄 처리”는 일괄 처리가 대기 중인 6시간 안에 전체 인덱싱에 실패하는 총 대기 중 일괄 처리 안에 있는 일괄 처리의 총 수입니다.
“총 대기 중 일괄 처리”는 지정된 청구 월 동안 Log Analytics 서비스가 인덱싱하기 위해 대기 중인 일괄 처리의 총 수입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742105]Logic App 
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Logic App이 Microsoft Azure에서 실행되도록 설정된 총 시간(분)입니다. 배포 시간(분)은 Logic App이 생성된 때 또는 Logic App이 실행된 작업을 고객이 시작한 때부터 Logic App의 중지 또는 삭제가 발생한 작업을 고객이 시작한 시간까지로 측정됩니다. 
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 구독에서 고객이 배포한 모든 Logic App의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“작동 중지 시간” 지정된 Microsoft Azure 구독에서 고객이 배포한 모든 앱을 통해 앱을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. Logic App과 Microsoft의 인터넷 게이트웨이 간에 연결이 없을 경우 지정된 Logic App을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742106]기계 학습 - 일괄 처리 실행 서비스(BES) 및 관리 API 서비스
추가 용어 정의:
“실패한 거래”는 총 거래 시도 내에서 오류 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다. 
“총 거래 시도”는 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 귀하가 수행한 총 인증된 REST BES 및 관리 API 요청의 수입니다. 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 귀하의 기계 학습 BES 및 관리 API 서비스 사용에 적용됩니다. 무료 기계 학습 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742107]기계 학습 - 요청 응답 서비스(RRS)
추가 용어 정의:
“실패한 거래”는 총 거래 시도 내에서 오류 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다. 
“총 거래 시도”는 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 귀하가 수행한 총 인증된 REST RRS 및 관리 API 요청의 수입니다. 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 귀하의 기계 학습 RRS 및 관리 API 서비스 사용에 적용됩니다. 무료 기계 학습 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc425256432][bookmark: _Toc490742108]미디어 서비스 - 콘텐츠 보호 서비스
추가 용어 정의:
“실패한 거래”는 콘텐츠 보호 서비스로부터 수령한 후 30초 내에 성공 코드를 반환하지 못한 오류 코드 또는 다른 방식의 결과로 총 거래 시도가 포함되는 모든 유효한 키 요청입니다. 
“총 거래 시도”는 지정된 Azure 정기가입에서 청구 월 동안 귀하가 수행한 모든 유효한 키 요청입니다.
“유효한 키 요청”은 고객의 미디어 서비스에서 기존 콘텐츠 키에 대한 콘텐츠 보호 서비스로 이루어진 모든 요청입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742109]미디어 서비스 - 인코딩 서비스
추가 용어 정의:
“인코딩”이란 미디어 서비스 작업에서 구성된 대로 정기가입당 미디어 파일의 처리를 의미합니다.
“실패한 거래”는 총 거래 시도 내에서 Microsoft가 요청을 수령한 후 30초 내에 성공 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다.
“미디어 서비스”란 관리 포털에서 생성되고 귀하의 Microsoft Azure 정기가입에 연계된 Azure 미디어 서비스 계정을 의미합니다. 각 Microsoft Azure 정기가입에는 둘 이상의 연계된 미디어 서비스가 있을 수 있습니다.
“미디어 서비스 작업”이란 귀하가 구성한 대로 작업을 처리하는 미디어의 개별 작업을 의미합니다. 미디어 처리 작업에는 미디어 파일 인코딩과 변환이 포함됩니다.
“총 거래 시도”는 정기가입의 청구 월 동안 귀하가 수행한 미디어 서비스와 관련하여 총 인증된 REST API 요청의 수입니다. 총 거래 시도에는 첫 번째 오류 코드를 수신한 후 5분 간격으로 계속 반복해서 오류 코드를 반환하는 REST API 요청이 포함되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742110]미디어 서비스 - 인덱서 서비스
추가 용어 정의:
“인코딩 보류 유닛”이란 Azure 미디어 서비스 계정에서 고객이 구매한 인코딩 보류 유닛을 의미합니다.
“실패한 거래”란 총 거래 시도 내에서 a) 입력 파일 기간의 3배 시간 내에 완료하지 못하거나 b) 인덱서 작업에서 인코딩 보류 유닛을 사용할 수 있게 된 시간으로부터 5분 이내에 처리를 시작하지 못한 인덱서 작업 세트입니다. 
[bookmark: LPBM91_Segment]“인덱서 작업”이란 최소 5분 동안 MP3 입력 파일을 인덱싱하도록 구성된 미디어 서비스 작업을 의미합니다.
“총 거래 시도”는 정기가입의 청구 월 동안 고객이 사용 가능한 인코딩 보류 유닛을 통해 실행하도록 시도한 총 인덱서 작업의 수입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _top][bookmark: _Toc413757510][bookmark: _Toc490742111]미디어 서비스 - 라이브 채널
[bookmark: 추가]추가 용어 정의:
“채널”은 미디어 데이터를 받을 수 있도록 구성된 미디어 서비스 내의 종료 지점을 의미합니다. 
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 채널이 미디어 서비스에 구매되고 할당되며 실행된 상태 내의 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 미디어 서비스에 구매되고 할당된 모든 채널에 대한 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“미디어 서비스”란 관리 포털에서 생성되고 고객의 Microsoft Azure 정기가입에 연계된 Azure 미디어 서비스 계정을 의미합니다. 각 Microsoft Azure 정기가입에는 둘 이상의 연계된 미디어 서비스가 있을 수 있습니다. 

작동 중지 시간: 은 라이브 채널 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 채널을 1분 동안 외부 연결을 하지 않은 경우 해당 채널을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 계산됩니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742112]미디어 서비스 - 스트리밍 서비스
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 스트리밍 단위가 미디어 서비스에 구매되고 할당된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 미디어 서비스에 구매되고 할당된 모든 스트리밍 단위에 대한 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“미디어 서비스”란 관리 포털에서 생성되고 귀하의 Microsoft Azure 정기가입에 연계된 Azure 미디어 서비스 계정을 의미합니다. 각 Microsoft Azure 정기가입에는 둘 이상의 연계된 미디어 서비스가 있을 수 있습니다.
“미디어 서비스 요청”이란 귀하의 미디어 서비스에 제공된 요청을 의미합니다.
“스트리밍 단위”란 미디어 서비스에 대해 귀하가 구매한 보유한 송신 용량의 단위를 의미합니다.
“유효한 미디어 서비스 요청”은 최소 하나의 스트리밍 단위가 미디어 서비스에 대해 구매되고 할당된 경우 해당 미디어 서비스와 연계된 고객의 Azure 저장소 계정에 있는 기존 미디어 콘텐츠에 대한 모든 적격 미디어 서비스 요청입니다. 유효한 미디어 서비스 요청에는 할당된 대역폭의 80%를 초과하는 총 처리량에 대한 미디어 서비스 요청은 포함되지 않습니다.

작동 중지 시간: 스트리밍 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 스트리밍 단위에서 수행된 모든 연속 유효한 미디어 서비스 요청에서 오류 코드가 반환되는 경우 해당 스트리밍 단위를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc468346589][bookmark: _Toc477262589][bookmark: _Toc490742113][bookmark: MicrosoftCognitiveServices][bookmark: _Toc425256437][bookmark: _Toc430180052]Microsoft Cognitive Services
추가 용어 정의:
“총 트랜잭션 시도” 는 지정된 청구 월 동안 지정된 Cognitive Service API에 대한 인증된 API 요청의 총 수입니다. 총 트랜잭션 시도에는 첫 번째 오류 코드가 수신된 후 5분 안에 연속적으로 반복되는 오류 코드를 반환하는 API 요청이 포함되지 않습니다.
“실패한 트랜잭션” 은 오류 코드를 반환하는 총 트랜잭션 시도 내의 Cognitive Service API에 대한 모든 요청의 세트입니다. 실패한 트랜잭션 시도에는 첫 번째 오류 코드가 수신된 후 5분 안에 연속적으로 반복되는 오류 코드를 반환하는 API 요청이 포함되지 않습니다.
 
각 API 서비스에 대한 “월간 작동 시간 비율” 은 지정된 API 정기가입에 대한 청구 월 동안에 총 트랜잭션 시도에서 실패한 일괄 처리를 뺀 값을 대기 중인 총 트랜잭션 시도로 나눈 것으로 계산합니다. 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.
월간 작동 시간 비율(%) = (총 트랜잭션 시도 – 실패한 트랜잭션) / 총 트랜잭션 시도*100


서비스 크레딧
다음 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 Cognitive Services API에 적용됩니다. 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 미리 보기의 무료 계층 또는 제공 제품에 SLA가 제공되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742114]Mobile Engagement
추가 용어 정의:
청구 월에 대한 “평균 오류 비율”은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다.
“오류 비율”은 지정된 한 시간 간격 동안 총 실패한 요청 수를 총 요청 수로 나눈 것입니다. 지정된 한 시간의 간격 동안 총 요청이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.
“예외적 요청”은 HTTP 408 상태 코드를 반환하지 않고 HTTP 4xx 상태 코드를 반환하는 REST API 요청 세트입니다.
“실패한 요청”은 총 요청 내에서 오류 코드 또는 HTTP 408 상태 코드를 반환하거나 30초 이내에 성공 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다. 
“Mobile Engagement 응용 프로그램”은 Azure Mobile Engagement 서비스 인스턴스입니다.
“총 요청”은 청구 월 동안 지정된 Azure 정기가입에서 Mobile Engagement 응용 프로그램에 제출되었으며 예외적 요청을 제외한 모든 인증된 REST API 요청의 수입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


무료 Mobile Engagement 계층은 본 SLA에 포함되지 않습니다. 
목차/정의
[bookmark: _Toc490742115]모바일 서비스
추가 용어 정의:
“실패한 거래”에는 총 거래 시도에 포함되며 오류 코드가 발생하거나 성공 코드를 반환하지 않는 모든 API 호출이 포함됩니다.
“총 거래 시도”는 Azure 모바일 서비스가 실행되는 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 Azure 미디어 서비스에 수행된 총 누적 API 호출 수입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 표준 및 프리미엄 모바일 서비스 계층에 적용됩니다. 무료 모바일 서비스 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742116]RemoteApp
추가 용어 정의:
“응용 프로그램”이란 RemoteApp 서비스를 사용하여 장치에 스트리밍하기 위해 구성된 소프트웨어 응용 프로그램을 의미합니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 하나 이상의 응용 프로그램에 액세스할 권한이 부여된 모든 사용자의 총 사용자 응용 프로그램 시간(분) 합계입니다.
“사용자”란 관리 포털에 열거된 대로 RemoteApp 서비스를 사용하여 응용 프로그램을 스트리밍할 수 있는 특정 사용자 계정을 의미합니다.
“사용자 응용 프로그램 시간(분)”은 귀하가 사용자에게 응용 프로그램에 액세스하도록 권한을 부여한 기간의 청구 월 동안 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: RemoteApp 서비스를 이용할 수 없는 기간 동안 총 누적 사용자 시간(분)입니다. 사용자가 응용 프로그램과 연결할 수 없는 경우 해당 사용자에 대해 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 RemoteApp 서비스 사용에 적용됩니다. RemoteApp 무료 평가판은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc464226323][bookmark: _Toc490742117]SAP HANA on Azure
추가 용어 정의:
“고가용성 쌍”은 동일한 지역에 배포되고 고객이 애플리케이션 레이어에서 시스템 복제를 위해 구성하는 2개 이상의 동일한 SAP HANA on Azure 대형 인스턴스를 의미합니다. 고객은 아키텍처 설계 프로세스 동안 Microsoft에 대한 고가용성 쌍의 구성원을 선언해야 합니다.
“SAP HANA on Azure 연결”은 SAP HANA on Azure 대형 인스턴스와 인스턴스가 허용된 트래픽에 따라 구성되는 TCP 또는 UDP 네트워크 프로토콜을 사용하는 다른 IP 주소 사이의 양방향 네트워크 트래픽입니다. IP 주소는 가상 컴퓨터와 동일한 가상 네트워크 IP 내의 주소 또는 라우팅할 수 있는 공개 IP 주소가 될 수 있습니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 동일한 고가용성 쌍에 배포된 모든 SAP HANA on Azure 인스턴스에 대한 총 배포 시간(분) 합계입니다. 최대 사용 가능한 시간(분)은 동일한 가용성 쌍에서 최소 두 개 이상의 인스턴스가 모두 고객에 의해 시작된 작업에서 테넌트를 시작한 때부터 인스턴스의 중지가 발생한 작업을 고객이 시작한 시간까지로 측정됩니다.

“작동 중지 시간”은 SAP HANA on Azure 연결이 없는 최대 가용 시간(분)의 일부인 총 누적 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742118]스케줄러
추가 용어 정의:
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월의 총 시간(분)입니다. 
“계획된 실행 시간”은 예정된 작업 실행의 시작이 예정된 시간입니다.
“예정된 작업”이란 귀하가 지정된 일정에 따라 Microsoft Azure 내에서 실행하도록 지정한 작업을 의미합니다.

작동 중지 시간: 청구 월에서 귀하의 예정된 작업이 하나 이상 실행 지연 상태인 동안의 총 누적 배포 시간(분)입니다. 계획된 실행 시간 이후 실행이 시작되지 않는 경우 해당 예정된 작업은 실행 지연 상태입니다. 이러한 실행 지연 시간은 계획된 실행 시간 이후 30초 내에 예정된 작업의 실행이 시작되면 작동 중지 시간으로 간주되지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742119]검색
추가 용어 정의:
청구 월에 대한 “평균 오류 비율”은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다. 
“오류 비율”은 지정된 Azure 정기가입의 모든 검색 서비스 인스턴스에 대해 지정된 한 시간 간격 동안 총 실패한 요청 수를 총 요청 수로 나눈 것입니다. 한 시간의 간격 동안 총 요청이 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다. 
“예외적 요청” 검색 서비스 인스턴스에 대해 할당된 리소스의 소진으로 인해 제한되는 모든 요청을 나타내며, 요청이 제한되었음을 나타내는 HTTP 503 상태 코드 및 응답 헤더로 표시됩니다. 
“실패한 요청”은 총 요청에서 성공 코드 또는 HTTP 4xx 상태 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다.
“복제본”은 검색 서비스 인스턴스 내의 검색 인덱스 복사본입니다.
“검색 서비스 인스턴스”는 하나 이상의 검색 인덱스를 포함하는 Azure 검색 서비스 인스턴스입니다. 
“총 요청”은 청구 월 동안 지정된 Azure 정기가입 안에서 1시간 간격 내에 (i) 세 개 이상의 복제본을 포함하는 검색 서비스 인스턴스를 업데이트하라는 요청과 (ii) 세 개 이상의 복제본을 포함하는 검색 서비스 인스턴스를 문의하라는 요청을 더하고 예외적 요청을 제외한 모든 요청 세트입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 무료 검색 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc421206057][bookmark: _Toc425256443][bookmark: _Toc490742120][bookmark: _Toc421206060]서비스 버스 서비스 – 이벤트 허브
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 이벤트 허브가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 기본 또는 표준 이벤트 허브 계층의 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 이벤트 허브의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“메시지”는 서비스 버스가 지원하는 모든 프로토콜을 사용하는 서비스 버스 릴레이, 큐, 항목 또는 알림 허브를 통해 보내거나 받은 모든 사용자 정의 콘텐츠를 나타냅니다. 

작동 중지 시간: 기본 또는 표준 이벤트 허브 계층에서 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 이벤트 허브를 통해 이벤트 허브를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 메시지를 보내거나 받으려는 또는 이벤트 허브의 다른 작업을 수행하려는 모든 연속 시도에서 오류 코드가 반환되거나 5분 이내에 성공 코드가 반환되지 않을 경우 지정된 이벤트 허브를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 귀하의 기본 및 표준 이벤트 허브 계층 사용에 적용됩니다. 무료 이벤트 허브 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742121]서비스 버스 서비스 – 알림 허브
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 알림 허브가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 기본 또는 표준 알림 허브 계층의 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 알림 허브의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 기본 또는 표준 알림 허브 계층에서 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 알림 허브를 통해 알림 허브를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 알림 허브와 관련하여 알림을 보내거나 등록 관리 작업을 수행하려는 모든 연속 시도에서 오류 코드가 반환되거나 5분 이내에 성공 코드가 반환되지 않을 경우 지정된 알림 허브를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 귀하의 기본 및 표준 알림 허브 계층 사용에 적용됩니다. 무료 알림 허브 계층은 이 SLA에 포함되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742122]서비스 버스 서비스 - 큐 및 항목
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 큐 또는 항목이 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 큐 및 항목의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“메시지”는 서비스 버스가 지원하는 모든 프로토콜을 사용하는 서비스 버스 릴레이, 큐, 항목 또는 알림 허브를 통해 보내거나 받은 모든 사용자 정의 콘텐츠를 나타냅니다. 

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 큐 및 항목을 통해 큐 또는 항목을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 메시지를 보내거나 받으려는 또는 큐 또는 항목의 다른 작업을 수행하려는 모든 연속 시도에서 오류 코드가 반환되거나 5분 이내에 성공 코드가 반환되지 않을 경우 지정된 큐 또는 항목을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc457821574][bookmark: _Toc489270910][bookmark: _Toc487138071][bookmark: _Toc490742123][bookmark: ServiceBusServiceRelays][bookmark: _Toc454545907][bookmark: _Toc453915871][bookmark: SQLDatabaseService_BasicStandardPremium][bookmark: _Toc412532210][bookmark: _Toc453915873][bookmark: StorageService]서비스 버스 서비스 - 릴레이
추가 용어 정의:
"메시지"는 서비스 버스로 지원되는 프로토콜을 사용하여 서비스 버스 릴레이, 큐 또는 주제를 통해 보내거나 받는 모든 사용자 정의 콘텐츠를 가리킵니다.
"배포 시간(분)"은 청구 월 동안 지정된 릴레이가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
"최대 사용 가능한 시간(분)"은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 릴레이의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 릴레이를 통해 릴레이를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 릴레이에 대한 연결을 결정하려고 한 모든 연속 시도에서 오류 코드가 반환되거나 5분 이내에 성공 코드가 반환되지 않을 경우 지정된 릴레이를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 릴레이에 대한 월간 작동 시간 비율은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 최대 사용 가능한 시간(분)에서 작동 중지 시간을 뺀 다음 최대 사용 가능한 시간(분)으로 나누어서 계산합니다. 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742124]SQL 데이터 웨어하우스 데이터베이스
추가 용어 정의:
“데이터베이스”란 모든 SQL 데이터 웨어하우스 데이터베이스를 의미합니다.
“최대 사용 가능 시간(분) “은 지정된 데이터베이스가 Microsoft Azure 정기가입에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“클라이언트 작업”은 SQL 데이터 웨어하우스가 지원하는 문서화된 일련의 모든 작업입니다.

작동 중지 시간: 지정된 데이터베이스가 이용할 수 없는 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대해 청구 월 동안의 총 누적 시간(분)입니다. 해당 분에 완료된 모든 클라이언트 작업 중 1% 이상이 오류 코드를 반환하는 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742125]SQL 데이터베이스 서비스(기본, 표준 및 프리미엄 계층)
추가 용어 정의:
“데이터베이스”는 단일 또는 탄력적 기본, 표준 및 프리미엄 Microsoft Azure SQL 데이터베이스를 의미합니다.
“최대 사용 가능 시간(분) “은 지정된 데이터베이스가 청구 월 동안 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 지정된 데이터베이스를 이용할 수 없는 총 누적된 시간(분)입니다. 해당 1분 안에 데이터베이스에 연결을 구축하려는 모든 연속적인 시도가 실패하는 경우 지정된 데이터베이스를 1분 동안 이용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742126]SQL 데이터베이스 서비스(웹 및 비즈니스 계층)
추가 용어 정의:
“데이터베이스”란 모든 웹 또는 비즈니스 Microsoft Azure SQL 데이터베이스를 의미합니다.
“배포 시간(분)” 은 청구 월 동안 지정된 웹 또는 비즈니스 데이터베이스가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)” 은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 모든 웹 및 비즈니스 데이터베이스의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 웹 및 비즈니스 데이터베이스를 통해 데이터베이스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 시간 내에 데이터베이스에 연결하려는 귀하의 모든 연속 시도가 실패할 경우 해당 데이터베이스를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742127]SQL Server 스트레치 데이터베이스
추가 용어 정의:
“데이터베이스”란 SQL Server 스트레치 데이터베이스의 한 인스턴스입니다.
“최대 사용 가능 시간(분)”은 지정된 데이터베이스가 청구 월 동안 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 고객이 지정된 Microsoft Azure 가입 시에 배포한 모든 데이터베이스에서 데이터베이스를 이용할 수 없는 총 누적 시간(분)입니다. 시간 내에 데이터베이스에 연결하려는 고객의 모든 연속 시도가 실패할 경우 해당 데이터베이스를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742128]저장소 서비스
추가 용어 정의:
청구 월에 대한 “평균 오류 비율”은 청구 월의 각 시간에 대한 오류 비율의 합계를 해당 청구 월의 총 시간 수로 나눈 것입니다. 
“Blob 저장소 계정”은 데이터를 Blob의 형태로 저장하도록 전문화된 저장소 계정이며, 해당 계정의 데이터에 액세스하는 빈도를 나타내는 액세스 계층을 명시할 수 있는 기능을 제공합니다.
“쿨 액세스 계층”은 계정의 데이터가 자주 액세스하지 않는다는 것을 나타내는 Blob 저장소 계정의 속성이며 다른 액세스 계층의 데이터보다 가용성 서비스 수준이 낮습니다.
"예외 거래"는 총 저장소 거래 또는 실패한 저장소 거래에 포함되지 않는 저장소 거래입니다. 예외 거래에는 사전 인증 실패, 인증 실패, 명시된 한도의 저장소 계정에 대해 시도된 거래, 컨테이너, 파일 공유, 테이블 또는 큐의 생성 또는 삭제, 큐 지우기 및 저장소 계정 간 blob 또는 파일 복사가 포함됩니다.
“오류 비율”은 설정된 시간 간격 동안 총 실패한 저장소 거래 수를 총 저장소 거래로 나눈 것입니다(현재 한 시간으로 설정). 지정된 한 시간의 간격 동안 총 저장소 거래가 0인 경우 해당 간격에 대한 오류 비율은 0%입니다.
“실패한 저장소 거래”는 아래 테이블에 명시된 대로 해당 거래 유형과 연계하여 최대 처리 시간 내에 완료되지 않은 총 저장소 거래 내의 모든 저장소 거래 세트입니다. 최대 처리 시간에는 저장소 서비스 내에서 거래 요청을 처리하는 데 사용된 시간만 포함되며 저장소 서비스 간 요청의 이전에 사용된 시간은 포함되지 않습니다.
	요청 유형
	최대 처리 시간

	PutBlob 및 GetBlob(블록 및 페이지 포함)
유효한 페이지 Blob 범위 가져오기
	2초 곱하기 요청 처리 과정으로 이전된 MB 수

	PutFile 및 GetFile 
	2초 곱하기 요청 처리 과정으로 이전된 MB 수

	Blob 복사
	90초(소스 및 대상 blob가 동일한 저장소 계정 내에 있는 경우)

	CopyFile
	90초(소스 및 대상 파일이 동일한 저장소 계정 내에 있는 경우)

	PutBlockList 
GetBlockList
	60초

	테이블 쿼리
목록 작업
	10초(처리 완료 또는 지속 반환)

	배치 테이블 작업
	30초

	모든 단일 업체 테이블 작업 
모든 기타 Blob, 파일 및 메시지 작업
	2초


이러한 그림은 최대 처리 시간을 나타냅니다. 실제 및 평균 시간은 더 낮다고 예상됩니다.

실패한 저장소 거래에는 다음 사항이 포함되지 않습니다.
1. 적절한 백 오프 원칙 준수 실패로 인해 저장소 서비스에서 제한된 거래 요청 
1. 위에 명시된 해당 최대 처리 시간보다 낮게 설정된 시간 제한이 있는 거래 요청 
1. 기본 지역에 대한 요청을 성공하지 못한 경우 귀하가 저장소 계정과 연계된 보조 지역에 대해 요청 실행을 시도하지 않은 RA-GRS 계정에 대한 읽기 거래 요청 
1. 지리적 복제 간격으로 인해 실패한 RA-GRS 계정에 대한 읽기 거래 요청
GRS 및 RA-GRS 계정에 대한 “지리적 복제 간격”은 저장소 계정의 기본 지역에 저장된 데이터를 저장소 계정의 보조 지역을 복제하는 데 걸리는 시간입니다. GRS 및 RA-GRS 계정이 보조 지역에 비동기적으로 복제되므로 저장소 계정의 기본 지역에 작성된 데이터는 보조 지역에서 즉시 사용할 수 없습니다. 귀하는 저장소 계정에 대한 지리적 복제 간격을 문의할 수 있으나 Microsoft는 본 SLA에 따른 지리적 복제 간격의 길이에 대해 어떠한 보장도 제공하지 않습니다.
“GRS(지리적 중복 저장소) 계정”은 데이터가 기본 지역 내에 동기적으로 복제된 다음 보조 지역에 비동기적으로 복제되는 저장소 계정입니다. 귀하는 GRS 계정과 연계된 보조 지역에서 직접 데이터를 읽거나 보조 지역에 직접 데이터를 쓸 수 없습니다.
“LRS(로컬 중복 저장소) 계정”은 데이터가 기본 지역 내에서만 동기적으로 복제되는 저장소 계정입니다.
“기본 지역”은 저장소 계정을 생성할 때 귀하가 선택한 저장소 계정 내에 데이터가 있는 지역입니다. 귀하는 저장소 계정과 연계된 기본 지역 내에 저장된 데이터에 대해서만 쓰기 요청을 실행할 수 있습니다.
“RA-GRS(읽기-액세스 지리적 중복 저장소) 계정”은 데이터가 기본 지역 내에 동기적으로 복제된 다음 보조 지역에 비동기적으로 복제되는 저장소 계정입니다. 귀하는 RA-GRS 계정과 연계된 보조 지역에서 직접 데이터를 읽을 수 있지만 보조 지역에 데이터를 쓸 수 없습니다.
“보조 지역”은 저장소 계정과 연계된 기본 지역을 기준으로 Microsoft Azure에서 할당된 GRS 또는 RA-GRS 계정 내 데이터가 복제되고 저장되는 지역입니다. 귀하는 저장소 계정과 연계된 보조 지역을 지정할 수 없습니다.
“총 저장소 거래”는 지정된 정기가입에서 저장소 서비스의 모든 저장소 계정에 대해 한 시간 간격 내 시도된 예외 거래 이외의 모든 저장소 거래 세트입니다.
“ZRS(영역 중복 저장소) 계정”은 데이터가 여러 시설에 대해 복제되는 저장소 계정입니다. 이러한 시설은 동일한 지역 내에 있거나 두 지역에 걸쳐 있을 수 있습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧 - LRS, ZRS, GRS 및 RA-GRS(쓰기 요청) 계정:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 크레딧 - RA-GRS(읽기 요청) 계정:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 크레딧 – LRS, GRS 및 RA-GRS(쓰기 요청) Blob 저장소 계정(쿨 액세스 계층):
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99%
	10%

	< 98%
	25%



서비스 크레딧 – RA-GRS(쓰기 요청) Blob 저장소 계정(쿨 액세스 계층):
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 98%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742129][bookmark: _Toc412532214]스트리밍 분석 – API 호출
추가 용어 정의:
“총 거래 시도”는 Microsoft Azure 정기가입의 청구 월 동안 스트리밍 분석 서비스 내에서 스트리밍 작업을 관리하기 위해 고객이 수행한 총 인증된 REST API 요청의 수입니다. 
“실패한 거래”는 총 거래 시도 내에서 오류 코드를 반환하거나 Microsoft가 요청을 수령한 후 5분 내에 성공 코드를 반환하지 못한 모든 요청 세트입니다.

스트리밍 분석 서비스 내에서 API 호출에 대한 “월간 작동 시간 비율”은 다음 수식에 의해 표시됩니다. 


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742130]스트리밍 분석 - 작업
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 작업이 스트리밍 분석 서비스 내에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 작업의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간은 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 작업을 통해 작업을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 작업이 데이터를 처리하지 않거나 해당 시간(분)에 데이터를 처리할 수 없는 경우 배포된 작업을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

스트리밍 분석 서비스 내에서 작업에 대한 “월간 작동 시간 비율”은 다음 수식에 의해 표시됩니다. 


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742131]트래픽 관리자 서비스
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 트래픽 관리자 프로필이 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 트래픽 관리자 프로필의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“트래픽 관리자 프로필” 또는 “프로필”은 관리 포털에 표시되며 도메인 이름, 끝점 및 기타 구성 설정을 포함하는 귀하가 만든 트래픽 관리자 서비스의 배포를 의미합니다.
“유효한 DNS 대응”이란 최소 하나의 트래픽 관리자 서비스 이름 서버 클러스터에서 받은 해당 트래픽 관리자 프로필에 지정된 도메인 이름에 대한 DNS 요청의 DNS 대응을 의미합니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 프로필을 통해 프로필을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 수행된 프로필에 지정된 DNS 이름에 대해 모든 연속 DNS 쿼리가 2초 이내에 유효한 DNS 대응을 발생하지 않는 경우 해당 프로필을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc412532215][bookmark: _Toc457821586][bookmark: VirtualMachines][bookmark: _Toc480808159][bookmark: _Toc477262608][bookmark: _Toc490742132][bookmark: _Toc453915880][bookmark: _Toc450912807][bookmark: VirtualNetworkGateway][bookmark: _Toc421206072][bookmark: _Toc425256458][bookmark: _Toc412532217]가상 컴퓨터
추가 용어 정의:
"알려진 단일 인스턴스 유지 관리"란 단일 인스턴스에 영향을 주는 네트워크, 하드웨어 또는 서비스 유지 관리나 업그레이드와 관련된 작동 중지 시간을 의미합니다. Microsoft는 이러한 작동 중지 시간이 시작되기 적어도 5일 전에 통지를 게시하거나 귀하에게 알립니다.
"가용성 세트"는 단일 실패를 방지하기 위해 다른 장애 도메인을 통해 배포된 두 개 이상의 가상 컴퓨터를 나타냅니다.
“데이터 디스크”는 가상 컴퓨터에 연결되어 응용 프로그램 데이터를 저장하기 위해 사용되는 영구 가상 하드 디스크입니다.
“장애 도메인”은 파워 및 네트워크 연결 같은 공용 리소스를 공유하는 서버 모음입니다.
“운영 체제 디스크”는 가상 컴퓨터에 연결되어 가상 컴퓨터의 운영 체제를 저장하는 데 사용되는 영구 가상 하드 디스크입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분) ”은 동일한 가용성 세트에서 배포된 두 개 이상의 인스턴스가 있는 모든 인터넷 연결 가상 컴퓨터에 대해 청구 월 동안 총 누적 시간(분)입니다. 최대 사용 가능한 시간(분)은 귀하가 시작한 작업으로 인해 동일한 가용성 세트에서 최소 두 개 이상의 가상 컴퓨터가 모두 시작한 때부터 가상 컴퓨터의 중지 또는 삭제가 발생한 작업을 귀하가 시작한 시간까지로 측정됩니다.
“단일 인스턴스”는 가용성 세트에 배포되지 않거나 가용성 세트에 인스턴스 하나만 배포된 단일 Microsoft Azure 가상 컴퓨터로 정의됩니다. 
“가상 컴퓨터”는 개별적으로 배포되거나 가용성 세트의 일부로 배포될 수 있는 영구적 인스턴스 유형을 나타냅니다. 
“가상 컴퓨터 연결”은 가상 컴퓨터와 가상 컴퓨터가 허용된 트래픽에 따라 구성되는 TCP 또는 UDP 네트워크 프로토콜을 사용하는 IP 주소 사이의 양방향 네트워크 트래픽입니다. IP 주소는 가상 컴퓨터와 동일한 클라우드 서비스의 IP 주소, 가상 컴퓨터와 동일한 가상 네트워크 내의 IP 주소 또는 라우팅할 수 있는 공개 IP 주소가 될 수 있습니다.

가용성 세트의 가상 컴퓨터에 대한 월간 작동 시간 계산 및 서비스 수준
작동 중지 시간: 최대 가용 시간(분)의 일부로 가상 컴퓨터가 연결되지 않은 총 누적 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 가상 컴퓨터에 대해 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입의 최대 사용 가능한 시간(분)에서 작동 중지 시간을 뺀 다음 최대 사용 가능한 시간(분)으로 나누어서 계산합니다. 월간 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


서비스 크레딧:
다음 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 고객의 가용성 세트의 가상 컴퓨터 사용에 적용됩니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%



단일 인스턴스 가상 컴퓨터에 대한 월간 작동 시간 계산 및 서비스 수준
“월간 시간(분) ”은 지정된 월 동안의 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 월간 시간의 시간(분)의 일부로 가상 컴퓨터에 연결되지 않은 총 누적 시간(분)입니다. 작동 중지 시간에는 알려진 단일 인스턴스 유지 관리가 제외됩니다.

월간 작동 시간 비율: 100%에서 모든 운영 체제 디스크 및 데이터 디스크에 대해 프리미엄 저장소를 사용하는 단일 인스턴스 가상 컴퓨터에 작동 중지 시간이 있는 월간 시간(분)을 빼서 계산합니다.


서비스 크레딧:
다음 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 고객의 단일 인스턴스 가상 컴퓨터 사용에 적용됩니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742133][bookmark: VPNGateway][bookmark: _Toc457821587][bookmark: _Toc487138081][bookmark: _Toc484160712][bookmark: _Hlk487275195]VPN 게이트웨이
추가 용어 정의:
"최대 사용 가능한 시간(분)"은 청구 월 동안 Microsoft Azure 정기가입에서 지정된 VPN 게이트웨이가 배포된 총 누적 시간(분)입니다.
"가상 네트워크"는 Microsoft Azure 내에서 네트워크 경계를 구성하는 사용자 정의 IP 주소 및 서브넷 모음을 포함하는 가상 사설망을 나타냅니다.
"VPN 게이트웨이"는 가상 네트워크와 고객 사내구축(On-premise) 네트워크 간 교차구축(Cross-premise) 연결을 유용하게 하는 게이트웨이를 나타냅니다.

작동 중지 시간: VPN 게이트웨이를 이용할 수 없는 기간 동안 총 누적 최대 사용 가능한 시간(분)입니다. 해당 시간 내 32번의 기회 안에 VPN 게이트웨이에 연결하려는 모든 시도가 실패할 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 지정된 VPN게이트웨이의 "월간 작동 시간 비율"은 VPN 게이트웨이의 청구 월의 최대 사용 가능한 시간(분)에서 작동 중지 시간을 뺀 다음 최대 사용 가능한 시간(분)으로 나누어서 계산합니다. 작동 시간 비율은 다음 수식에 의해 표시됩니다.


다음 서비스 수준 및 서비스 크레딧은 고객의 각 VPN 게이트웨이 사용에 적용됩니다.
VPN용 기본 게이트웨이 또는 ExpressRoute 서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



VPN에 대한 표준, 고성능, VpnGw1, VpnGw2, VpnGw3, 게이트웨이/ExpressRoute에 대한 표준, 고성능, 초고성능 게이트웨이 서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742134][bookmark: _Toc421206073]Visual Studio Online – 빌드 서비스
추가 용어 정의:
“빌드 서비스”는 고객이 Visual Studio Online에서 해당 응용 프로그램을 작성할 수 있는 기능입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대해 지급한 빌드 서비스를 사용할 수 있는 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입을 통해 빌드 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 시간(분)입니다. 1분 동안 귀하가 시작한 작업을 수행하려는 모든 연속 HTTP 요청에서 오류 코드가 발생하거나 대응이 반환되지 않는 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742135]Visual Studio Online - 부하 테스트 서비스
추가 용어 정의:
“부하 테스트 서비스”는 고객이 응용 프로그램의 성능 및 확장성을 테스트하기 위해 자동화된 작업을 생성할 수 있는 기능입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대해 지급한 부하 테스트 서비스를 사용할 수 있는 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입을 통해 부하 테스트 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 시간(분)입니다. 1분 동안 귀하가 시작한 작업을 수행하려는 부하 테스트 서비스에 대한 모든 연속 HTTP 요청에서 오류 코드가 발생하거나 대응이 반환되지 않는 경우 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc425256460][bookmark: _Toc490742136][bookmark: _Toc412532220]Visual Studio Online – 사용자 계획 서비스
추가 용어 정의:
“빌드 서비스”는 고객이 Visual Studio Online에서 해당 응용 프로그램을 작성할 수 있는 기능입니다.
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 사용자 계획이 구매된 총 시간(분)입니다.
“부하 테스트 서비스”는 고객이 응용 프로그램의 성능 및 확장성을 테스트하기 위해 자동화된 작업을 생성할 수 있는 기능입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 모든 사용자 계획의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“사용자 계획”은 고객 정기가입의 Visual Studio Online 계정 내에서 사용자에 대해 선택한 기능 및 능력 세트를 나타냅니다. 사용자 계획 옵션 및 사용자 계획당 기능과 능력은 http://www.visualstudio.com 웹 사이트에 명시되어 있습니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 모든 사용자 계획을 통해 사용자 계획을 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 빌드 서비스 또는 부하 테스트 서비스와 관련된 작업 이외의 작업을 수행하려는 모든 연속 HTTP 요청에서 오류 코드가 발생하거나 대응이 반환되지 않는 경우 지정된 사용자 계획을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742137]Microsoft Azure 계획
[bookmark: _Toc490742138]Azure Active Directory Basic
작동 중지 시간: 사용자가 서비스 로그인, 액세스 패널 로그인, 액세스 패널에서 응용 프로그램 액세스 및 암호 재설정을 수행할 수 없는 시간 또는 IT 관리자가 디렉터리의 항목을 생성, 읽기, 쓰기 및 삭제할 수 없거나 디렉터리의 응용 프로그램에 대해 사용자를 프로비전 또는 프로비전 해제할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc457821530][bookmark: _Toc461003307][bookmark: _Toc490742139]Azure Active Directory B2C
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 Azure AD B2C 디렉터리가 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기 가입 시에 모든 Azure AD B2C 디렉터리 전체 총 시간(분)의 합계입니다. 

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 Azure AD B2C 디렉터리를 통해 Azure AD B2C 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 사용자 가입, 로그인, 프로필 편집, 암호 재설정 및 다단계 인증 요청을 처리하는 모든 시도 또는 디렉터리에서 입력을 생성, 읽기, 쓰기 및 삭제하려는 개발자의 모든 시도가 2분 이내에 토큰 또는 유효한 오류 코드를 반환하지 않거나 응답을 반환하지 않는 경우 시간(분)을 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: Azure Active Directory B2C의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc457821531][bookmark: _Toc461003308][bookmark: _Toc490742140]Azure Active Directory Premium
작동 중지 시간: 사용자가 서비스 로그인, 액세스 패널 로그인, 액세스 패널에서 응용 프로그램 액세스 및 암호 재설정을 수행할 수 없는 시간 또는 IT 관리자가 디렉터리의 항목을 생성, 읽기, 쓰기 및 삭제할 수 없거나 디렉터리의 응용 프로그램에 대해 사용자를 프로비전 또는 프로비전 해제할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc457821532][bookmark: _Toc461003309][bookmark: _Toc490742141][bookmark: AzureRightsManagementPremium]Azure Information Protection Premium
작동 중지 시간: 최종 사용자가 IRM 문서 및 전자 메일을 작성 또는 사용할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: AzureSiteRecoveryService_OnPremtoAzure][bookmark: _Toc461003312][bookmark: _Toc490742142]Azure 사이트 복구 서비스 - 사내구축(On-Premises) Azure
추가 용어 정의:
“장애 조치”는 보호된 인스턴스에 대한 시뮬레이션되거나 실제 제어 권한을 주 사이트에서 보조 사이트로 이전하는 프로세스입니다.
“사내구축(On-Premises) Azure 장애 조치”는 Azure 이외 주 사이트에서 Azure 보조 사이트로 보호된 인스턴스를 장애 조치합니다. 귀하는 특정 Azure 데이터 센터를 보조 사이트로 지정할 수 있습니다. 지정된 데이터 센터로 장애 조치할 수 없을 경우 Microsoft는 동일한 지역 내의 다른 데이터 센터에 복제할 수 있습니다.
“보호된 인스턴스”는 Azure 사이트 복구 서비스를 주 사이트에서 보조 사이트로 복제하도록 구성된 가상 컴퓨터 또는 물리적 컴퓨터를 의미합니다. 보호된 인스턴스는 관리 포털의 복구 서비스 섹션에 있는 보호된 항목 탭에 열거됩니다.
“RTO(복구 시간 목표)”는 귀하가 사내구축(On-Premises) Azure 복제를 위해 계획되거나 계획되지 않은 시스템 중단이 발생한 보호된 인스턴스에 대한 장애 조치를 시작한 시간부터 보호된 인스턴스가 Microsoft Azure에서 가상 시스템으로 실행된 시간까지의 기간을 의미하며 수동 작업 또는 스크립트 실행 관련 시간은 제외됩니다.

지정된 청구 월의 사내구축(On-Premises) Azure 복제를 위해 구성된 특정 보호된 인스턴스에 대한 "월간 복구 시간 목표"는 2시간입니다.

서비스 크레딧:
	월간 복구 시간 목표
	서비스 크레딧

	2시간 초과
	100%



추가 조건: 월별 복구 시간 목표 및 서비스 크레딧은 귀하가 사용한 각 보호된 인스턴스에 대해 계산됩니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc461003313][bookmark: _Toc490742143]Azure 사이트 복구 서비스 - 사내구축(On-Premises) 간
추가 용어 정의:
“장애 조치”는 보호된 인스턴스에 대한 시뮬레이션되거나 실제 제어 권한을 주 사이트에서 보조 사이트로 이전하는 프로세스입니다.
“장애 조치 시간(분)”은 청구 월 동안 사내구축(On-Premises) 간 복제에 대해 구성된 보호된 인스턴스 장애 조치 시도가 있었지만 완료되지 않은 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 Azure 사이트 복구 서비스에 따라 사내구축(On-Premises) 간 복제에 대해 해당 보호된 인스턴스가 구성된 총 시간(분)입니다.
“사내구축(On-Premises) 간 장애 조치”는 Azure 이외 주 사이트에서 Azure 이외 보조 사이트로 보호된 인스턴스를 장애 조치합니다.
“보호된 인스턴스”는 Azure 사이트 복구 서비스를 주 사이트에서 보조 사이트로 복제하도록 구성된 가상 컴퓨터 또는 물리적 컴퓨터를 의미합니다. 보호된 인스턴스는 관리 포털의 복구 서비스 섹션에 있는 보호된 항목 탭에 열거됩니다.

작동 중지 시간: 30분에 한 번 이하의 빈도로 지속적으로 다시 시도되는 경우에 한해 Azure 사이트 복구 서비스를 사용하지 못하여 보호된 인스턴스에 대한 장애 조치에 실패한 총 누적 장애 조치 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧: 
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



추가 조건: 월별 복구 시간 목표 및 서비스 크레딧은 귀하가 사용한 각 보호된 인스턴스에 대해 계산됩니다.
목차/정의
[bookmark: MultiFactorAuthenticationService][bookmark: _Toc461003311][bookmark: _Toc490742144][bookmark: StorSimple][bookmark: _Toc461003314]다단계 인증 서비스
추가 용어 정의:
“배포 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 다단계 인증 공급자가 Microsoft Azure에서 배포된 총 시간(분)입니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 고객이 배포한 모든 다단계 인증 공급자의 총 배포 시간(분) 합계입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하가 배포한 모든 다단계 인증 공급자를 통해 다단계 인증 서비스에서 다단계 인증 공급자에 인증 요청을 수신 또는 처리할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742145]StorSimple 서비스
추가 용어 정의:
“백업”은 등록된 StorSimple 장치에 저장된 데이터를 Microsoft Azure 내 하나 이상의 연계된 클라우드 저장소 계정에 백업하는 절차입니다.
“클라우드 계층화”는 등록된 StorSimple 장치에서 Microsoft Azure 내 하나 이상의 연계된 클라우드 저장소 계정에 데이터를 이전하는 절차입니다.
“배포 시간(분)”은 관리된 항목이 Microsoft Azure의 StorSimple 저장소 계정에 백업 또는 클라우드 계층화되도록 구성된 총 시간(분)입니다.
“실패”란 StorSimple 서비스를 사용하지 못하여 제대로 구성된 백업, 계층화 또는 복원 작업을 완벽하게 완료하지 못함을 의미합니다.
“관리된 항목”은 StorSimple 서비스를 사용하여 클라우드 저장소 계정에 백업하도록 구성된 볼륨을 나타냅니다.
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기가입에 대한 모든 관리된 항목의 총 배포 시간(분) 합계입니다.
“복원”은 연계된 클라우드 저장소 계정에서 등록된 StorSimple 장치에 데이터를 복사하는 절차입니다.

작동 중지 시간: 지정된 Microsoft Azure 정기가입에서 귀하에 의해 백업 또는 클라우드 계층화되도록 구성된 모든 관리된 항목을 통해 관리된 항목에 대한 StorSimple 서비스를 이용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 30분에 한 번 이하의 빈도로 지속적으로 다시 시도되는 경우 관리된 항목과 관련하여 백업, 클라우드 계층화 또는 복원 작업이 처음으로 실패한 때부터 관리된 항목의 백업, 클라우드 계층화 또는 복원 작업이 처음으로 성공할 때까지 StorSimple 서비스를 해당 관리된 항목에 대해 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742146]다른 온라인 서비스
[bookmark: _Toc490742147]Bing Maps Enterprise Platform
작동 중지 시간: Bing Maps Platform SDK에 명시된 액세스 방법, 인증 및 추적 방법을 사용하여 서비스에 액세스한 경우 Microsoft 데이터 센터에서 측정한 내용을 기준으로 서비스 이용이 불가능한 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 해당 월 동안 위에 명시된 서비스 부분을 사용할 수 없는 총 시간으로 계산됩니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Bing Maps Enterprise 플랫폼에는 적용되지 않습니다.

서비스 크레딧은 (i) 귀하가 Bing Maps Platform API의 사용 조건에 명시된 기간 내에 서비스 업데이트를 구현하지 않은 경우 및 (ii) 이전 달보다 50% 이상 사용량이 증가할 것이라는 사실을 사용량 증가 최소 90일 전에 Microsoft에 사전 통지하지 않은 경우에는 적용되지 않습니다. 
목차/정의
[bookmark: _Toc413421605][bookmark: _Toc490742148]Bing Maps Mobile Asset Management
작동 중지 시간: Bing Maps Platform SDK에 명시된 액세스 방법, 인증 및 추적 방법을 사용하여 서비스에 액세스한 경우 Microsoft 데이터 센터에서 측정한 내용을 기준으로 서비스 이용이 불가능한 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 해당 월 동안 위에 명시된 서비스 부분을 사용할 수 없는 총 시간으로 계산됩니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 오픈 밸류 및 오픈 밸류 정기가입 볼륨 라이선싱 계약을 통해 구입한 Bing Maps Enterprise 플랫폼에는 적용되지 않습니다.

서비스 크레딧은 (i) 귀하가 Bing Maps Platform API의 사용 조건에 명시된 기간 내에 서비스 업데이트를 구현하지 않은 경우 및 (ii) 이전 달보다 50% 이상 사용량이 증가할 것이라는 사실을 사용량 증가 최소 90일 전에 Microsoft에 사전 통지하지 않은 경우에는 적용되지 않습니다. 
목차/정의
[bookmark: CloudAppSecurity][bookmark: _Toc461003310][bookmark: _Toc490742149][bookmark: _Toc463347210][bookmark: Intune][bookmark: _Toc461003318][bookmark: _Toc457812889][bookmark: _Toc454545924]Microsoft 클라우드 앱 보안
작동 중지 시간: 고객이 허가한 고객의 IT 관리자 또는 사용자가 적절한 자격 증명으로 로그온할 수 없는 기간. 예정 작동 중지 시간은 1년에 10시간을 넘지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.



여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 다음의 경우에는 이 서비스 수준이 적용되지 않습니다. (i) 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 온-프레미스 또는 API(application programming interface)를 통해 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 서비스에 업데이트를 제공하는 인터넷 기반 서비스(Microsoft 클라우드 앱 보안 제외)
목차/정의
[bookmark: _Toc490742150]Microsoft Flow
작동 중지 시간: 사용자의 플로가 Microsoft의 인터넷 케이트웨이에 대한 연결을 갖지 못한 시간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft Flow의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742151]Microsoft Intune
작동 중지 시간: 고객이 허가한 고객의 IT 관리자 또는 사용자가 적절한 자격 증명으로 로그온할 수 없는 기간. 예정 작동 중지 시간은 1년에 10시간을 넘지 않습니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: 다음의 경우에는 이 서비스 수준이 적용되지 않습니다. (i) 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 on-premise 소프트웨어 또는 (ii) 서비스 정기가입의 일부로 라이선스가 허여된 on-premise 소프트웨어에 대해 업데이트를 제공하는 인터넷 기반의 서비스(Microsoft Intune 서비스 제외)
목차/정의
[bookmark: _Toc463347212][bookmark: _Toc490742152]Microsoft PowerApps
작동 중지 시간: 사용자가 적절한 허가가 없는 Microsoft PowerApps에서 데이터의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft PowerApps의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc480808180][bookmark: _Toc490742153]Microsoft Stream
작동 중지 시간: 사용자에게 해당 권한이 없고 지원되지 않는 시나리오를 제외하고 유효한 콘텐츠가 있지만 사용자가 비디오를 업로드, 재생, 삭제하거나 비디오 메타데이터를 편집할 수 없는 시간1.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 수준 약정
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



서비스 수준 예외: Microsoft Stream의 무료 계층에는 SLA가 제공되지 않습니다.

1지원되지 않는 시나리오에는 지원되지 않는 장치/OS, 클라이언트측 네트워크 문제 및 사용자 오류의 재생이 포함될 수 있습니다.
목차/정의
[bookmark: _Toc490742154]마인크래프트: 교육용 에디션
작동 중지 시간: 사용자가 마인크래프트: 교육용 에디션에 액세스할 수 없는 기간 

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742155]Power BI Embedded
배포 시간(분): 청구 월 동안 명시된 작업 영역 모음이 제공된 총 시간(분)입니다.

“최대 사용 가능한 시간(분)”은 청구 월 동안 지정된 Microsoft Azure 정기 가입 시에 고객이 제공한 모든 작업 영역 모음을 배포한 총 시간(분)의 합계입니다.

작동 중지 시간: 작업 영역 모음을 사용할 수 없는 총 누적 배포 시간(분)입니다. 1분 동안 작업 영역 모음에 대한 모든 연속 시도에서 오류 코드에서 Power BI Embedded 데이터 결과의 일부분을 읽거나 쓰거나 5분 이내에 응답을 반환하지 않는 경우 지정된 릴레이를 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc484160735][bookmark: _Toc490742156]Power BI Premium
"기능"이란 Power BI Premium 기능 관리 포털을 통해 관리자가 프로비저닝한 명명된 기능을 의미합니다. 기능은 하나 이상의 노드를 그룹화한 것입니다.
"최대 사용 가능 시간(분)"은 지정된 기능이 해당 테넌트에서 청구 월 동안 인스턴스화된 총 시간(분)입니다.

작동 중지 시간: 지정된 기능의 청구 월 동안 지정된 기능을 이용할 수 없는 총 누적된 시간(분)입니다. 시스템 오류로 인해 1분 이내에 Power BI 보고서 또는 대시보드를 보려는 모든 시도가 실패할 경우 해당 기능을 1분 동안 사용할 수 없는 것으로 간주합니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 인시던트의 총 길이(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742157]Power BI Pro
작동 중지 시간: 사용자가 해당 권한이 있는 Power BI 데이터의 일부를 읽거나 쓸 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분)으로 측정됩니다. 즉, 매월 작동 중지 시간은 그 달에 발생한 각 인시던트의 합계(분)를 해당 인시던트의 영향을 받는 사용자 수로 곱한 값입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc490742158]변환기 API
작동 중지 시간: 사용자가 번역을 수행할 수 없는 시간

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 해당 월 동안 위에 명시된 서비스 부분을 사용할 수 없는 총 시간으로 계산됩니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


목차/정의
[bookmark: _Toc457821597][bookmark: _Toc465333785][bookmark: _Toc464226363][bookmark: _Toc490742159]Windows 데스크톱 운영 체제
추가 용어 정의:
“최대 사용 가능한 시간(분)”은 Windows Defender Advanced Threat Protection 포털에 대한 청구 월 동안의 총 누적 시간(분)입니다. 최대 사용 가능한 시간(분)은 사전 교육 절차가 성공적으로 완료되어 테넌트가 생성된 시점부터 측정됩니다.
“테넌트”는 Windows Defender Advanced Threat Protection 고객별 클라우드 환경을 나타냅니다.

작동 중지 시간: 최대 사용 가능한 시간(분) 중에 고객이 적절한 권한이 있고 고객이 유효한 활성 라이선스를 보유하고 있는 Windows Defender Advanced Threat Protection 포털 사이트 모음 중 일부에 액세스할 수 없는 총 누적 시간(분)입니다.

월간 작동 시간 비율: 월간 작동 시간 비율은 다음 수식을 사용하여 계산합니다.


여기서 작동 중지 시간은 사용자 시간(분) 단위로 측정됩니다. 즉 매월 작동 중지 시간은 해당 달에 발생한 각 사건의 길이를 해당 사고의 영향을 받는 사용자의 수로 곱한 합계입니다.

서비스 크레딧:
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%



서비스 수준 예외: 본 SLA는 체험판/미리 보기 버전의 테넌트에 적용되지 않습니다.
목차/정의



	목차
	
	서론
	
	일반 조건
	
	서비스 특별 조건
	
	부록



[bookmark: _Toc490742160]부록 A - 바이러스 진단 및 차단, 스팸 유효성 또는 거짓 긍정에 대한 서비스 수준 약정
독립 실행형 서비스, ECAL 제품군 또는 Exchange Enterprise CAL with Services를 통해 라이선스가 허여된 Exchange Online 및 EOP와 관련하여 귀하는 Microsoft가 (1) 바이러스 진단 및 차단, (2) 스팸 유효성 또는 (3) 긍정 오류에 대해 아래에 명시된 서비스 수준을 충족하지 않을 경우 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다. 이러한 개별 서비스 수준 중 하나를 충족하지 않을 경우 귀하는 서비스 크레딧을 청구할 수 있습니다. 한 가지 문제로 인해 Exchange Online 또는 EOP에 대해 둘 이상의 SLA 메트릭을 충족하지 못할 경우 귀하는 해당 서비스당 문제에 대해 하나의 서비스 크레딧 청구를 제출할 수 있습니다.

1. 바이러스 진단 및 차단 서비스 수준
a. “바이러스 진단 및 차단”이란 감염 방지용 필터를 통한 바이러스의 진단 및 차단을 의미합니다. “바이러스”는 바이러스, 웜, 트로이 목마 등의 알려진 악성코드로 광범위하게 정의됩니다.
b. 바이러스는 널리 사용되는 상용 바이러스 진단 엔진을 통해 바이러스를 진단할 수 있고 EOP 네트워크 전체에서 진단 기능을 사용할 수 있는 경우 알려진 것으로 간주됩니다.
c. 비목적 감염에 의한 것이어야 합니다.
d. 바이러스는 EOP 바이러스 필터로 탐지되어야 합니다.
e. EOP가 알려진 바이러스에 감염된 전자 메일을 귀하에게 전달한 경우 EOP는 귀하에게 이를 통지하고 귀하와 함께 바이러스를 확인 및 제거합니다. 그 결과 감염이 방지된 경우 귀하는 바이러스 진단 및 차단 서비스 수준에 따라 서비스 크레딧을 받을 수 없습니다.
f. 다음의 경우에는 바이러스 진단 및 차단 서비스 수준이 적용되지 않습니다.
i. 스팸, 피싱 및 기타 신용 사기, 애드웨어, 스파이웨어 등 악성코드로 분류되지 않은 전자 메일 남용 형태 - 대상이 지정되거나 제한된 사용으로 인해 바이러스 백신 커뮤니티에 알려지지 않아서 바이러스 백신 제품에서 바이러스로 추적되지 않습니다.
ii. NDR, 통지 또는 반송된 전자 메일에 포함된 손상, 결함, 잘림 또는 비활성 바이러스
g. 바이러스 진단 및 차단 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 해당 월에 감염이 발생한 경우 월간 해당 서비스 요금의 25%에 해당하는 서비스 크레딧이며 월당 최대 한 번의 청구만 허용됩니다.

2. 스팸 유효성 서비스 수준
a. “스팸 유효성”이란 필터링 시스템에 의해 탐지된 수신 스팸의 비율로 정의되며 이는 매일 측정됩니다.
b. 스팸 유효성 추정치에는 유효하지 않은 사서함으로의 부정 오류(false negatives)는 제외됩니다.
c. 스팸 메시지는 Microsoft 서비스에 의해 처리되어야 하며 손상되거나, 형식이 잘못되거나 잘리지 않아야 합니다.
d. 스팸 유효성 서비스 수준은 내용의 대부분이 영어가 아닌 전자 메일에는 적용되지 않습니다. 
e. 귀하는 스팸의 분류는 주관적이며 Microsoft가 귀하가 적시에 제공한 증거를 기준으로 성실하게 스팸 진단률을 계산함을 인정합니다.
f. 스팸 유효성 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 다음과 같습니다.
	스팸 유효성이 < 99%인 월의 비율
	서비스 크레딧

	>25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. 긍정 오류 서비스 수준
a. “긍정 오류”란 한 달 동안 서비스를 통해 처리되는 모든 전자 메일 중 정당한 업무용 전자 메일이 필터링 시스템에 의해 스팸으로 잘못 식별된 비율로 정의됩니다.
b. 모든 헤더를 포함한 전체 원본 메시지가 남용 팀으로 보고되어야 합니다.
c. 유효한 사서함으로 전송된 전자 메일에만 적용됩니다.
d. 귀하는 긍정 오류의 분류는 주관적이며 Microsoft가 귀하가 적시에 제공한 증거를 기준으로 성실하게 긍정 오류 비율을 계산함을 인정합니다.
e. 다음 경우에는 본 긍정 오류 서비스 수준이 적용되지 않습니다.
i. 대량, 개인 또는 포르노그라피 전자 메일
ii. 내용의 대부분이 영어가 아닌 전자 메일
iii. 정책 규칙, 신뢰도 필터링 또는 SMTP 연결 필터링에 의해 차단된 전자 메일
iv. 정크 폴더로 전달된 전자 메일
f. 긍정 오류 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 다음과 같습니다.

	한 달 동안의 긍정 오류 비율
	서비스 크레딧

	> 1:250,000
	25%

	> 1:10,000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc490742161]부록 B - 작동 시간 및 전자 메일 전달에 대한 서비스 수준 약정
독립 실행형 서비스, ECAL 제품군 또는 Exchange Enterprise CAL with Services를 통해 라이선스가 허여된 EOP와 관련하여 귀하는 Microsoft가 (1) 작동 시간 및 (2) 전자 메일 전달에 대해 아래에 명시된 서비스 수준을 충족하지 않을 경우 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다. 
1. 월간 작동 시간 비율:
특정 월에 EOP의 월간 작동 시간 비율이 99.9< 99%이 될 경우 귀하는 다음 서비스 크레딧을 받을 수 있습니다.
	월간 작동 시간 비율
	서비스 크레딧

	<99.999%
	25%

	<99.0%
	50%

	<98.0%
	100%



1. 전자 메일 전달 서비스 수준:
2. “전자 메일 전달 시간”은 한 달 동안 측정된 평균 전자 메일 전달 시간(분)으로 정의됩니다. 여기에서 전자 메일 전달이란 업무용 전자 메일이 EOP 네트워크로 수신될 때부터 최초의 전달 시도가 이루어질 때까지의 경과 시간입니다.
2. 전자 메일 전달 시간은 5분 간격으로 측정 및 기록된 다음 경과 시간별로 정렬됩니다. 한 달 동안의 평균을 계산하는 데는 측정값 중 가장 빠른 값의 95%가 사용됩니다.
2. Microsoft는 시뮬레이션된 전자 메일 또는 테스트 전자 메일을 사용하여 전달 시간을 측정합니다.
2. 전자 메일 전달 서비스 수준은 유효한 전자 메일 계정으로 전달된 정당한 업무용 전자 메일(대랑 전자 메일 제외)에만 적용됩니다.
2. 다음에 대해서는 본 전자 메일 전달 서비스 수준이 적용되지 않습니다.
1. 격리 또는 아카이빙할 전자 메일의 전달
1. 지연 대기열의 전자 메일
1. 서비스 거부 공격(DoS)
1. 전자 메일 루프
2. 전자 메일 전달 서비스에 대해 제공되는 서비스 크레딧은 다음과 같습니다.
	평균 전자 메일 전달 시간(위의 정의에 따름)
	서비스 크레딧

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%
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