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[bookmark: _Toc78879962][bookmark: Introduction]Innledning
Om dette Dokumentet
Denne Tjenestenivåavtalen for Microsofts Elektroniske Tjenester (“SLAen”) er en del av Microsofts volumlisensavtale (“Avtalen”). Begreper med store forbokstaver som er brukt i denne SLAen, men som ikke er definert her, skal ha betydningene de har fått i Avtalen. Denne SLAen gjelder Microsofts Elektroniske Tjenester som er angitt her (“Tjeneste” eller “Tjenestene”), men gjelder ikke separat merkede tjenester som gjøres tilgjengelige gjennom eller er koblet til Tjenestene, eller eventuell programvare på stedet som er en del av en Tjeneste. 

Hvis vi ikke oppfyller og opprettholder Tjenestenivået for hver Tjeneste som er beskrevet i denne SLAen, kan du kvalifisere for kreditt på deler av de månedlige tjenestegebyrene dine. Vilkårene for SLAen vil ikke bli endret i løpet av den første perioden av abonnementet ditt, men hvis du fornyer abonnementet, vil versjonen av SLAen som er gjeldende på tidspunktet for fornyelsen, være gjeldende i fornyelsesperioden. Vi gir minst 90 dagers varsel om vesentlige endringer i denne SLAen. Du kan når som helst lese gjennom den nyeste versjonen av SLAen ved å gå til http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

Tidligere versjoner av dette Dokumentet
Denne SLAen inneholder informasjon om tilgjengelige Tjenester. Tidligere versjoner av dette dokumentet finnes på http://www.microsoftvolumelicensing.com. Kunder kan kontakte forhandleren sin eller Microsoft Account Manager for å finne den gjeldende versjonen.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Oppklaringer og sammendrag av endringer i dette Dokumentet
Nedenfor finner du de nyeste tilleggene, slettingene og andre endringer i denne SLA-en. Her finner du også klargjøringer av Microsofts policy som svar på vanlige kundespørsmål.

	Tillegg
	Utstrykninger

	Windows 365
	Ingen
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[bookmark: _Toc78879963][bookmark: GeneralTerms]Generelle Vilkår
[bookmark: Definitions]Definisjoner
“Gjeldende Månedsperiode” betyr, for en kalendermåned en Tjenestekreditt er skyldig i, antall dager du abonnerer på en Tjeneste. 
“Gjeldende Månedlige Tjenestegebyrer” betyr de totale avgiftene du faktisk betaler for en Tjeneste, som gjelder for måneden en Tjenestekreditt er skyldig i.
“Nedetid” er definert for hver Tjeneste i de Tjenestespesifikke Vilkårene nedenfor. Med unntak av Microsoft Azure-tjenester omfatter ikke Nedetid Planlagt Nedetid. Nedetid omfatter ikke en Tjeneste som er ute av drift på grunn av begrensninger som er beskrevet nedenfor og i de Tjenestespesifikke Vilkårene.
Med “Feilkode” menes en indikasjon om at en operasjon har mislyktes, for eksempel en HTTP-statuskode i 5xx-området.
“Ekstern Tilkobling” er toveis nettverkstrafikk via støttede protokoller, for eksempel HTTP og HTTPS, som kan sendes og mottas fra en offentlig IP­adresse.
Med “Hendelse” menes (i) enhver enkeltstående hendelse eller (ii) et sett med hendelser som fører til Nedetid>.
“Administrasjonsportal” er webgrensesnittet, levert av Microsoft, som kundene kan administrere Tjenesten gjennom.
“Planlagt Nedetid” betyr perioder med Nedetid knyttet til vedlikehold eller oppgraderinger av nettverk, maskinvare eller Tjenester. Vi legger ut en melding eller varsler deg minimum (5) dager før oppstart av en slik Nedetid.
“Tjenestekreditt” er prosentandelen av Gjeldende Månedlige Tjenestegebyrer som du krediteres når Microsoft har godkjent kravet.
“Tjenestenivå” betyr ytelsesmetrikken(e) som er fremsatt i denne SLAen, som Microsoft godtar å overholde i forbindelse med levering av Tjenestene.
Med “Tjenesteressurs” menes en individuell ressurs som er tilgjengelig for bruk innenfor en Tjeneste.
Med “Suksesskode” menes en indikasjon om at en operasjon har lyktes, for eksempel en HTTP-statuskode i 2xx-området.
Med “Støtteperiode” menes tidsperioden for støtte til en Funksjonalitet eller kompatibilitet med et separat produkt eller en tjeneste.
“Brukerminutter” er det totalte antallet minutter i en måned, minus all Planlagt Nedetid, multiplisert med totalt antall brukere.

[bookmark: Terms]Vilkår
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Krav
For at Microsoft skal vurdere et krav, må du sende inn kravet til kundestøtten hos Microsoft Corporation sammen med all informasjon som er nødvendig for at Microsoft skal validere kravet, inkludert, men ikke begrenset til: (i) en detaljert beskrivelse av Hendelsen, (ii) informasjon om tidspunktet og varigheten for Nedetiden, (iii) antallet og plasseringen(e) for brukerne som påvirkes (hvis aktuelt), og (iv) beskrivelser av forsøkene dine på å løse Hendelsen da den inntraff.

For krav som er relatert til Microsoft Azure, må vi motta kravet innen to måneder etter slutten av faktureringsmåneden da Hendelsen som Kravet gjelder, inntraff. For krav som gjelder alle andre Tjenester, må vi motta kravet innen utgangen av kalendermåneden etter måneden da Hendelsen inntraff. Hvis Hendelsen eksempelvis inntraff 15. februar, må vi motta kravet og all nødvendig informasjon innen 31. mars.

Vi evaluerer all informasjon som er rimelig tilgjengelig for oss, og tar en avgjørelse i god tro om hvorvidt en Tjenestekreditt er skyldig. Vi bruker rimelige kommersielle ressurser for å behandle krav i løpet av den påfølgende måneden og innen førtifem (45) dager etter mottak. Du må overholde Avtalen for å være kvalifisert for en Tjenestekreditt. Hvis vi fastsetter at du har krav på en Tjenestekreditt, vil Tjenestekreditten trekkes fra de Gjeldende Månedlige Tjenestegebyrene dine.

Hvis du har kjøpt mer enn én Tjeneste (ikke som en serie), kan du sende inn krav i henhold til prosessen som er beskrevet over, som om hver Tjeneste er dekket av en individuell SLA. Hvis du for eksempel har kjøpt både Exchange Online og SharePoint Online (ikke som en del av en serie), og en Hendelse har ført til Nedetid for begge Tjenestene i løpet av abonnementsperioden, kan du være berettiget til to separate Tjenestekreditter (én for hver Tjeneste), og du kan sende inn to krav i henhold til denne SLAen. Hvis den samme hendelsen fører til at mer enn ett Tjenestenivå for en bestemt Tjeneste ikke innfris, kan du bare velge ett Tjenestenivå for Kravet basert på Hendelsen. Med mindre annet er oppgitt i en spesifikk SLA, er bare én Tjenestekreditt tillatt per Tjeneste for en Gjeldende Månedsperiode.

Tjenestekreditt
Tjenestekreditter er ditt eneste krav ved eventuelle problemer knyttet til ytelse eller tilgjengelighet for alle Tjenester i henhold til Avtalen og denne SLAen. Du kan ikke kompensere for eventuelle ytelses- eller tilgjengelighetsproblemer ved å justere de Gjeldende Månedlige Tjenestegebyrene.
Tjenestekreditter gjelder bare for gebyrer for den bestemte Tjenesten, Tjenesteressursen eller det Servicenivået et Tjenestenivå ikke er innfridd for. I tilfeller der Tjenestenivåer gjelder for individuelle Tjenesteressurser eller for separate Servicenivåer, gjelder Tjenestekreditter bare for gebyrer som er betalt for den aktuelle Tjenesteressursen eller det aktuelle Tjenestelaget, i henhold til hva som gjelder. Tjenestekreditter som tildeles i en faktureringsmåned for en bestemt Tjeneste eller Tjenesteressurs, skal ikke under noen omstendigheter overskride dine månedlige Tjenestegebyrer for Tjenesten eller Tjenesteressursen i faktureringsmåneden, i henhold til hva som gjelder.
Hvis du har kjøpt Tjenester som en del av en serie eller et annet enkeltstående tilbud, skal de Gjeldende Månedlige Tjenestegebyrene og Tjenestekreditten for hver Tjeneste utregnes på pro rata-basis.
Hvis du kjøpte en Tjeneste fra en forhandler, får du en tjenestekreditt direkte fra forhandleren, og forhandleren vil motta en Tjenestekreditt direkte fra oss. Tjenestekreditten baseres på estimert utsalgspris for gjeldende Tjeneste, som fastsettes av oss etter rimelig skjønn.

[bookmark: Limitations]Begrensninger
Denne SLAen og gjeldende Tjenestenivåer gjelder ikke ytelses- og tilgjengelighetsproblemer som
1. skyldes faktorer utenfor vår rimelige kontroll (for eksempel naturkatastrofer, krig, terror, opptøyer, tiltak fra myndighetene eller nettverks- eller enhetsfeil utenfor våre datasentre, inkludert i lokalene dine eller mellom lokalene dine og datasenteret vårt),
2. skyldes bruk av tjenester, maskinvare eller programvare som ikke er levert av oss, inkludert, men ikke begrenset til, problemer som skyldes utilstrekkelig båndbredde, eller som er relatert til programvare eller tjenester fra tredjeparter,
3. skyldes feil ved én enkelt Microsoft-datasenterplassering, når nettverkstilkoblingen eksplisitt er avhengig av denne plasseringen i tråd med geografiske forhold, 
4. er forårsaket av din bruk av Tjenesten hvis du ikke endret bruken av Tjenesten etter anbefalinger fra Microsoft,
5. oppstår i løpet av eller i tilknytning til forhåndsvisninger, forhåndsversjoner, betaversjoner eller prøveversjoner av en Tjeneste, funksjon eller programvare (som fastsatt av oss), eller kjøp utført med Microsoft-abonnementskreditter,
6. er forårsaket av din uautoriserte handling eller manglende handling når dette er påkrevd, eller av dine ansatte, agenter, kontraktører eller leverandører eller andre som får tilgang til nettverket ditt ved hjelp av dine passord eller ditt utstyr, eller på andre måter som skyldes din manglende overholdelse av gjeldende sikkerhetspraksis,
7. skyldes din manglende bruk av eventuelle påkrevde konfigurasjoner og støttede plattformer og manglende overholdelse av retningslinjer for akseptabel bruk, eller din bruk av Tjenesten på en måte som ikke er i samsvar med egenskapene og funksjonaliteten til Tjenesten (f.eks. forsøk på å utføre operasjoner som ikke støttes), eller som ikke er i samsvar med Microsofts publiserte dokumentasjon eller veiledninger,
8. oppstår som følge av feil dataregistrering, instruksjoner eller argumenter (f.eks. forespørsler om tilgang til filer som ikke finnes),
9. oppstår som følge av ditt forsøk på å utføre operasjoner som overskred foreskrevne kvoter, eller som skyldes vår begrensning av mistenkt støtende adferd,
10. skyldes din bruk av Funksjonalitet som er utenfor tilknyttede Støtteperioder, eller
11. er knyttet til lisenser som er reservert, men ikke betalt, på tidspunktet for Hendelsen.

Tjenester som er kjøpt via Open-, Open Value- og Open Value Subscription-volumlisensavtaler, og Tjenester i en Office 365 Small Business Premium-serie som er kjøpt i form av en produktnøkkel, er ikke berettiget til Tjenestekreditter basert på tjenestegebyrer. For disse Tjenestene vil eventuell Tjenestekreditt du har krav på, krediteres i form av tjenestetid (dvs. dager) i motsetning til tjenestegebyrer, og eventuelle henvisninger til “Gjeldende Månedlige Tjenestegebyrer” slettes og erstattes av “Gjeldende Månedsperiode”.
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[bookmark: _Toc78879964][bookmark: ServiceSpecificTerms]Tjenestespesifikke Vilkår
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc78879965]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc78879966][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc531162400][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
Nedetid: En tidsperiode da sluttbrukere ikke kan logge på forekomsten sin.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879967]Dynamics 365 Commerce
Tilleggsdefinisjoner:
Med “Aktiv Leier” menes en leier med en aktiv produksjonstopologi med høy tilgjengelighet i Administrasjonsportalen som (A) har blitt distribuert til en Partnerprogramtjeneste, og som (B) har en aktiv database brukere kan logge seg på.
Med “Partnerprogramtjeneste” menes et partnerprogram bygget på og kombinert med Plattformen, som (A) brukes til å behandle organisasjonens faktiske forretningstransaksjoner, og som (B) har reservekapasitet knyttet til databehandling og lagring som er lik eller større enn én av Skaleringsenhetene som partneren din har valgt til det aktuelle partnerprogrammet.
Med “Maksimalt Antall Tilgjengelige Minutter” menes det totale antallet minutter en Aktiv Leier har vært distribuert i en Partnerprogramtjeneste med en aktiv produksjonstopologi med høy tilgjengelighet i løpet av en faktureringsmåned.
Med “Plattform” menes Tjenestens klientskjema, SQL-serverrapporter, satsvise operasjoner og API-endepunkter, eller Tjenestens detaljhandels-API-er som bare brukes til kommersielle formål eller detaljhandelsformål.
Med “Skaleringsenhet” menes de trinnene med databehandlings- og lagringsressurser som blir lagt til eller fjernet fra en Partnerprogramtjeneste.
Med “Tjenesteinfrastruktur” menes de godkjennings-, databehandlings- og lagringsressurser som Microsoft leverer i forbindelse med Tjenesten.

Nedetid: En tidsperiode sluttbrukerne ikke får tilgang til sin Aktive Leier på grunn av feil i Tjenesteinfrastrukturen eller i en Plattform som ikke er utløpt, etter Microsofts vurdering på grunnlag av automatisert tilstandsovervåkning og systemlogger. Nedetid inkluderer ikke Planlagt Nedetid, manglende tilgjengelighet av tilleggsfunksjoner til Tjenesten, manglende evne til å opprette tilgang til Tjenesten på grunn av endringer av Tjenesten, og heller ikke perioder hvor Skaleringsenhetens kapasitet er overskredet.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent for en gitt Aktiv Leier i en kalendermåned beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879968]Dynamics 365 Customer Insights
Nedetid: Enhver periode når sluttbrukere ikke kan logge seg på sitt miljø. Nedetid inkluderer ikke planlagt nedetid, utilgjengeligheten av tilleggsfunksjoner for tjenester, eller manglende evne til å få tilgang til tjenesten på grunn av endringene av tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetidprosent beregnes ved hjelp av følgende formel:



Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879969][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Nedetid: En tidsperiode da sluttbrukere ikke kan skrive eller lese Tjenestedata som de har gyldig tilgang til, men dette omfatter ikke manglende tilgang til tilleggsfunksjoner til Tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc24376584][bookmark: _Toc78879970][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Dynamics 365 Fraud Protection
Nedetid: En tidsperiode da sluttbrukere ikke kan skrive eller lese Tjenestedata som de har gyldig tilgang til, men dette omfatter ikke manglende tilgang til tilleggsfunksjoner til Tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Den Månedlige Oppetiden i Prosent beregnes ved bruk av følgende formel:


når, i et fastsatt minuttintervall, tjenesten er erklært å være tilgjengelig hvis en watchdog pingtest av tjenesten gjennom dens eksterne DNS lykkes.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879971]Dynamics 365 Human Resources
Tilleggsdefinisjoner:
Med “Aktiv Leier” menes en leier med en aktiv produksjonstopologi med høy tilgjengelighet i Administrasjonsportalen som har en aktiv database brukere kan logge seg på.

Nedetid: En tidsperiode sluttbrukerne ikke kan skrive eller lese tjenestedata som de har gyldig tilgang til. Nedetid inkluderer ikke Planlagt Nedetid.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc45621200][bookmark: _Toc78879972]Dynamics 365 Remote Assist
Tilleggsdefinisjoner:
Nedetid: Enhver periode når sluttbrukere ikke kan føre direktemeldingssamtaler, eller starte eller delta i samtaler.*

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes ved å bruke følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

*Direktemeldingssamtaler er bare tilgjengelig på noen plattformer

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %


Innholdsfortegnelse / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879973]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Nedetid: En tidsperiode sluttbrukere ikke kan skrive eller lese Tjenestedata som de har gyldig tilgang til, men dette omfatter ikke manglende tilgang til tilleggsfunksjoner til Tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879974][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
[bookmark: AdditionalDefinitions]Tilleggsdefinisjoner:
Med “Aktiv Leier” menes en leier med en aktiv produksjonstopologi med høy tilgjengelighet i Administrasjonsportalen som (A) har blitt distribuert til en Partnerprogramtjeneste, og som (B) har en aktiv database brukere kan logge seg på.
Med “Partnerprogramtjeneste” menes et partnerprogram bygget på og kombinert med Plattformen, som (A) brukes til å behandle organisasjonens faktiske forretningstransaksjoner, og som (B) har reservekapasitet knyttet til databehandling og lagring som er lik eller større enn én av Skaleringsenhetene som partneren din har valgt til det aktuelle partnerprogrammet.
Med “Maksimalt Antall Tilgjengelige Minutter” menes det totale antallet minutter en Aktiv Leier har vært distribuert i en Partnerprogramtjeneste med en aktiv produksjonstopologi med høy tilgjengelighet i løpet av en faktureringsmåned. 
Med “Plattform” menes Tjenestens klientskjema, SQL-serverrapporter, satsvise operasjoner og API-endepunkter, eller Tjenestens detaljhandels-API-er som bare brukes til kommersielle formål eller detaljhandelsformål. 
Med “Skaleringsenhet” menes de trinnene med databehandlings- og lagringsressurser som blir lagt til eller fjernet fra en Partnerprogramtjeneste. 
Med “Tjenesteinfrastruktur” menes de godkjennings-, databehandlings- og lagringsressurser som Microsoft leverer i forbindelse med Tjenesten.

Nedetid: Den tiden da sluttbrukere ikke kan logge seg på sin Aktive Leier på grunn av feil i Tjenesteinfrastrukturen eller i en Plattform som ikke er utløpt, etter Microsofts vurdering på grunnlag av automatisert tilstandsovervåkning og systemlogger. Nedetid inkluderer ikke Planlagt Nedetid, manglende tilgjengelighet av tilleggsfunksjoner til Tjenesten, manglende evne til å opprette tilgang til Tjenesten på grunn av endringer av Tjenesten, og heller ikke perioder hvor Skaleringsenhetens kapasitet er overskredet.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent for en gitt Aktiv Leier i en kalendermåned beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879975]Office 365-tjenester
[bookmark: _Toc78879976]Duet Enterprise Online
Nedetid: En tidsperiode brukere ikke kan skrive eller lese noen deler av en SharePoint Online-områdesamling som de har gyldig tilgang til.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Unntak for Tjenestenivå: Denne SLAen gjelder ikke når manglende evne til å lese eller skrive deler av et SharePoint Online-område, skyldes feil i programvare, utstyr eller tjenester fra tredjepart som er utenfor Microsoft kontroll, eller Microsoft-programvare som ikke kjøres av Microsoft som en del av Tjenesten.

Tilleggsvilkår: Du er bare kvalifisert for en Tjenestekreditt for Duet Enterprise Online når du er kvalifisert for en Tjenestekreditt for SharePoint Online Plan 2-Bruker-SLene du kjøpte som en forutsetning for Duet Enterprise Online-Bruker-SLene.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879977]Exchange Online
Nedetid: En tidsperiode brukerne ikke kan sende eller motta e-postmeldinger via Outlook Web Access. Det er ingen planlagt nedetid for denne tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Tilleggsvilkår: Se Vedlegg 1 – Tjenestenivåforpliktelse for Virussporing og -blokkering, Søppelposteffektivitet eller Falske Positiver.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879978]Exchange Online Archiving
Nedetid: En tidsperiode brukerne ikke får tilgang til e-postmeldinger som er lagret i arkivet. Det er ingen planlagt nedetid for denne tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Unntak for Tjenestenivå: Denne SLAen gjelder ikke Enterprise CAL Suite kjøpt via Open Value- og Open Value Subscription-volumlisensavtaler.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879979]Exchange Online Protection
Nedetid: En tidsperiode nettverket ikke kan motta eller behandle e-postmeldinger. Det er ingen planlagt nedetid for denne tjenesten.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Unntak for Tjenestenivå: Denne SLAen gjelder ikke Enterprise CAL Suite kjøpt via Open Value- og Open Value Subscription-volumlisensavtaler.

Tilleggsvilkår: Se (i) Vedlegg 1 – Tjenestenivåforpliktelse for Virussporing og -blokkering, Søppelposthåndtering eller Falske Positiver og (ii) Vedlegg 2 – Tjenestenivåforpliktelse for Oppetid og E-postlevering.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879980]Microsoft MyAnalytics
Nedetid: En tidsperiode sluttbrukerne ikke får tilgang til MyAnalytics-instrumentbordet.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879981]Microsoft Stream
Nedetid: Alle tidsperioder der brukere ikke kan laste opp, spille av, slette video eller redigere metadata når de har egnede tillatelser og innhold er gyldig, unntatt scenarioer som ikke støttes1.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestenivåforpliktelse:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Unntak for Tjenestenivå: Ingen tjenestelisensavtale gis for gratisnivåer av Microsoft Stream.

1Scenarioer som ikke støttes, kan inkludere avspilling på enheter/operativsystem som ikke støttes, nettverksproblemer på klientsiden samt brukerfeil.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879982]Microsoft Teams
Nedetid: Enhver tidsperiode hvor sluttbrukere ikke kan see tilstedeværelsesstatus, utføre direktemeldingssamtaler, eller starte nettbaserte møter.1

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Nettmøtefunksjon, gjelder kun brukere som har lisens for tjenesten Skype for Business Online Plan 2.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc78879983]Microsoft 365 Apps for business
Nedetid: En tidsperiode Office-programmer settes i modus for redusert funksjonalitet på grunn av et problem med Office 365-aktivering.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc78879984]Microsoft 365 Apps for enterprise
Nedetid: En tidsperiode Office-programmer settes i modus for redusert funksjonalitet på grunn av et problem med Office 365-aktivering.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879985]Office 365 Avansert samsvar
Nedetid: Alle perioder når Customer Lockbox-komponenten til Office 365 Avansert samsvar får redusert funksjonsmodus grunnet et problem med Office 365.

Månedlig oppetid i prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes for en gitt kalendermåned ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879986]Office Online
Nedetid: En tidsperiode brukere ikke kan bruke Webprogrammer til å vise eller redigere Office-dokumenter som er lagret på en SharePoint Online­områdesamling som de har gyldig tilgang til.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879987]Office 365-video
Nedetid: En tidsperiode brukere ikke kan laste opp, vise eller redigere videoer på videoportalen når de har nødvendig tillatelse og gyldig innhold.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestenivåforpliktelse:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879988]OneDrive for Business
Nedetid: En tidsperiode brukerne ikke kan vise eller redigere filer som er lagret på det personlige OneDrive for Business-lageret deres.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879989]Project
Nedetid: En tidsperiode brukere ikke kan skrive eller lese noen deler av en SharePoint Online-områdesamling med Project Web App som de har gyldig tilgang til.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879990]SharePoint Online
Nedetid: En tidsperiode brukere ikke kan skrive eller lese noen deler av en SharePoint Online-områdesamling som de har gyldig tilgang til.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879991]Skype for Business Online
Nedetid: En tidsperiode sluttbrukerne ikke kan se tilstedeværelsesstatus, føre direktemeldingssamtaler eller starte nettmøter.1

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt: 
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Nettmøtefunksjonalitet som bare gjelder Skype for Business Online Plan 2-tjenesten.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879992]Microsoft Teams – Anropsplan og Lydkonferanser
Nedetid: Enhver tidsperiode der det ikke er mulig for sluttbrukere å starte en PSTN-samtale eller det ikke er mulig å ringe inn til en PSTN-konferanse.
Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879993]Microsoft Teams – Talekvalitet
Denne SLA-en gjelder for alle kvalifiserte samtaler som gjennomføres av brukere av taletjenesten i abonnementet (aktivert for VOIP- eller PSTN-samtaler).

Tilleggsdefinisjoner:
“Kvalifisert Samtale” er en samtale via Microsoft Teams (i et abonnement) som oppfyller begge vilkårene nedenfor: 
· Samtalen ble gjennomført fra en Microsoft Teams Certified IP Desk-telefon på kabelbasert Ethernet
· Problemer med Pakketap, Jitter og Ventetid skyldtes nettverk som er administrert av Microsoft. 
“Samtaler Totalt” er det totale antallet Kvalifiserte Samtaler
“Samtaler med Dårlig Kvalitet” er det totale antallet Kvalifiserte Samtaler som er klassifisert som dårlige, basert på en rekke faktorer som kan påvirke samtalekvaliteten i nettverkene som er administrert av Microsoft. Den gjeldende klassifiseringen av Dårlig samtalekvalitet bygger først og fremst på nettverksparameter som RTT (Roundtrip Time), Pakketapfrekvens, Jitter og Faktorer for å Skjule Pakketap og Forsinkelser, men den er samtidig dynamisk og blir hele tiden oppdatert basert på analyser av millioner av Skype, Skype for Business, og Microsoft Teams-samtaler og utviklingen av Enheter, Algoritmer og sluttbrukervurderinger.

Månedlig Andel Gode Samtaler: Månedlig Andel Gode Samtaler beregnes med følgende formel:


Tjenestekreditt:
	Månedlig Andel Gode Samtaler
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879994]Workplace Analytics
Nedetid: En tidsperiode sluttbrukerne ikke får tilgang til nettstedet Workplace Analytics.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879995]Yammer Enterprise
Nedetid: Et tidsperiode på mer en ti minutter når mer enn fem prosent av sluttbrukerne ikke kan legge inn eller lese meldinger på noen deler av Yammer-nettverket som de har gyldig tilgang til.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt: 
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc52348915][bookmark: _Toc78879996][bookmark: MicrosoftAzureServices]Microsoft Azure-tjenester og Azure Plans
For tjenestespesifikke vilkår for Azure-tjenester og Azure-planer, se http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.
[bookmark: _Toc78879997]Andre Online Services
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Microsoft Defender for Identitet
Tilleggsdefinisjoner:
“Nedetid” er en tidsperiode der administratoren ikke får tilgang til Microsoft Defender for identitet-portalen.
Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel: 


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879998]Bing Maps Enterprise-plattform
Nedetid: En tidsperiode Tjenesten ikke er tilgjengelig i henhold til målinger i Microsofts datasentre, forutsatt at du har tilgang til Tjenesten ved hjelp av tilgangs-, autentiserings- og sporingsmetodene som er dokumentert i SDKene for Bing Maps-plattformen.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel:


Når Nedetid måles som totalt antall minutter i måneden da aspektene ved Tjenesten som er angitt ovenfor, er utilgjengelige.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Unntak for Tjenestenivå: Denne SLAen gjelder ikke Bing Maps Enterprise-plattformen kjøpt via Open Value- og Open Value Subscription-volumlisensavtaler.

Tjenestekreditter gjelder ikke hvis: (i) du ikke implementerer noen Tjenesteoppdateringer innen tidsperioden som er angitt i Vilkårene for Bruk av APIer for Bing Maps-plattformen, og (ii) du ikke gir Microsoft forhåndsvarsel på minimum nitti (90) dager om kjent, betydelig bruksvolumøkning, der betydelig bruksvolumøkning er definert som 50 % eller mer av bruken i den foregående måneden.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78879999]Bing Maps Mobile Asset Management
Nedetid: En tidsperiode Tjenesten ikke er tilgjengelig i henhold til målinger i Microsofts datasentre, forutsatt at du har tilgang til Tjenesten ved hjelp av tilgangs-, autentiserings- og sporingsmetodene som er dokumentert i SDKene for Bing Maps-plattformen.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel:


Når Nedetid måles som totalt antall minutter i måneden da aspektene ved Tjenesten som er angitt ovenfor, er utilgjengelige.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Unntak for Tjenestenivå: Denne SLAen gjelder ikke Bing Maps Enterprise-plattformen kjøpt via Open Value- og Open Value Subscription-volumlisensavtaler.

Tjenestekreditter gjelder ikke hvis: (i) du ikke implementerer noen Tjenesteoppdateringer innen tidsperioden som er angitt i Vilkårene for Bruk av APIer for Bing Maps-plattformen, og (ii) du ikke gir Microsoft forhåndsvarsel på minimum nitti (90) dager om kjent, betydelig bruksvolumøkning, der betydelig bruksvolumøkning er definert som 50 % eller mer av bruken i den foregående måneden.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880000]Appsikkerhet for Microsoft Cloud
Nedetid: En tidsperiode Kundenes IT-administrator eller brukere som er godkjent av Kunden, ikke kan logge på med riktig legitimasjon. Planlagt nedetid skal ikke overstige 10 timer per kalenderår.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Unntak for Tjenestenivå: Tjenestenivået gjelder ikke: (i) programvare på stedet som er lisensiert som en del av Tjenesteabonnementet, eller (ii) Internett-baserte tjenester (bortsett fra Appsikkerhet for Microsoft Cloud) som leverer oppdateringer via API (Application programming Interface) til tjenester som er lisensiert som en del av Tjenesteabonnementet.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880001]Microsoft Power Automate
Nedetid: Et tidsperiode da brukerflyter ikke har tilkobling til Microsofts Internet-gateway

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Unntak for Tjenestenivå: Ingen tjenesteavtale er tilgjengelig for noen gratis lagring av Microsoft Power Automate.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880002]Microsoft Intune
Nedetid: En tidsperiode Kundenes IT-administrator eller brukere som er godkjent av Kunden, ikke kan logge på med riktig legitimasjon. Planlagt nedetid skal ikke overstige 10 timer per kalenderår.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Unntak for Tjenestenivå: Tjenestenivået gjelder ikke: (i) programvare på stedet som er lisensiert som en del av Tjenesteabonnementet, eller (ii) Internett-baserte tjenester (bortsett fra Microsoft Intune-tjenesten) som leverer oppdateringer til programvare på stedet som er lisensiert som en del av Tjenesteabonnementet.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880003]Microsoft Kaizala Pro
Nedetid: Enhver tidsperiode der sluttbrukerne ikke kan lese eller legge ut meldinger i organisasjonsgrupper som de har riktig tillatelse for.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880004]Microsoft Power Apps
Nedetid: En tidsperiode da brukere ikke kan skrive eller lese noen data i Microsoft Power Apps som de har gyldig tilgang til.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Unntak for Tjenestenivå: Det tilbys ingen SLA for gratisnivåer av Microsoft Power Apps.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc34826924]Microsoft Power Virtual Agents
Tilleggsdefinisjoner: 
“Totale meldingsforespørsler” er det totale antallet forespørsler fra en sluttbruker til Power Virtual Agents i løpet av en faktureringsmåned.

“Mislykkede meldingsforespørsler” er det totale antallet forespørsler innen totale meldingsforespørsler hvor Power Virtual Agents ikke kan sende en svarmelding på grunn av en systemfeil innen Power Virtual Agents.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes ved å bruke følgende formel:


Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	10 %


nnholdsfortegnelse / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880005]Minecraft: Education Edition
Nedetid: En tidsperiode sluttbrukerne ikke får tilgang til Minecraft: Education Edition. 

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes ved hjelp av følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880006]Power BI Embedded
Distribusjonsminutter: Det totale antallet minutter som en gitt integrert kapasitet har vært aktiv i løpet av en faktureringsmåned.

Maksimalt Antall Tilgjengelige Minutter: Summen av alle distribusjonsminutter for en integrert kapasitet gitt av en kunde i et gitt Microsoft Azure-abonnement i løpet av en faktureringsmåned.

Nedetid i minutter: Det totale antallet akkumulerte distribusjonsminutter der en integrert kapasitet ikke kan brukes i alle gjeldende Power BI-funksjoner som er oppført nedenfor:
Se: Se Power BI-dashbord, rapporter og apper i tjenesten.
Oppdatering av datasett: Planlegg eller utløs manuell oppdateringsoperasjon og forvent at disse operasjonene skal fullføres innen forventede tidsrammer med tanke på alle forhold som kan påvirke oppdateringshastighetene (f.eks. størrelsen på datasettet).
Tilgang til Power BI-portalen: Få tilgang til og bruk Power BI-portalen innen forventede tidsrammer med tanke på nettverksforhold og lokale begrensninger for kundemiljøet eller eksternt for Microsoft. 

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes ved å bruke følgende formel:



Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880007]Power BI Premium
Kapasitet: Betyr en navngitt kapasitet tildelt av en administrator gjennom administratorportalen for Power BI Premium-kapasiteter. En Kapasitet er en gruppering av en eller flere noder.
Maksimalt Antall Tilgjengelige Minutter: Summen av alle minuttene som en gitt kapasitet er blitt instansiert i løpet av en faktureringsmåned for en gitt leietaker.

Nedetid i minutter: Det totale antallet akkumulerte minutter i en faktureringsmåned for en gitt kapasitet, etter at den ble opprettet, eller før den er avlagt når kapasiteten ikke kan brukes i alle gjeldende Power BI-funksjoner som er oppført nedenfor:
Se: Se Power BI-dashbord, rapporter og apper i tjenesten.
Oppdatering av datasett: Planlegg eller utløs manuell oppdateringsoperasjon og forvent at disse operasjonene skal fullføres innen forventede tidsrammer med tanke på alle forhold som kan påvirke oppdateringshastighetene (f.eks. størrelsen på datasettet).
Tilgang til Power BI-portalen: Få tilgang til og bruk Power BI-portalen innen forventede tidsrammer med tanke på nettverksforhold og lokale begrensninger for kundemiljøet eller eksternt for Microsoft.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes ved å bruke følgende formel:



Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880008]Power BI Pro
Nedetid i minutter: Det totale antallet minutter i en faktureringsmåned der alle Power BI-funksjonene som er oppført nedenfor ikke er tilgjengelige:
Se: Se Power BI-dashbord, rapporter og apper i tjenesten.
Oppdatering av datasett: Planlegg eller utløs manuell oppdateringsoperasjon og forvent at disse operasjonene skal fullføres innen forventede tidsrammer med tanke på alle forhold som kan påvirke oppdateringshastighetene (f.eks. størrelsen på datasettet).
Tilgang til Power BI-portalen: Få tilgang til og bruk Power BI-portalen innen forventede tidsrammer med tanke på nettverksforhold og lokale begrensninger for kundemiljøet eller eksternt for Microsoft.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes ved å bruke følgende formel:



Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc78880009]Translator API
Nedetid: En tidsperiode brukerne ikke kan utføre oversettelser.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel:


Når Nedetid måles som totalt antall minutter i måneden da aspektene ved Tjenesten som er angitt ovenfor, er utilgjengelige.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329][bookmark: _Toc78880010]Microsoft Defender for endepunkt
Tilleggsdefinisjoner:
“Maksimalt Antall Tilgjengelige Minutter” er det totale antallet minutter i løpet av en faktureringsmåned for Windows Defender for endepunkt-portalen. Maksimalt Antall Tilgjengelige Minutter måles fra tidspunktet da Leieren opprettes som et resultat av en vellykket onboarding-prosess.
“Leieren” representerer kundespesifikt skymiljø for Microsoft Defender for endepunkt.

Nedetid: Det totale antallet minutter som utgjør en del av Maksimalt Antall Tilgjengelig Minutter, der Kunden ikke har tilgang til noen deler av nettstedssamlingene i Microsoft Defender for endepunkt-portalen som Kunden har de rette tillatelsene og en gyldig, aktiv lisens for.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig Oppetid i Prosent beregnes med følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Unntak for Tjenestenivå: Denne Serviceavtalen gjelder ikke Leiere i prøveversjoner/forhåndsversjoner.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc78880011]Universell utskrift
Nedetid: Enhver tidsperiode der tjenesten Universell utskrift er utilgjengelig og fører til at brukere ikke kan finne skrivere eller sende utskriftsjobber, eller at administratorer ikke kan registrere eller konfigurere skrivere, administrere tilgangskontroll eller overvåke status og forbruk knyttet til Universell utskrift.

Månedlig Oppetid i Prosent: Månedlig oppetid i prosent beregnes ved å bruke følgende formel:


Når Nedetid måles i brukerminutter, det vil si for hver måned, er Nedetid summen av lengden (i minutter) på hver Hendelse som inntreffer i løpet av måneden, multiplisert med antall brukere som påvirkes av Hendelsen.

Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Unntak for Tjenestenivå: Denne Serviceavtalen gjelder ikke Leiere i prøveversjoner/forhåndsversjoner.
Innholdsfortegnelse  / Definisjoner
[bookmark: _Toc77624055][bookmark: _Toc78880012]Windows 365
Cloud PC: den spesifikke forekomsten av Windows 365 lisensiert til en bruker.

Nedetid: målt i minutter, perioden hvor alle tilkoblingsforsøk fra en bestemt bruker til en bestemt Cloud-PC mislyktes, unntatt noen av følgende typer feil:
1. Feil som skyldes at Cloud PC-en er i en ubrukelig tilstand som ikke er relatert til den underliggende Azure-infrastrukturen (f.eks. skadet eller ødelagt operativsystem, operativsystemkonfigurasjon eller feilkonfigurasjon); og
2. Feil som følge av et program eller annen programvare installert på Cloud PC-en.

Individuell nedetid: betyr nedetid for en gitt bruker for hver måned.

Individuelle minutter: betyr bruksminutter for en gitt bruker for hver måned.

Individuell oppetid i prosent: Individuell oppetid i prosent beregnes som:


Kreditt per bruker: I en måned der den regionale oppetidsprosenten er mindre enn 99,9 %, skal en kreditt per bruker beregnes som en prosentandel av den per brukerdelen av de gjeldende månedlige serviceavgiftene for hver bruker for hvilken den individuelle oppetidsprosenten var mindre enn 99,9 % i henhold til følgende tabell (forutsatt at enhver individuell oppetidsprosent som er lavere enn den regionale oppetidsprosenten skal anses å være lik den regionale oppetidsprosenten):
	Individuell oppetid i prosent
	Kreditt per bruker

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%

	< 95 %
	100%



Region: betyr regionene beskrevet på: https://aka.ms/DSLARegionLink.

Regional nedetid: betyr summen av all nedetid i en region for hver måned.

Regionale minutter: betyr bruksminutter for en gitt region for hver måned.

Regional oppetid i prosent: beregnes med følgende formel:


Tjenestekreditt: for Windows 365 er tjenestekreditt ikke en prosentandel av det gjeldende månedlige tjenestegebyret, men skal være summen av alle kreditter per bruker.
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc78880013]Vedlegg A – Tjenestenivåforpliktelse for Virussporing og -blokkering, Søppelposteffektivitet eller Falske Positiver
Når Exchange Online og EOP lisensieres som en frittstående Tjeneste eller via ECAL-pakken, eller Exchange Enterprise CAL med Tjenester, kan du være kvalifisert for Tjenestekreditter hvis vi ikke oppfyller Tjenestenivået som er beskrevet nedenfor for: (1) Virussporing og -blokkering, (2) Søppelposteffektivitet eller (3) Falske Positiver. Hvis ikke noen av disse individuelle Tjenestenivåene oppfylles, kan du sende inn et krav om Tjenestekreditt. Hvis én Hendelse fører til manglende overholdelse av mer enn én SLA-måling for Exchange Online eller EOP, kan du bare fremsette ett krav om Tjenestekreditt for den gjeldende hendelsen per Tjeneste.

1. Tjenestenivået Virussporing og -blokkering
a. “Virussporing og –blokkering” er definert som sporing og blokkering av Virus ved hjelp av filtre for å forhindre infisering. “Virus” er generelt definert som kjent skadelig programvare og omfatter virus, ormer og Trojanske hester.
b. Et Virus anses som kjent når vanlige, kommersielle virusskanningsmotorer kan spore viruset, og sporingsfunksjonen er tilgjengelig i hele EOP-nettverket.
c. Må være et resultat av en ikke-målrettet infeksjon.
d. Viruset må være skannet av EOP-virusfilteret.
e. Hvis EOP sender en e-post til deg som er infisert med et kjent virus, vil du bli varslet av EOP, som vil samarbeide med deg for å identifisere og fjerne viruset. Hvis dette fører til at en infeksjon forhindres, er du ikke kvalifisert til en Tjenestekreditt på Tjenestenivået Virussporing og -blokkering.
f. Tjenestenivået Virussporing og -blokkering gjelder ikke:
i. Former for e-postmisbruk som ikke er klassifisert som skadelig programvare, for eksempel søppelpost, phishing og annen svindel, adware og former for spionprogrammer, som grunnet den målrettede karakteren eller begrensede bruken ikke er kjent i antivirusmiljøet og dermed ikke spores av antivirusprodukter som et virus.
ii. Skadde, defekte, avkortede eller inaktive virus i NDRer, meddelelser eller returnerte e-postmeldinger.
g. Tjenestekreditten som er tilgjengelig for Tjenesten Virussporing og -blokkering: 25 % Tjenestekreditt på Månedlig Tjenestegebyr hvis en infeksjon inntreffer i en kalendermåned, og maksimalt ett krav er tillatt per kalendermåned.

2. Tjenestenivået Søppelposteffektivitet
a. “Søppelposteffektivitet” er definert som en prosentandel innkommende søppelpost som spores av filtreringssystemet, og måles daglig.
b. Estimater for søppelposteffektivitet omfatter ikke falske negativer til ugyldige postbokser.
c. Søppelpostmeldingen må behandles av tjenesten vår og må ikke skades, deformeres eller avkortes.
d. Tjenestenivået Søppelposteffektivitet gjelder ikke e-post som for det meste består av innhold som ikke er på norsk eller engelsk. 
e. Du bekrefter at klassifisering av søppelpost er subjektivt, og godtar at vi i god tro foretar et estimat av hastigheten for søppelpostsporing basert på dokumentasjon som leveres av deg i god tid.
f. Tjenestekreditten som er tilgjengelig for Tjenesten Søppelposteffektivitet:
	% av Kalendermåneden som Søppelposteffektiviteten er under 99 %
	Tjenestekreditt

	>25 %
	25 %

	> 50 %
	50 %

	100%
	100 %



3. Tjenestenivået Falske Positiver
a. “Falske Positiver” er definert som forholdet mellom legitime forretningse-postmeldinger som feilaktig identifiseres som søppelpost av filtreringssystemet, og alle e-postmeldinger som behandles av tjenesten i kalendermåneden.
b. Fullstendige, opprinnelige meldinger, inkludert alle hoder, må rapporteres til teamet som håndterer misbruk.
c. Gjelder bare for e-post som sendes til gyldige postbokser.
d. Du bekrefter at klassifisering av falske positiver er subjektivt, og forstår at vi foretar et estimat av falske positiver-forholdet basert på dokumentasjon som leveres av deg i god tid.
e. Dette Tjenestenivået for Falske Positiver gjelder ikke:
i. massee-post, personlig e-post eller e-post med pornografisk innhold
ii. e-post som for det meste består av innhold som ikke er på norsk eller engelsk
iii. e-post som blokkeres av en policyregel, omdømmefiltrering eller SMTP-tilkoblingsfiltrering
iv. e-post som sendes til søppelpostmappen
f. Tjenestekreditten som er tilgjengelig for Tjenesten Falske Positiver:
	Falske Positiver-forholdet i en Kalendermåned
	Tjenestekreditt

	> 1:250.000 
	25 %

	> 1:10.000 
	50 %

	> 1:100 
	100 %
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc78880014]Vedlegg B – Tjenestenivåforpliktelse for Oppetid og E-postlevering
Når det gjelder EOP som lisensieres som en frittstående Tjeneste, via ECAL-pakken eller Exchange Enterprise CAL med Tjenester, kan du ha krav på Tjenestekreditter hvis vi ikke oppfyller Tjenestenivået som er beskrevet nedenfor når det gjelder (1) Oppetid og (2) E-postlevering:
1. Månedlig Oppetid i Prosent:
Hvis Månedlig Oppetid i Prosent for EOP er under 99,999 % for en gitt måned, kan du ha krav på følgende Tjenestekreditt:
	Månedlig Oppetid i Prosent
	Tjenestekreditt

	<99,999 %
	25 %

	<99,0 %
	50 %

	<98,0 %
	100 %



2. Tjenestenivået E-postlevering:
a. “E-postleveringstid” er angitt som gjennomsnittlige e-postleveringstider målt i minutter i løpet av en kalendermåned, der e-postlevering er angitt som medgått tid fra tidspunktet en forretningse-post kommer inn i EOP-nettverket, til første leveringsforsøk utføres.
b. E-postleveringstid måles og registreres hvert 5. minutt og sorteres deretter etter medgått tid. De 95 % raskeste målingene brukes til å generere gjennomsnittet for kalendermåneden.
c. Vi bruker simulerte e-postmeldinger eller teste-postmeldinger til å måle leveringstidspunktet.
d. Tjenestenivået E-postlevering gjelder bare for legitime forretningse-postmeldinger (ikke massee-post) som leveres til gyldige e­postkontoer.
e. Dette Tjenestenivået for E-postlevering gjelder ikke:
1. Levering av e-post til karantene eller arkiv
2. E-post i utsettelseskøer
3. DoS-angrep (Denial of service attacks)
4. E-postløkker
f. Tjenestekreditten som er tilgjengelig for Tjenesten E-postlevering:
	Gjennomsnittlig leveringstid (som angitt over)
	Tjenestekreditt

	> 1
	25 %

	> 4
	50 %

	> 10
	100 %
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