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[bookmark: _Toc457812795][bookmark: _Toc457821501]Informacje o tym dokumencie
Niniejsza Umowa dotycząca poziomu usług dla Usług Online Microsoft („SLA”) stanowi integralną część umowy licencjonowania zbiorowego Microsoft („Umowa”). Terminy, których poszczególne wyrazy rozpoczynają się wielkimi literami i które zostały użyte w niniejszej umowie SLA, lecz nie zostały w niej zdefiniowane, mają znaczenia przypisane im w Umowie. Niniejsza umowa SLA ma zastosowanie do Usług Online Microsoft wymienionych w tym dokumencie („Usługa” lub „Usługi”), ale nie ma zastosowania do osobno oznaczonych marką usług, które są udostępniane bezpośrednio lub pośrednio w związku z Usługami, ani do żadnego zainstalowanego lokalnie oprogramowania będącego częścią dowolnej Usługi.

Jeśli Microsoft nie osiągnie i nie utrzyma Poziomów Usługi dla każdej Usługi opisanej w tej umowie SLA, Klientowi mogą przysługiwać środki odliczane od części miesięcznych opłat za usługę wnoszonych przez Klienta. Microsoft nie zmodyfikuje postanowień zawartej przez Klienta umowy SLA w okresie początkowym subskrypcji Klienta; w przypadku odnowienia subskrypcji wersja tej umowy SLA obowiązująca w momencie odnowienia będzie mieć jednak zastosowanie przez cały okres obowiązywania tego odnowienia. Microsoft powiadomi z 90-dniowym wyprzedzeniem o istotnych, niekorzystnych zmianach treści umowy SLA. Aktualną wersję umowy SLA można znaleźć na stronie https://aka.ms/CSLA.

Udostępniane nieodpłatnie Wersje Zapoznawcze i Usługi Online lub warstwy usług nie kwalifikują się do ani nie są uwzględniane w ramach roszczeń ani środków na używanie usług.
[bookmark: _Toc457812796][bookmark: _Toc457821502]Poprzednie wersje niniejszego dokumentu
Niniejsza umowa SLA zawiera informacje dotyczące aktualnie dostępnych Usług. Wcześniejsze wersje niniejszego dokumentu są dostępne na stronie http://www.microsoftvolumelicensing.com. Aby znaleźć odpowiednią wersję, skontaktuj się ze swoim odsprzedawcą lub menedżerem konta Microsoft.
[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Wyjaśnienia i podsumowanie zmian zawartych w niniejszym dokumencie
Poniżej opisano najnowsze uzupełnienia, usunięcia oraz inne zmiany wprowadzone w niniejszej umowie SLA. Poniżej zawarto również wyjaśnienia zasad firmy Microsoft w odpowiedzi na często zadawane pytania klientów.
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[bookmark: _Toc454884885][bookmark: _Toc457812799][bookmark: _Toc455748582][bookmark: _Toc457821505][bookmark: Definitions]Definicje
„Właściwy okres” oznacza, przez 30 dni poprzedzających i włącznie z ostatnim dniem Incydentu, za który należna jest Zniżka na Usługę, liczbę dni, przez które użytkownik jest subskrybentem Usługi. 
„Właściwe opłaty za usługi” oznaczają łączne opłaty faktycznie uiszczone przez użytkownika za Usługę, które mają zastosowanie do Właściwego okresu, w którym przysługuje Zniżka za usługę.
„Przestój” jest zdefiniowany dla każdej Usługi w szczególnych postanowieniach dotyczących Usług poniżej. Z wyjątkiem Usług Microsoft Azure, Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju. Przestój nie obejmuje niedostępności Usługi z powodu ograniczeń opisanych poniżej oraz w szczególnych postanowieniach dotyczących Usług.
„Kod błędu” oznacza wskazanie, że operacja się nie powiodła, na przykład kod stanu HTTP w zakresie 5xx.
„Łączność zewnętrzna” to dwukierunkowy ruch sieciowy przez obsługiwane protokoły, takie jak HTTP i HTTPS, wysyłany i odbierany z publicznego adresu IP.
„Incydent” oznacza (i) dowolne pojedyncze zdarzenie lub (ii) dowolne skumulowane zdarzenia skutkujące Przestojem.
„Portal zarządzania” oznacza udostępniony przez firmę Microsoft interfejs sieciowy, za pomocą którego klienci mogą zarządzać Usługą.
„Planowany przestój” oznacza okresy Przestoju związane z konserwacją lub aktualizacjami sieci, sprzętu lub Usługi. Opublikujemy powiadomienie lub powiadomimy użytkowników co najmniej pięć (5) dni przed rozpoczęciem takiego Przestoju.
„Kredyt za Usługę” to procent Właściwych opłat za Usługę naliczony Użytkownikowi po zatwierdzeniu roszczenia przez firmę Microsoft.
„Poziom usługi” oznacza wskaźniki wydajności określone w niniejszej umowie SLA, których firma Microsoft zgadza się przestrzegać podczas świadczenia Usług.
„Zasoby usługi” oznaczają indywidualny zasób dostępny do użytku w ramach Usługi.
„Kod sukcesu” oznacza wskazanie, że operacja się nie powiodła, na przykład kod stanu HTTP w zakresie 2xx.
„Czas obsługi” odnosi się do okresu, w którym obsługiwana jest funkcja Usługi lub kompatybilności z oddzielnym produktem lub usługą.
„Minuty użytkownika” oznaczają całkowitą liczbę minut we Właściwym okresie pomniejszoną o cały Zaplanowany Przestój, pomnożoną przez całkowitą liczbę użytkowników.
[bookmark: _Toc454884886][bookmark: _Toc457812800][bookmark: _Toc455748583][bookmark: _Toc457821506][bookmark: Terms]Postanowienia
Reklamacje
Aby Microsoft uznał reklamację, Klient musi zgłosić reklamację do działu obsługi klienta w Microsoft Corporation, dołączając wszelkie stosowne informacje, jakich Microsoft wymaga do potwierdzenia zasadności reklamacji, w tym m.in.: (i) szczegółowy opis Zdarzenia; (ii) godzinę wystąpienia i czas trwania Przestoju; (iii) liczbę i lokalizację ewentualnych użytkowników, których Zdarzenie dotyczy; a także (iv) opis środków podjętych przez Klienta w celu rozwiązania problemów spowodowanych Zdarzeniem w chwili jego wystąpienia.

W przypadku reklamacji dotyczącej Microsoft Azure musimy otrzymać taką reklamację w ciągu dwóch miesięcy od zakończenia Właściwego okresu, w którym wystąpił Incydent będący przedmiotem roszczenia. W przypadku reklamacji związanych ze wszystkimi innymi Usługami reklamacja musi wpłynąć do końca Właściwego okresu następującego po miesiącu, w którym wystąpił Incydent. Na przykład, jeśli Incydent miał miejsce 15 lutego, musimy otrzymać reklamację wraz ze wszystkimi wymaganymi informacjami do 31 marca.

Microsoft oceni wszelkie dostępne w uzasadnionym zakresie informacje i w dobrej wierze określi, czy Środki na Używanie Usług przysługują. Microsoft dołoży wszelkich uzasadnionych z handlowego punktu widzenia starań, aby rozpatrzyć roszczenia w ciągu następnego miesiąca i w ciągu czterdziestu pięciu (45) dni od ich otrzymania. Klient musi spełniać postanowienia Umowy, aby być uprawnionym do Środków na Używanie Usług. Jeśli ustalimy, że Klientowi należą się Środki na Używaniu Usług, rozliczymy je we Właściwych opłatach za Usługę.

Jeśli Klient kupił więcej niż jedną Usługę (nie w postaci pakietu), Klient może składać reklamacje zgodnie z opisanym powyżej procesem tak, jakby każda Usługa była objęta odrębną umową SLA. Na przykład, jeśli Klient kupił usługi Exchange Online i SharePoint Online (nie jako część pakietu), 
a w okresie obowiązywania subskrypcji wystąpiło Zdarzenie, które spowodowało Przestój obu Usług, Klient może być uprawniony do dwóch oddzielnych transzy Środków na Używanie Usług (po jednej transzy dla każdej Usługi) w wyniku złożenia dwóch reklamacji w ramach niniejszej umowy SLA. W przypadku niespełnienia więcej niż jednego Poziomu Usługi dla konkretnej Usługi w wyniku tego samego Zdarzenia, Klient musi wybrać tylko jeden Poziom Usługi, dla którego może złożyć reklamację w związku ze Zdarzeniem. O ile nie określono inaczej w określonej umowie SLA, we Właściwym okresie dozwolone są tylko jedne Środki Serwisowe na Używanie Usług na Usługę.

Środki na Używanie Usług
Środki na Używanie Usług stanowią jedyne uprawnienie przysługujące Klientowi z tytułu problemów z wydajnością lub dostępnością dotyczących dowolnej Usługi w ramach Umowy i niniejszej umowy SLA. Użytkownik nie jest uprawniony do jednostronnego kompensowania Właściwych Opłat za Usługi z tytułu wszelkich problemów z wydajnością lub dostępnością.
Środki na Używanie Usług mają zastosowanie tylko do opłat uiszczonych za konkretne Usługi, Zasoby Usługi lub warstwy Usługi, dla których nie zapewniono odpowiedniego Poziomu Usługi. W przypadkach, w których Poziomy Usługi mają zastosowanie do poszczególnych Zasobów Usługi lub odrębnych warstw Usługi, Środki na Używanie Usług mają zastosowanie tylko do opłat uiszczonych za daną Usługę, dany Zasób Usługi lub daną warstwę Usługi. Środki Serwisowe na Używanie Usług przyznane w dowolnym miesiącu rozliczeniowym za określoną Usługę lub Zasoby Usługi w żadnym wypadku nie mogą przekroczyć wartości miesięcznych opłat za tę Usługę lub Zasoby Usługi we Właściwym Okresie.
Jeśli zakupiono Usługi w ramach pakietu lub innej pojedynczej oferty, Właściwe Opłaty za Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług za każdą Usługę zostaną naliczone proporcjonalnie.
Usługi zakupione w ramach Wystąpień Zarezerwowanych lub Planów Oszczędnościowych Azure kwalifikują się do Środków na Używanie Usługi, jeśli dana Usługa jest objęta uprawniającą umową SLA.
Jeśli klient zakupił Usługę u odsprzedawcy, otrzyma środki na używanie usług bezpośrednio od odsprzedawcy, a odsprzedawca otrzyma Środki na Używanie Usług bezpośrednio od Microsoft. Wysokość Środków na Używanie Usług będzie oparta na szacowanej cenie detalicznej odpowiedniej Usługi, w zależności od decyzji Microsoft podjętej według własnego rozsądnego uznania Microsoft.

[bookmark: Limitations]Ograniczenia
Niniejsza umowa SLA oraz wszelkie odpowiednie Poziomy Usług nie mają zastosowania do problemów dotyczących jakości lub dostępności:
1. wywołanych działaniem czynników pozostających poza uzasadnioną kontrolą Microsoft (na przykład klęska żywiołowa, wojna, akty terroryzmu, rozruchy, działania rządu, awaria sieci lub urządzenia niewchodzących w skład centrów przetwarzania danych Microsoft, w tym w lokalizacji Klienta lub między lokalizacją Klienta a centrum przetwarzania danych Microsoft);
2. wynikających z korzystania z usług, sprzętu lub oprogramowania niedostarczonych przez Microsoft, w tym m.in. problemów wynikających z niedostatecznej przepływności lub związanych z oprogramowaniem lub usługami osób trzecich;
3. wynikających z awarii w pojedynczej lokalizacji Centrum Danych Microsoft, gdy łączność Klienta z siecią jest wyraźnie zależna od tej lokalizacji i nie istnieją żadne lokalizacje zapasowe; 
4. spowodowanych korzystaniem przez Klienta z Usługi w przypadku, gdy Klient nie zmienił sposobu korzystania z Usługi po tym, jak Microsoft zalecił Klientowi taką zmianę;
5. w czasie używania lub w związku z używaniem wersji zapoznawczych, wstępnych lub próbnych Usługi, funkcji lub oprogramowania (określonych przez Microsoft) lub produktów zakupionych z wykorzystaniem środków na używanie subskrypcji Microsoft;
6. wynikających z nieautoryzowanych działań lub braku wymaganych działań Klienta lub jego pracowników, przedstawicieli, wykonawców lub dostawców, lub innych osób uzyskujących dostęp do sieci Klienta za pomocą haseł lub sprzętu Klienta, lub w inny sposób wynikających z niestosowania przez Klienta właściwych praktyk bezpieczeństwa;
7. wynikających z nieprzestrzegania przez Klienta konieczności stosowania wymaganych konfiguracji, używania obsługiwanych platform, przestrzegania zasad akceptowalnego używania lub używania przez Klienta Usługi w sposób niezgodny z jej funkcjami i funkcjonalnością (np. prób wykonywania nieobsługiwanych operacji) lub w sposób niezgodny z opublikowanymi przez Microsoft wytycznymi;
8. wynikających z niewłaściwych danych wejściowych, instrukcji lub argumentów (np. żądań dostępu do nieistniejących plików);
9. wynikających z poczynionych przez Klienta prób wykonania operacji, które przekraczają ustalone przydziały lub wynikających z ograniczenia przez Microsoft podejrzanych szkodliwych działań;
10. wynikających z używania przez Klienta funkcji Usług, które wykraczają poza stosowne Czasy Obsługi; lub
11. w przypadku licencji zarezerwowanych, ale nieopłaconych w momencie wystąpienia zdarzenia.
12. Zainicjowane przez Klienta operacje powodujące przestój, takie jak restart, zatrzymanie, uruchomienie, przełączenie w trybie failover, skalowanie obliczeń i skalowanie pamięci masowej, są wyłączone z obliczeń czasu sprawnego działania.
13. Comiesięczny czas prac konserwacyjnych, które powodują przestój w związku z wdrażaniem poprawek na serwerze i w infrastrukturze Klienta, jest wyłączony z obliczenia czasu sprawnego działania.

Usługi zakupione na mocy umów licencjonowania zbiorowego Open, Open Value i Open Value Subscription, a także Usługi w pakiecie Office 365 Small Business Premium zakupione w postaci klucza produktu nie dają uprawnień do Środków na Używanie Usług na podstawie opłat za usługę. W przypadku tych Usług wszelkie Środki Serwisowe na Używanie Usług, do których użytkownik może się kwalifikować, zostaną przyznane w formie czasu usługi (tj. dni) w przeciwieństwie do opłat za usługi, a wszelkie odniesienia do „Właściwych Opłat za Usługi” zostaną usunięte i zastąpione przez „Właściwy okres”.
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[bookmark: _Toc457821507][bookmark: _Toc155627993][bookmark: ServiceSpecificTerms]Szczególne Warunki Usługi
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc155627994]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc155627995][bookmark: _Toc524384433][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do danego wystąpienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155627996]Dynamics 365 Commerce
Dodatkowe definicje:
„Aktywny Dzierżawca” oznacza dzierżawcę z aktywną topologią produkcyjną o wysokiej dostępności w portalu zarządzania, który (A) został wdrożony w Usłudze Aplikacji Partnera; oraz (B) ma aktywną bazę danych, do której użytkownicy mogą się logować.
„Usługa Aplikacji Partnera” oznacza utworzoną i zintegrowaną w ramach Platformy aplikację partnera, która (A) jest używana do przetwarzania faktycznych transakcji biznesowych organizacji oraz (B) ma zapasowe zasoby obliczeniowe i zasoby pamięci nie mniejsze niż zasoby Jednostki Skalowania wybranej przez partnera dla stosownej aplikacji partnera.
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” oznacza łączną zakumulowaną liczbę minut we Właściwym Okresie, w których Aktywny Dzierżawca został wdrożony w Usłudze Aplikacji Partnera przy użyciu aktywnej topologii produkcyjnej o wysokiej dostępności.
„Platforma” oznacza formularze klientów, raporty serwerów SQL, zgrupowane operacje i punkty końcowe interfejsu API Usługi lub detaliczne interfejsy API Usługi wykorzystywane wyłącznie w celach handlu i sprzedaży detalicznej.
„Jednostka Skalowania” oznacza wartości zasobów obliczeniowych i zasobów pamięci dodawane do Usługi Aplikacji Partnera lub od niej odejmowane.
„Infrastruktura Usługi” oznacza zasoby uwierzytelniania, obliczeniowe i pamięci udostępniane przez Microsoft w związku z Usługą.

Przestój: każdy okres, przez który użytkownicy końcowi nie mogą uzyskiwać dostępu do Aktywnej Dzierżawy z powodu błędu w niewygasłej Platformie lub w Infrastrukturze Usługi i którego długość określa Microsoft na podstawie dzienników systemu i automatycznego monitorowania stanu systemu. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi, niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta, ani okresów, kiedy przekroczono wartość Jednostki Skalowania.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla danego Aktywnego Dzierżawcy we Właściwym Okresie jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155627997]Dynamics 365 Customer Insights
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do danego środowiska. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi lub niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155627998][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani zapisywać żadnych danych Usługi, do których mają odpowiednie uprawnienia; lecz nie obejmuje on niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc24376584][bookmark: _Toc155627999][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps]Dynamics 365 Fraud Protection
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani zapisywać żadnych danych Usługi, do których mają odpowiednie uprawnienia, lecz nie obejmuje on niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie w danym przedziale minutowym usługa jest uznawana za dostępną, jeśli miał miejsce udany test tej usługi za pomocą polecenia ping za pośrednictwem jej zewnętrznego serwera DNS.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628000]Dynamics 365 Guides
Dodatkowe definicje:
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownik końcowy nie może odczytywać ani zapisywać danych Usługi w sposób, do którego jest uprawniony. Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zainicjować ani inicjować lub prowadzić rozmów głosowych.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

* Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	<99,5%
	25%

	<99%
	50%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628001]Dynamics 365 Human Resources
Dodatkowe definicje:
„Aktywny Dzierżawca” oznacza dzierżawcę z aktywną topologią produkcyjną o wysokiej dostępności w portalu zarządzania, który ma aktywną bazę danych, do której użytkownicy mogą się logować.

Przestój: dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą korzystać z danych w Usłudze w sposób, do którego są uprawnieni. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc75271387][bookmark: _Toc155628002][bookmark: _Toc45621200]Dynamics 365 Intelligent Order Management
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownik końcowy nie może odczytywać ani zapisywać danych w Usłudze w sposób, do którego jest uprawniony, z wyłączeniem ewentualnych okresów niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.  Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628003]Dynamics 365 Remote Assist
Dodatkowe definicje:
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą wysyłać i odbierać wiadomości na komunikatorze ani inicjować lub prowadzić rozmów głosowych*.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.
* Wysyłanie i odbieranie wiadomości na komunikatorze jest dostępne tylko na niektórych platformach.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628004]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani zapisywać żadnych danych Usługi, do których mają odpowiednie uprawnienia, lecz nie obejmuje on niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628005][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
Dodatkowe definicje:
„Aktywny Dzierżawca” oznacza dzierżawcę z aktywną topologią produkcyjną o wysokiej dostępności w portalu zarządzania, który (A) został wdrożony w Usłudze Aplikacji Partnera; oraz (B) ma aktywną bazę danych, do której użytkownicy mogą się logować.
„Usługa Aplikacji Partnera” oznacza utworzoną i zintegrowaną w ramach Platformy aplikację partnera, która (A) jest używana do przetwarzania faktycznych transakcji biznesowych organizacji oraz (B) ma zapasowe zasoby obliczeniowe i zasoby pamięci nie mniejsze niż zasoby Jednostki Skalowania wybranej przez partnera dla stosownej aplikacji partnera.
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” oznacza łączną zakumulowaną liczbę minut we Właściwym Okresie, w których Aktywny Dzierżawca został wdrożony w Usłudze Aplikacji Partnera przy użyciu aktywnej topologii produkcyjnej o wysokiej dostępności.
„Platforma” oznacza formularze klientów, raporty serwerów SQL, zgrupowane operacje i punkty końcowe interfejsu API Usługi lub detaliczne interfejsy API Usługi wykorzystywane wyłącznie w celach handlu i sprzedaży detalicznej.
„Jednostka Skalowania” oznacza wartości zasobów obliczeniowych i zasobów pamięci dodawane do Usługi Aplikacji Partnera lub od niej odejmowane.
„Infrastruktura Usługi” oznacza zasoby uwierzytelniania, obliczeniowe i pamięci udostępniane przez Microsoft w związku z Usługą.

Przestój: Każdy okres, przez który użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do Aktywnego Dzierżawcy z powodu błędu w niewygasłej Platformie lub w Infrastrukturze Usługi i którego długość określa Microsoft na podstawie dzienników systemu i automatycznego monitorowania stanu systemu. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi, niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta, ani okresów, kiedy przekroczono wartość Jednostki Skalowania.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla danego Aktywnego Dzierżawcy we Właściwym Okresie jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821511][bookmark: _Toc155628006]Usługi Office 365
[bookmark: _Toc457821512][bookmark: _Toc155628007]Duet Enterprise Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą odczytywać ani zapisywać żadnej części zbioru witryn usługi SharePoint Online, do której mają odpowiednie uprawnienia.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania, gdy brak możliwości odczytu lub zapisu dowolnej części witryny usługi SharePoint Online jest spowodowany awarią oprogramowania, sprzętu lub usług innych firm, które nie są kontrolowane przez firmę Microsoft, lub oprogramowania firmy Microsoft, które nie jest uruchamiane przez firmę Microsoft się w ramach Usługi.

Postanowienia dodatkowe: Środki Serwisowe na Używanie Usług Duet Enterprise Online przysługuje wyłącznie wtedy, gdy użytkownik kwalifikuje się do otrzymania Środków na Używanie Usług dla LS SharePoint Online Plan 2, który został zakupiony jako warunek wstępny dla LS na Użytkownika do Duet Enterprise Online.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628008]Exchange Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wysyłać ani odbierać wiadomości e-mail za pomocą programu Outlook Web Access. W przypadku tej usługi nie ma Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Postanowienia dodatkowe: Zob. Załącznik 1 - Zadeklarowanie poziomu usług w zakresie wykrywania i blokowania wirusów, skuteczności wykrywania spamu lub trafień fałszywie dodatnich.

Procent Czasu Sprawnego Działania dla Czasu Dostarczania Wiadomości E-mail Exchange

Czas Dostarczenia Wiadomości E-mail jest definiowany jako najszybciej dostarczone 95% wiadomości i mierzony w sekundach w ciągu Właściwego Okresu w granicach platformy Microsoft 365 oraz dotyczy następujących scenariuszy:
· Wiadomości przychodzące do skrzynki pocztowej hostowanej w chmurze Microsoft 365: Czas, jaki upłynął od momentu, gdy poczta wchodzi w granice platformy Microsoft 365, do momentu dostarczenia poczty do skrzynki pocztowej hostowanej w chmurze platformy Microsoft 365.
· Od dzierżawcy wewnętrznego Microsoft 365 do skrzynki pocztowej hostowanej w chmurze Microsoft 365 (z wyłączeniem współpracy między dzierżawcami): Czas, jaki upłynął od wysłania poczty ze skrzynki pocztowej hostowanej w chmurze usługi Microsoft 365 a dostarczeniem tej poczty do innej skrzynki pocztowej hostowanej w chmurze platformy Microsoft 365.
· Skrzynka pocztowa hostowana w chmurze Microsoft 365 wysyłająca do odbiorcy zewnętrznego: Czas, jaki upłynął od wysłania poczty ze skrzynki pocztowej hostowanej w chmurze platformy Microsoft 365 do odbiorcy zewnętrznego, w przypadku gdy opóźnienie zostało zidentyfikowane jako awaria w granicach dzierżawy platformy Microsoft 365.
· Przekazywanie usługi Microsoft 365 do odbiorcy zewnętrznego: Czas, jaki upłynął od momentu, gdy poczta wchodzi w granice Microsoft 365 ze środowiska lokalnego klienta za pośrednictwem łącznika przychodzącego i opuszcza granice dzierżawy Microsoft 365, a opóźnienie zostało zidentyfikowane jako awaria w granicach Microsoft 365.

Poziom Usługi Dostarczania Wiadomości E-mail ma zastosowanie wyłącznie do uzasadnionych firmowych wiadomości e-mail dostarczanych na ważne konta e-mail z licencją Microsoft 365 lub wysyłanych za ich pośrednictwem. Ten Poziom Usługi Dostarczania Wiadomości E-mail nie ma zastosowania w następujących przypadkach:
· Zmasowane ataki na skrzynki pocztowe wywołane przez klientów
· Masowe wiadomości e-mail (maile reklamowe, biuletyny itp.)
· Dostarczanie wiadomości e-mail do archiwum
· Ataki typu „odmowa usługi” (DoS)
· Błędna konfiguracja Dzierżawcy Microsoft 365
· Opóźnienia poczty e-mail, gdy tryb awarii mieści się w granicach klientów lokalnych i/lub zewnętrznych dostawców usług.
· Opóźnienie sieciowe między usługą Microsoft 365 a klientami poczty e-mail użytkowników końcowych
· Poczta, która jest ograniczana przez platformę Microsoft 365 w celu ochrony kondycji usługi lub z powodu przekroczenia przez dzierżawcę zdefiniowanych limitów wysyłania i/lub odbierania wiadomości.

Czas Dostarczenia Wiadomości E-mail jest mierzony, a następnie sortowany według czasu, który upłynął. Najszybsze 95% wyników pomiarów jest wykorzystywane do stworzenia średniego czasu dostarczania dla danego Właściwego Okresu.

Klienci kwalifikują się do zwrotu kosztów usługi, gdy 95% najszybszej dostawy wiadomości e-mail w danym Właściwym Okresie przekracza następujące progi:

	Średni czas dostarczenia wiadomości e-mail
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	> 1 minuta
	25%

	> 4 minuty
	50%

	> 10 minut
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628009]Exchange Online Archiving
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do wiadomości e-mail przechowywanych w ich archiwum. W przypadku tej usługi nie ma Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie dotyczy pakietu Enterprise CAL zakupionego w ramach umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628010]Exchange Online Protection
Przestój: Dowolny okres, w którym sieć nie jest w stanie odbierać i przetwarzać wiadomości e-mail. W przypadku tej usługi nie ma Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie dotyczy pakietu Enterprise CAL zakupionego w ramach umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Postanowienia dodatkowe: Zob. (i) Załącznik 1 – Zadeklarowanie Poziomu Usług w zakresie wykrywania i blokowania wirusów, skuteczności wykrywania spamu lub trafień fałszywie dodatnich oraz (ii) Załącznik 2 – Zadeklarowanie Poziomu Usług w zakresie dostępności i dostarczania wiadomości e-mail.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628011]Microsoft MyAnalytics
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do pulpitu nawigacyjnego MyAnalytics.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628012]Microsoft Stream (wersja klasyczna)
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą przesłać, odtworzyć lub usunąć filmu lub edytować jego metadanych w przypadku, gdy mają ku temu stosowne uprawnienia, a treści są odpowiednie z wyłączeniem nieobsługiwanych scenariuszy1.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Zadeklarowanie Poziomu Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



1Nieobsługiwane scenariusze mogą obejmować odtwarzanie na nieobsługiwanych urządzeniach lub systemach operacyjnych, problemy z siecią po stronie klienta oraz błędy użytkownika.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628013]Microsoft Teams
Przestój: Dowolny okres którym użytkownicy końcowi nie mogą prowadzić rozmów za pomocą komunikatorów ani inicjować spotkań online 1

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc155628014]Aplikacje Microsoft 365 dla firm
Przestój: Dowolny okres, w którym aplikacje pakietu Office są przełączane w tryb ograniczonej funkcjonalności z powodu problemu z aktywacją usługi Office 365.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc155628015]Aplikacje Microsoft 365 dla przedsiębiorstw
Przestój: Dowolny okres, w którym aplikacje pakietu Office są przełączane w tryb ograniczonej funkcjonalności z powodu problemu z aktywacją usługi Office 365.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628016]Office 365 Advanced Compliance
Przestój: Dowolny okres, w którym stanowiąca element usługi Office 365 Advanced Compliance funkcja Customer Lockbox jest w trybie ograniczonej funkcjonalności ze względu na problemy z usługą Office 365.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628017]Office Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą używać Web Applications do przeglądania i edytowania dokumentów pakietu Office przechowywanych w witrynie usługi SharePoint Online, do której mają odpowiednie uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628018]Office 365 Video
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą przesyłać, przeglądać ani edytować filmów wideo w portalu wideo, mając odpowiednie uprawnienia oraz prawidłową treść.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Zadeklarowanie Poziomu Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628019]OneDrive dla Firm
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wyświetlać ani edytować plików przechowywanych w osobistym magazynie usługi OneDrive dla Firm.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628020]Project
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą odczytywać ani zapisywać żadnej części zbioru witryn usługi SharePoint Online z Project Web App, do której mają odpowiednie uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628021]SharePoint Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą odczytywać ani zapisywać żadnej części zbioru witryn usługi SharePoint Online, do której mają odpowiednie uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821525][bookmark: _Toc526859637][bookmark: _Toc155628022]Microsoft Teams – Plany telefoniczne, System telefoniczny i Konferencje głosowe
Przestój: to dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zainicjować rozmowy telefonicznej PSTN lub wdzwonić się na konferencję głosową za pośrednictwem usługi PSTN lub przetworzyć rozmów telefonicznych przy użyciu Kolejek połączeń lub Automatycznej recepcjonistki.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany dla każdej Usługi przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent. Zniżka będzie przysługiwać tylko z tytułu usług rzeczywiście dotkniętych Przestojem.

Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do przerw w usługach spowodowanych awarią oprogramowania, sprzętu lub usług osób trzecich, które nie są pod kontrolą Microsoft, lub awarią oprogramowania Microsoft, które nie zostało uruchomione bezpośrednio przez Microsoft w ramach Usługi.

Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628023]Microsoft Teams – jakość głosu
Niniejsza Umowa dotycząca Poziomu Usług ma zastosowanie do wszelkich uprawnionych rozmów rozpoczętych przez dowolnego użytkownika usługi głosowej w ramach subskrypcji (umożliwiającej inicjowanie dowolnych rozmów VOIP lub PSTN).
Dodatkowe definicje:
„Uprawniona Rozmowa” to rozmowa nawiązywana w usłudze Microsoft Teams (w ramach subskrypcji), która spełnia oba poniżej wymienione warunki: 
· Rozmowa została nawiązana z telefonów stacjonarnych IP z certyfikatem Microsoft Teams w przewodowej sieci Ethernet
· Problemy z utratą pakietów, zakłóceniami opóźnieniami w trakcie tej rozmowy wynikały z przyczyn związanych z sieciami zarządzanymi przez firmę Microsoft. 
„Łączna Liczba Rozmów” to łączna liczba Uprawnionych Rozmów
„Rozmowy Słabej Jakości” to łączna liczba Uprawnionych Rozmów, których jakość uznano za słabą na podstawie licznych czynników mogących negatywnie wpłynąć na jakość rozmowy w sieciach zarządzanych przez Microsoft. Choć obecny klasyfikator Rozmów Słabej Jakości opiera się głównie na parametrach sieci, takich jak czas błądzenia RTT, współczynnik utraty pakietów, zakłócenia i czynniki ukrywania/utraty pakietów, jest on dynamiczny i aktualizowany na bieżąco na podstawie nowych wniosków z analiz milionów rozmów przez Skype, Skype dla firm i Microsoft Teams oraz rozwoju urządzeń, algorytmów i ocen użytkowników końcowych.

Współczynnik Rozmów Dobrej Jakości: Współczynnik Rozmów Dobrej Jakości jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Kredyt za Usługę:
	Współczynnik Rozmów Dobrej Jakości
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628024]Workplace Analytics
Przestój: dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do witryny usługi Workplace Analytics.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628025]Yammer Enterprise
Przestój: Dowolny okres dłuższy niż dziesięć minut, w którym ponad pięć procent użytkowników końcowych nie może publikować ani czytać wiadomości w żadnej części sieci Yammer, do której użytkownicy ci posiadają odpowiednie uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc53474718][bookmark: _Toc155628026][bookmark: MicrosoftAzureServices]Microsoft Azure Usługi i Plany
[bookmark: _Toc155628027][bookmark: _Toc52348916][bookmark: _Toc457821535][bookmark: _Toc457821591]Microsoft Entra ID
Microsoft Entra ID Basic i Microsoft Entra ID Premium

Dodatkowe definicje:
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą zalogować się do usługi Microsoft Entra ID lub gdy Microsoft Entra ID nie wyemituje pomyślnie tokenów uwierzytelniających i autoryzacyjnych wymaganych do logowania się użytkowników do aplikacji podłączonych do usługi.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821530][bookmark: _Toc52349004][bookmark: _Toc155628028]Azure Active Directory B2C
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez którą katalog Azure AD B2C był wdrożony podczas Właściwego Okresu.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich katalogach Azure AD B2C w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Przestój: to łączna zakumulowana liczba minut dla wszystkich katalogów Azure AD B2C wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których usługa Azure AD B2C jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby przetworzenia rejestracji i logowania użytkownika nie zwrócą tokenów, prawidłowych kodów błędów lub odpowiedzi w ciągu dwóch minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628029]Usługi domeny Microsoft Entra
Dodatkowe definicje:
„Domena Zarządzana” to domena Active Directory, która jest udostępniona i zarządzana przez Microsoft Entra Domain Services.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dana Domena Zarządzana została wdrożona przez klienta na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. 
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których dana Domena Zarządzana jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie żądania uwierzytelnienia w domenie kont użytkowników należących do Domeny Zarządzanej, prób powiązania głównego wpisu DSE z protokołem LDAP lub wyszukań rekordów DNS, wysłane z sieci wirtualnej, w której jest włączona Domena Zarządzana, zwrócą Kod Błędu lub nie zwrócą Kodu Sukcesu w ciągu 30 sekund.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez Klienta z Usług Domenowych Microsoft Entra:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348917][bookmark: _Toc155628030]Analysis Services
Dodatkowe definicje:
„Serwer” to dowolny serwer Azure Analysis Services. 
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dany Serwer został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. 
„Operacje Klienta” to zestaw wszystkich udokumentowanych operacji obsługiwanych przez usługi Azure Analysis Services. 
Przestój: to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których dany Serwer jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Serwera, jeśli ponad 1% wszystkich Operacji Klienta zakończonych w ciągu tej minuty zwraca Kod Błędu.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla danego Serwera jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Kredyt za Usługę:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628031][bookmark: _Toc52348918]Interfejs API platformy Azure dla standardu FHIR
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API platformy Azure dla standardu FHIR wykonanych przez klienta we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Łączna liczba prób transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.

„Nieudane Transakcje” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 60 sekund od ich otrzymania przez usługę Azure API for FHIR.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla usługi Azure API for FHIR jest obliczany jako Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem, podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji pomnożoną przez 100. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług mają zastosowanie do usługi Azure API for FHIR:
Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628032]Usługi API Management
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane wystąpienie Usługi API Management zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich wystąpieniach API Management wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Serwer Proxy” to składnik Usługi API Management służący do odbierania żądań API i przekazywania ich do skonfigurowanego zależnego 
interfejsu API.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich wystąpień Usługi API Management wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których Usługa API Management jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego wystąpienia usługi API Management, jeśli wszystkie kolejne próby wykonania operacji za pośrednictwem Serwera Proxy w ciągu minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Środki Serwisowe na Używanie Usług dla wdrożeń w Warstwach Zużycie, Podstawowa, Standardowa i Premium skalowanych w ramach jednego regionu:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%



Środki Serwisowe na Używanie Usług dla wdrożeń Warstwy Premium przeskalowanych na przynajmniej dwa regiony:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348996][bookmark: _Toc155628033][bookmark: _Toc52348919]App Center
Dodatkowe definicje:
„Usługa Kompilacji” to funkcja, która umożliwia klientom kompilowanie aplikacji mobilnych w usłudze Visual Studio App Center.
„Usługa Testowania” to funkcja, która umożliwia klientom przesyłanie i testowanie aplikacji mobilnych na urządzeniach fizycznych uruchomionych w usłudze Visual Studio App Center. 
„Usługa Powiadomień Wypychanych” to funkcja, która umożliwia klientom wypychanie wiadomości na konkretne urządzenia skonfigurowane do ich odbierania przy użyciu usługi Visual Studio App Center. 
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania oraz Poziomy Usługi dla Usługi Kompilacji Visual Studio App Center Build Service
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” to łączna liczba minut, przez które usługa Build Service jest wdrażana przez Klienta w ramach podanych subskrypcji Microsoft Azure w trakcie Właściwego Okresu.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których Usługa Kompilacji jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie zainicjowane przez Klienta w ciągu tej minuty kolejne żądania HTTP przesłane do Usługi Kompilacji w celu wykonania operacji zwracają Kod Błędu lub nie zwracają żadnej odpowiedzi w czasie jednej minuty.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla Usługi Kompilacji Visual Studio App Center Build Service to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój, podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut i pomnożona przez 100. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Kompilacji Visual Studio App Center mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. 
Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania oraz Poziomy Usługi dla Usługi Testowania Visual Studio App Center
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” to łączna liczba minut, przez które Usługa Testowania jest wdrażana przez Klienta w ramach podanych subskrypcji Microsoft Azure w trakcie Właściwego Okresu.
Przestój: to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których Usługa Testowania jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie zainicjowane przez Klienta w ciągu tej minuty kolejne żądania HTTP przesłane do Usługi Testowania w celu wykonania operacji zwracają Kod Błędu lub nie zwracają żadnej odpowiedzi w czasie jednej minuty.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla Usługi Testowania Visual Studio App Center to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój, podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut i pomnożona przez 100. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Testowania Visual Studio App Center mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. 

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania oraz Poziomy Usługi dla Usługi Powiadomień Wypychanych Visual Studio App Center
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” to łączna liczba minut, przez które Usługa Powiadomień Wypychanych jest wdrażana przez Klienta w ramach podanych subskrypcji Microsoft Azure w trakcie Właściwego Okresu.
Przestój: to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których Usługa Powiadomień Wypychanych jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie zainicjowane przez Klienta w ciągu tej minuty kolejne żądania HTTP przesłane do Usługi Powiadomień Wypychanych w celu wykonania operacji zwracają Kod Błędu lub nie zwracają żadnej odpowiedzi w czasie jednej minuty.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla Usługi Powiadomień Wypychanych Visual Studio App Center to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój, podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut i pomnożona przez 100. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Powiadomień Wypychanych Visual Studio App Center mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. 

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628034]Konfiguracja aplikacji
Dodatkowe definicje
„Magazyn Konfiguracji” to wykonane przez Klienta pojedyncze wdrożenie usługi Azure App Configuration, które jest wymienione na karcie usługi App Configuration w portalu zarządzania.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla usługi Azure App Configuration
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dany Magazyn Konfiguracji został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Magazynach Konfiguracji wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Magazyn Konfiguracji jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Magazynu Konfiguracji, gdy przez całą taką minutę nie ma łączności między Magazynem Konfiguracji a bramą internetową Microsoft.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Azure App Configuration to Maksymalna Liczba Minut Dostępności pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Minut Dostępności we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta App Configuration mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628035]App Service
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” jest łączna liczba minut, przez którą dana Aplikacja była uruchomiona na Microsoft Azure w Obowiązującym Okresie. Minuty Wdrożenia są mierzone od momentu utworzenia Aplikacji albo zainicjowania przez Klienta działania, które spowodowałoby uruchomienie Aplikacji, aż do momentu, w którym Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie Aplikacji.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie
„Aplikacja” to Aplikacja Sieci Web, Aplikacja Mobilna, Aplikacja API lub Aplikacja Logiki wdrożona przez klienta w ramach Usługi Aplikacji. Umowa SLA ma zastosowanie zarówno w przypadku uruchomienia na pojedynczej instancji, jak i na wielu instancjach.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których dana Aplikacja jest niedostępna. Minuta niedostępności dla danej Aplikacji oznacza brak łączności pomiędzy Aplikacją a bramą internetową Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Postanowienia dodatkowe: Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie wyłącznie do opłat związanych z korzystaniem przez użytkownika z Aplikacji Sieci Web, Aplikacji Mobilnych, Aplikacji API lub Aplikacji Logicznych, a nie do opłat związanych z innymi typami aplikacji dostępnych w ramach Usługi Aplikacji, które nie są objęte niniejszą umową SLA.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348920][bookmark: _Toc155628036]Application Gateway
Dodatkowe definicje:
„Usługa Chmurowa Application Gateway” to zbiór co najmniej dwóch średnich lub większych wystąpień lub wdrożeń usługi Application Gateway zdolnych do obsługi skalowania automatycznego lub nadmiarowości w strefie, skonfigurowanych na potrzeby wykonywania usług równoważenia obciążenia HTTP.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których Usługa Chmurowa Application Gateway została wdrożona w ramach subskrypcji Microsoft Azure.
Przestój: to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej Usługi Chmurowej Application Gateway, podczas których Usługa Chmurowa Application Gateway jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania połączenia z Usługą Chmurową Application Gateway podejmowane w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348921][bookmark: _Toc155628037]Application Insights
Dodatkowe definicje:
„Zasób Application Insights” to kontener w usłudze Application Insights, który zbiera, przetwarza i przechowuje dane dla jednego klucza instrumentacji.
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” to łączna liczba minut, przez które dany Zasób Application Insights został wdrożony przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, przez którą dane w Zasobie Application Insights są niedostępne. Minuta jest uważana za minutę niedostępności dla danego Zasobu Application Insights, jeśli podczas tej minuty której żadne operacje HTTP nie spowodowały wygenerowania Kodu Sukcesu.
Procent Dostępności Zapytań: dla danego Zasobu Application Insights we Właściwym Okresie to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój, podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut i pomnożona przez 100.
Procent Dostępności Zapytań jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Umowy SLA dotyczącej Dostępności Zapytań w Usłudze Application Insights mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Dostępności Zapytań
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628038][bookmark: _Toc52348922]Azure Applied AI Services
Dodatkowe definicje
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API klienta we Właściwym Okresie dla danej Usługi Applied AI Services API. Łączna liczba prób transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań skierowanych do interfejsu API usług Applied AI Services w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu. Próby Transakcji Zakończone Niepowodzeniem nie obejmują żądań interfejsu API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla każdej Usługi API jest obliczany jako Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji API. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Applied AI Services API mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628039]Azure Arc
Dodatkowe definicje
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których co najmniej jeden zasób platformy Azure w konfiguracji Kubernetes został wdrożony w zasobie Kubernetes z włączoną usługą Azure Arc w ramach subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie, podczas której co najmniej jeden zasób platformy Azure Kubernetes w konfiguracji Kubernetes został wdrożony w zasobie Kubernetes z włączoną usługą Azure Arc, ale operacje interfejsu API REST dla zasobu platformy Azure w konfiguracji Kubernetes są niedostępne.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta zasobu Azure w konfiguracji Kubernetes w dodatku do zasobu Kubernetes obsługującym usługę Azure Arc mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628040]Automation
Usługa Automation — Konfiguracja żądanego stanu (Desired State Configuration, DSC)
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Usługa Automation została wdrożona na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Usługa Agent DSC” to składnik Usługi Automation odpowiedzialny za otrzymywanie z węzłów DSC żądań pobrania, rejestracji i raportowania oraz za odpowiadanie na takie żądania.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich kontach Usługi Automation wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie
Przestój: Suma skumulowanych Minut Wdrożenia na wszystkich kontach Usługi Automation wdrożonych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Usługa Agenta DSC jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego konta Usługi Automation, jeśli wszystkie ciągłe żądania pobierania, rejestracji i raportowania z węzłów DSC powiązanych z kontem Usługi Automation do Usługi agenta DSC w ciągu tej minuty skutkują Kodem Błędu lub nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu pięć minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc457821539]Postanowienia dodatkowe: Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie wyłącznie do opłat dotyczących używania przez Klienta funkcji DSC w ramach Usługi Automation.
Usługa Automation – Funkcja Automatyzacji Procesu
Dodatkowe definicje:
„Liczba Zadań Opóźnionych” to łączna liczba Zadań dla danej subskrypcji Microsoft Azure, których wykonywania nie rozpoczęto w ciągu trzydziestu (30) minut od Planowego Czasu Rozpoczęcia.
„Zadanie” to wykonanie elementu Runbook.
„Planowany Czas Rozpoczęcia” to zaplanowany czas rozpoczęcia wykonywania Zadania.
„Element Runbook” to zbiór określonych przez Klienta czynności do wykonania w ramach systemu Microsoft Azure.
„Łączna Liczba Zadań” to łączna liczba Zadań zaplanowanych do wykonania w danym Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc510793660][bookmark: AzureBotService][bookmark: _Toc482880958][bookmark: _Toc457806452][bookmark: _Toc457821540]Postanowienia dodatkowe: Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie wyłącznie do opłat związanych z korzystaniem przez użytkownika z funkcjonalności Automatyzacji Procesów w ramach Usługi Automation.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348942][bookmark: _Toc155628041][bookmark: _Toc52348924]Tworzenie Kopii Zapasowej na platformie Azure
Dodatkowe definicje:
„Tworzenie Kopii Zapasowej” ani „Kopia zapasowa” to proces kopiowania danych komputerowych z zarejestrowanego serwera do Magazynu Kopii Zapasowych.
„Agent Kopii Zapasowej” to zainstalowane na zarejestrowanym serwerze oprogramowanie, które umożliwia zarejestrowanemu serwerowi Tworzenie Kopii Zapasowej lub Przywrócenie co najmniej jednego Elementu Chronionego.
„Magazyn Kopii Zapasowych” to kontener, w którym Klient może zarejestrować co najmniej jeden Element Chroniony na potrzeby Tworzenia Kopii Zapasowej.
„Awaria” to sytuacja, w której z powodu niedostępności Usługi Tworzenia Kopii Zapasowej Agent Kopii Zapasowej lub Usługa nie wykonuje w pełni właściwie skonfigurowanej operacji Tworzenia Kopii Zapasowej lub Odzyskiwania.
„Element Chroniony” to zbiór danych, na przykład wolumen, baza danych lub maszyna wirtualna, dla którego zaplanowano operację Tworzenia Kopii Zapasowej w Usłudze Tworzenia Kopii Zapasowej i który jest wymieniony jako Element Chroniony na karcie Elementów Chronionych w sekcji Usług Odzyskiwania w Portalu Zarządzania.
„Odzyskiwanie” lub „Przywrócenie” to proces przywracania danych komputera z Magazynu Kopii Zapasowych na zarejestrowany serwer.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Tworzenia Kopii Zapasowej
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, na które zaplanowano operację Tworzenia Kopii Zapasowej Elementu Chronionego w Magazynie Kopii Zapasowych.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Elementach Chronionych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: Łączna skumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Elementów Chronionych, dla których użytkownik zaplanował wykonanie Kopii Zapasowej w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Usługa Kopii Zapasowej jest niedostępna dla danego Elementu Chronionego. Usługę Tworzenia Kopii Zapasowej uznaje się za niedostępną dla danego Elementu Chronionego od momentu pierwszej Awarii procesu Tworzenia Kopii Zapasowej lub Przywrócenia Elementu Chronionego do rozpoczęcia udanego procesu Tworzenia Kopii Zapasowej lub Przywrócenia Elementu Chronionego, o ile ponowne próby są sukcesywnie podejmowane nie rzadziej niż co trzydzieści minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628042]Azure Bastion
Dodatkowe definicje
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których dany Azure Bastion został wdrożony w ramach subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których usługa Azure Bastion jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania łączności z usługą Azure Bastion podejmowane w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla danego Azure Bastion to Maksymalna Liczba Minut Dostępności pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Minut Dostępności we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Do używania przez Klienta każdej usługi Azure Bastion mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348941][bookmark: _Toc155628043]Wsad
Dodatkowe definicje:
„Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma współczynników błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie Rozliczeniowym podzielona przez całkowitą liczbę godzin we Właściwym Okresie.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Żądań Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Żądań w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Żądań w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Żądania Nieuwzględnione” to żądania, które skutkują kodem stanu HTTP o numerze 4xx, innym niż kod stanu HTTP 408.
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które albo zwracają Kod Błędu lub kodu stanu HTTP o numerze 408, albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 5 sekund.
„Łączna Liczba Żądań” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań API REST, innych niż Żądania Nieuwzględnione, podjętych w celu wykonania operacji na kontach usługi Wsad, których próbowano dokonać w ciągu jednej godziny w ramach danej subskrypcji Azure we Właściwym Okresie.
Procent Czasu Sprawnego Działania: dla Usługi Wsad jest obliczana poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. „Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma współczynników błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez całkowitą liczbę godzin we Właściwym Okresie.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821542][bookmark: _Toc52348943][bookmark: _Toc155628044]BizTalk Services
Dodatkowe definicje:
„Środowisko Usługi BizTalk” to przygotowane przez Klienta wdrożenie usług BizTalk Services, zgodnie z informacjami w Portalu Zarządzania, do którego Klient może przesyłać prośby o przesłanie informacji o środowisku uruchomieniowym.
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Środowisko Usługi BizTalk zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Środowiskach Usługi BizTalk wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Konto Storage z Danymi Monitorowania” to konto Azure Storage używane przez Usługi BizTalk Services do przechowywania informacji dotyczących monitorowania związanych z używaniem Usług BizTalk Services.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Środowisk Usługi BizTalk wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Środowisko Usługi BizTalk jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Środowiska Usługi BizTalk, gdy nie ma łączności między Środowiskiem Usługi BizTalk Klienta a bramą internetową Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Do używania przez Klienta warstw Podstawowa, Standardowa i Premium Usług BizTalk Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. Warstwa Deweloper w usługach Microsoft Azure BizTalk Services nie podlega niniejszej umowie SLA.

Postanowienia dodatkowe: Podnosząc roszczenie, Klient musi zapewnić, że na Koncie Storage z Danymi Monitorowania znajdują się kompletne informacje dotyczące monitorowania, oraz udostępnić te informacje Microsoft.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628045]Usługa Azure Bot
Dodatkowe definicje:
„Kanał Premium Usługi Azure Bot” to kanał premium platformy Bot Framework.
„Bot” to zarejestrowana w Usłudze Azure Bot internetowa aplikacja konwersacyjna dewelopera, która umożliwia wysyłanie wiadomości do Usługi Azure Bot i odbieranie wiadomości z Usługi Azure Bot.
„Bot Framework” to platforma służąca do tworzenia, łączenia, testowania i wdrażania zaawansowanych i inteligentnych botów.
„Klient” to część aplikacji Bot po stronie użytkownika końcowego.
„Punkt Końcowy Interfejsu API Kanałów Premium” to punkt końcowy interfejsu API REST platformy Bot Framework w Kanałach Premium Usługi Azure Bot.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomu Usługi dla Kanałów Premium Usługi Azure Bot:
„Łączna Liczna Żądań API” to łączna liczba żądań wysłanych przez Aplikację Bot lub klienta do Punktu Końcowego Interfejsu API Kanału Premium w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Żądania API Zakończone Niepowodzeniem” to łączna liczba żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań API, które zwracają Kod Błędu albo nie dają odpowiedzi w ciągu dwóch minut. 
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako Łączna liczba Żądań API pomniejszona o Żądania API Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Żądań API pomnożona przez 100.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Do używania przez Klienta Kanałów Premium Usług Azure Bot Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821543][bookmark: _Toc52348944][bookmark: _Toc155628046][bookmark: _Toc52348925]Azure Cache for Redis
Dodatkowe definicje:
„Pamięć Podręczna” to utworzone przez Klienta wdrożenie usługi Cache Service, gdzie Punkty Końcowe Pamięci Podręcznej są wymienione na karcie Pamięć Podręczna w Portalu Zarządzania.
„Punkty Końcowe Pamięci Podręcznej” to punkty końcowe, za pośrednictwem których można uzyskać dostęp do Pamięci Podręcznej.
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Pamięci Podręcznej
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Usługa Pamięci Podręcznej została wdrożona na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Pamięciach Podręcznych wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Pamięci Podręcznych wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Pamięć Podręczna jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Pamięci Podręcznej, gdy przez całą taką minutę nie ma łączności między co najmniej jednym Punktem Końcowym Pamięci Podręcznej powiązanym z daną Pamięcią Podręczną a bramą internetową Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług mające zastosowanie do używania przez Klienta usługi Cache Service różnią się w zależności od warunków i warstwy wdrożenia usługi Cache Service. O ile powyżej nie określono inaczej, do używania przez Klienta usługi Cache Service, co obejmuje usługę Azure Managed Cache Service lub warstwy Standardowa, Premium, Enterprise i Enterprise Flash usługi Azure Cache for Redis mają zastosowanie następujące Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług. Warstwa Podstawowa usługi Azure Cache for Redis Cache nie podlega niniejszej umowie SLA.
Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



W przypadku każdej Pamięci Podręcznej w warstwie Enterprise lub Enterprise Flash wdrożonej w co najmniej trzech Strefach Dostępności w tym samym regionie Azure, do używania przez Klienta usługi Cache Service zastosowanie mają następujące Poziomy Usług i Środki na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%



W przypadku każdej Pamięci Podręcznej w warstwie Enterprise i Enterprise Flash (1) wdrożonej w co najmniej trzech regionach świadczenia usługi Azure i co najmniej trzech Strefach Dostępności w każdym z tych regionów oraz (2) z włączoną aktywną replikacją geograficzną dla wszystkich wystąpień Pamięci Podręcznej, gdy aktywna funkcja replikacji geograficznej jest włączona i ogólnie dostępna (tj. nie jest w wersji zapoznawczej), następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług mogą być wykorzystane przez klienta z Usługi Pamięci Podręcznej:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,999%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628047][bookmark: _Toc52348946]Azure Chaos Studio
„Minuty Działania” to łączna liczba minut, przez które dany eksperyment Azure Chaos Studio wykonuje działanie wobec zasobu docelowego na platformie Microsoft Azure w Obowiązującym Okresie. Minuty Działania mierzone są od momentu zainicjowania działania przez eksperyment do czasu, gdy działanie trwa przez wstępnie skonfigurowany czas trwania lub zostało zakończone. Eksperyment może składać się z jednego lub większej liczby działań wykonywanych sekwencyjnie lub jednocześnie.
„Łączna Liczba Minut Działania” to suma wszystkich Minut Działania w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” jest oceniany w odstępach jednominutowych dla każdego aktywnego działania i stanowi sumę wszystkich Minut Działania w danej subskrypcji Microsoft Azure w Obowiązującym Okresie, podczas których Chaos Studio jest niedostępne. Minuta na dany eksperyment jest uznawana za niedostępną, jeśli w tym jednominutowym odstępie co najmniej jedno żądanie zatrzymania eksperymentu dla tego eksperymentu przetworzone przez Chaos Studio zwróci błąd 500. Jeśli w ciągu danego jednominutowego odstępu Chaos Studio nie przetworzy żadnego żądania zatrzymania eksperymentu, przyjmuje się, że Przestój w tym odstępie wynosi 0 minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania”: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628048]Usługi Chmurowe
Dodatkowe definicje:
„Usługi Chmurowe” to zestaw zasobów obliczeniowych używanych na potrzeby Roli Sieć Web i Roli Proces Roboczy.
„Łączność z Wystąpieniem Roli” to dwukierunkowy ruch danych w sieci między adresem IP wystąpienia roli a innymi adresami IP używający protokołu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku którego konfiguracja wystąpienia roli obsługuje dozwolony ruch danych. Adresy IP mogą być adresami IP w tej samej Usłudze Chmurowej co maszyna wirtualna, adresami IP w tej samej wirtualnej sieci co maszyna wirtualna lub publicznymi, routowalnymi adresami IP.
„Dzierżawca” to co najmniej jedna rola, która składa się z co najmniej jednego wystąpienia, które jest wdrożone w jednym pakiecie.
„Domena Aktualizacji” to zestaw wystąpień platformy Microsoft Azure, w których są jednocześnie stosowane aktualizacje platformy.
„Rola Sieć Web” to uruchamiany w środowisku wykonawczym platformy Microsoft Azure składnik Usług Chmurowych dostosowany do programowania aplikacji sieci Web obsługiwanych przez IIS i ASP.NET.
„Rola Proces Roboczy” to składnik Usług Chmurowych uruchamiany w środowisku wykonawczym platformy Azure, który jest przydatny do ogólnego programowania i może wykonywać przetwarzanie w tle dla Roli Sieć Web.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usług Chmurowych
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna skumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla wszystkich ról związanych z Internetem, które mają co najmniej dwie instancje wdrożone w różnych Domenach Aktualizacji. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu wdrożenia Dzierżawcy i uruchomienia powiązanych z nim ról wynikającego z działania zainicjowanego przez Klienta, do momentu, gdy Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie lub usunięcie Dzierżawcy.
Przestój: Łączne skumulowane minuty, które są częścią Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których nie ma łączności z Wystąpieniem Roli.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348980][bookmark: _Toc155628049]Azure AI Search
Dodatkowe definicje:
„Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Żądań Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Żądań we wszystkich Wystąpieniach Usługi Wyszukiwania w danej subskrypcji Azure w danym przedziale jednogodzinnym. Jeśli Łączna Liczba Żądań w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Żądania Nieuwzględnione” to wszystkie żądania ograniczone z powodu wyczerpania zasobów przydzielonych dla Wystąpienia Usługi Wyszukiwania, o czym informuje kod stanu HTTP 503 i nagłówek odpowiedzi wskazujący na ograniczenie żądania.
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które nie zwracają albo Kodu Sukcesu, albo odpowiedzi HTTP 4xx.
„Replika” to kopia indeksu wyszukiwania w ramach Wystąpienia Usługi Wyszukiwania.
„Wystąpienie Usługi Wyszukiwania” to wystąpienie usługi Azure Search zawierające co najmniej jeden indeks wyszukiwania.
„Łączna łączna Liczba Żądań” to zbiór (i) wszystkich żądań aktualizacji Wystąpienia Usługi Wyszukiwania, która zawiera co najmniej trzy Repliki oraz (ii) wszystkich żądań wysłania zapytania do Wystąpienia Usługi Wyszukiwania która zawiera co najmniej dwie Repliki z wyjątkiem Żądań Nieuwzględnionych, w ramach jednogodzinnego przedziału w ramach danej subskrypcji Azure we Właściwym Okresie.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc468346589][bookmark: MicrosoftCognitiveServices][bookmark: _Toc52348972][bookmark: _Toc155628050]Azure Cognitive Services
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API klienta we Właściwym Okresie dla danej Usługi Applied AI Services API. Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API, które zwracają Kod Błędu i które są kolejno powtarzane w ciągu pięciu minut po zwróceniu pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań skierowanych do interfejsu API usług Cognitive Service w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu. Próby Transakcji Zakończone Niepowodzeniem nie obejmują żądań interfejsu API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla każdej Usługi API jest obliczany jako Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji API. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
Do używania interfejsów API Usług Cognitive Services (z wyjątkiem Usługi Azure OpenAI) mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Do Usługi Azure OpenAI Service ma zastosowanie odrębna umowa SLA. 
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628051]Azure Communication Gateway
Dodatkowe definicje
„Przypisany Numer Telefonu” to numer telefonu spełniający wszystkie poniższe kryteria:
· Został udostępniony w środowisku usługi Operator Connect lub Teams Phone Mobile.
· Został skonfigurowany, by zapewnić łączność w ramach usługi Azure Communications Gateway.
· W środowisku usługi Operator Connect lub Teams Phone Mobile ma status numeru przypisanego. Obejmuje to m.in. przypisanie do użytkowników, mostków konferencyjnych, Aplikacji głosowych iaplikacji innych producentów.
„Przestój” to dowolny okres we Właściwym Okresie dla danej Subskrypcji Microsoft Azure, w którym Przypisane Numery Telefonów nie mogą inicjować ani odbierać połączeń głosowych za pośrednictwem Azure Communications Gateway.
„Minuty Przestoju dla Numerów” to suma wszystkich minut Przestoju pomnożona przez liczbę Przypisanych Numerów Telefonicznych, które nie są w stanie inicjować ani odbierać połączeń głosowych za pośrednictwem usługi Azure Communications Gateway w ramach danego Przestoju. 
„Maksymalna Dostępna Liczba Minut dla Numeru” to łączna liczba minut we Właściwym Okresie, w której Usługa Azure Communications Gateway została skutecznie wdrożona (tzn. status świadczenia usługi oznaczony jako ukończony) pomnożona przez maksymalną liczbę Przypisanych Numerów Telefonów w dowolnym momencie danego Właściwego Okresu.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do przerw w usługach spowodowanych awarią oprogramowania, sprzętu lub usług osób trzecich, które nie są pod kontrolą Microsoft, lub awarią oprogramowania Microsoft, które nie zostało uruchomione w ramach tej Usługi.
Do używania przez Klienta usługi Azure Communications Gateway mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:

	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	25%

	< 98%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628052]Usługi Komunikacyjne Azure
Dodatkowe definicje
„Przestój” to łączna Maksymalna Liczba Minut Dostępności podczas Właściwego Okresu, w którym Usługi Komunikacyjne Azure są niedostępne. Minuta jest uważana za niedostępną, jeśli wszystkie żądania w ciągu tej minuty powodują błędy 5xx.
Maksymalna Liczba Minut Dostępności to łączna liczba minut, przez które Usługi Komunikacyjne Azure są wdrażane przez Klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure w trakcie Właściwego Okresu.
Procent Czasu Sprawnego Działania Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Postanowienia dodatkowe: Środki Serwisowe na Używanie Usług będą mieć zastosowanie do usługi, która była niedostępna. Na przykład, jeśli Klient używa usług SMS i Czat, a usługa SMS nie spełnia warunków umowy SLA, wówczas Klient otrzyma środki tylko na używanie usługi SMS.

Dostępne minuty dotyczą tylko usług kontrolowanych przez Usługi Komunikacyjne Azure, co wyklucza usługi podmiotów zewnętrznych, w tym operatorów i dostawców usług telekomunikacyjnych.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628053]Azure Confidential Ledger
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla usługi Azure Confidential Ledger
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które zarządzane moduły Confidential Ledger zostały wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich zarządzanych modułach Confidential Ledger wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Transakcje Nieuwzględnione” to transakcje dotyczące tworzenia, aktualizowania lub usuwania zarządzanych modułów Confidential Ledger.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut dla wszystkich zarządzanych modułów Confidential Ledger wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których zarządzany moduł Confidential Ledger był niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego modułu Confidential Ledger, jeśli wszystkie kolejne próby wykonania transakcji, innych niż Transakcje Nieuwzględnione, na module Confidential Ledger w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu (5) sekund od otrzymania przez Microsoft takiego żądania.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Azure Confidential Ledger to Maksymalna Liczba Minut Dostępności pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Minut Dostępności we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Confidential Ledger mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628054]Azure Container Apps
Dodatkowe definicje
„Aplikacja” to mikrousługa lub aplikacja wdrożona przez klienta usługi Azure Container Apps.
„Minuty Wdrożenia” oznacza łączną liczbę minut, przez jaką Aplikacja ma być aktywna we Właściwym Okresie. Oczekiwany czas aktywności Aplikacji we Właściwym Okresie jest oparty na regułach skali określonych przez klienta.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla danej Aplikacji wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla usługi Azure Container Apps
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których co najmniej jedna aplikacja jest niedostępna. Minuta niedostępności dla danej Aplikacji oznacza brak łączności pomiędzy Aplikacją a bramą internetową Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Działania „Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Container Apps mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628055]Azure Container Instances
Dodatkowe definicje:
„Łączność” to dwukierunkowy ruch danych w sieci między Grupą Kontenerów a innymi adresami IP za pośrednictwem protokołu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku którego konfiguracja Grupy Kontenerów obsługuje dozwolony przesył danych.
„Grupa Kontenerów” to zbiór zlokalizowanych w tym samym miejscu kontenerów, które mają taki sam cykl życia i korzystają z takich samych zasobów sieciowych.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Grupy Kontenerów:
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” to łączna liczba minut, przez które dana Grupa Kontenerów została wdrożona przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu działania klienta skutkującego uruchomieniem danej Grupy Kontenerów do momentu działania klienta skutkującego zatrzymaniem lub usunięciem danej Grupy Kontenerów.
„Przestój” to łączna liczba minut (w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut) braku Łączności.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Grupy Kontenerów mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348947][bookmark: _Toc155628056][bookmark: _Toc52348926][bookmark: AzureCosmosDB]Azure Container Registry
Dodatkowe definicje:
„Rejestr Zarządzany” to dowolne wystąpienie usługi Container Registry w wersji Podstawowa, Standardowa lub Premium.
„Punkt Końcowy Rejestru” to nazwa serwera, z którego klienci uzyskują dostęp do danego Rejestru Zarządzanego w celu wykonania operacji związanych z usługą Container Registry. 
„Transakcje Rejestru” to zestaw żądań transakcji wysyłanych z klienta do Punktu Końcowego Rejestru. 

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Rejestru Zarządzanego Kontenerów Managed Container Registry
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dany Zarządzany Rejestr Kontenerów został wdrożony przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Rejestr Zarządzany jest niedostępny. Minuta jest uznawana za niedostępną, jeżeli wszystkie kolejne próby wysłania transakcji rejestru kończą się kodem błędu lub brakiem odpowiedzi w ciągu maksymalnego czasu przetwarzania wskazanego w poniższej tabeli.
	Typy transakcji
	Maksymalny Czas Przetwarzania

	Lista (repozytorium, manifesty, znaczniki)
	8 minut

	Inne
	1 minuta



„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Zarządzanego Rejestru Kontenerów jest obliczany za pomocą następującego wzoru: 


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania 
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628057]Content Delivery Network (CDN)
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi CDN
Microsoft przeanalizuje dane z dowolnego, uzasadnionego z komercyjnego punktu widzenia, niezależnego systemu pomiarowego używanego przez Klienta.

Klient musi wybrać zestaw agentów z listy systemu pomiarowego zawierającej standardowe agenty, jakie są zwykle dostępne i reprezentują co najmniej pięć różnych lokalizacji geograficznych w dużych światowych obszarach metropolitalnych (z wyjątkiem ChRL).

Testy Systemu Pomiarowego (z częstotliwością co najmniej jednego testu na godzinę na agenta) będą skonfigurowane tak, aby wykonywać jedną operację HTTP GET zgodnie z poniższym modelem:
1. Plik testowy zostanie umieszczony w systemie źródłowym Klienta (np. na koncie Azure Storage).
2. Operacja GET pobierze ten plik przez Usługę CDN Service, żądając obiektu od odpowiedniej nazwy hosta nazwy domenowej Microsoft Azure. 
3. Plik testowy ma spełniać następujące kryteria:
i. Obiekt testowy zezwoli na zapisywanie w pamięci podręcznej poprzez zawarcie jawnych nagłówków „Cache-control: public” lub poprzez brak nagłówka „Cache-Control: private”.
ii. Obiekt testowy będzie plikiem o wielkości co najmniej 50 kB i nie większej niż 1 MB.
iii. Zostaną obcięte dane „surowe”, aby wyeliminować wszelkie pomiary pochodzące od agenta, w którym w okresie pomiaru wystąpiły problemy techniczne.

„Procent Czasu Sprawnego Działania” to odsetek transakcji HTTP, w których Usługa CDN odpowiada na żądania klientów i dostarcza żądaną zawartość bez błędów. Procent Czasu Sprawnego Działania Usługi CDN jest obliczany jako liczba udanych dostarczeń obiektu podzielona przez łączną liczbę żądań (po usunięciu błędnych danych).

Do używania przez Klienta Usługi CDN mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99,5%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628058]Azure Cosmos DB
Szczegóły umowy SLA dla usługi Azure Cosmos DB obejmują następujące interfejsy API bazy danych z odrębnymi definicjami i szczegółami dotyczącymi interfejsu API dla bazy PostgreSQL w porównaniu z pozostałymi interfejsami API bazy danych:
· Azure Cosmos DB for PostgreSQL
· Azure Cosmos DB for MongoDB vCore
· Azure Cosmos DB for NoSQL
· Azure Cosmos DB for MongoDB RU
· Azure Cosmos DB for Apache Cassandra
· Azure Cosmos DB for Apache Gremlin
· Azure Cosmos DB for Table

Microsoft Azure Cosmos DB for PostgreSQL
„Serwer” to dowolny serwer Azure Cosmos DB for PostgreSQL.
„Klaster o Wysokiej Dostępności” to zestaw Węzłów o Wysokiej Dostępności.
„Węzeł o Wysokiej Dostępności” to Węzeł w klastrze z włączoną funkcją wysokiej dostępności.
„Węzeł Koordynacji” to Węzeł, do którego przypisano rolę Koordynacja Klastra.
„Węzeł Roboczy” to Węzeł, do którego przypisano rolę Roboczy.
„Węzeł” „węzły” ani to Węzeł Koordynacji lub Węzeł Roboczy dla usługi Azure Cosmos DB for PostgreSQL.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomów Usługi dla Microsoft Azure Cosmos DB for PostgreSQL — Węzeł Wysokiej Dostępności
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” liczba minut dla danego Węzła Wysokiej Dostępności wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Węzeł jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie podejmowane przez Klienta kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Węzłem zwróciły Kod Błędu albo nie zwróciły odpowiedzi w ciągu minuty. Minuta jest również uważana za niedostępną dla Węzła Roboczego, jeśli jego Węzeł Koordynacji był niedostępny w ciągu tej minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Węzła Wysokiej Dostępności Azure Cosmos DB for PostgreSQL High jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Węzła o Wysokiej Dostępności usługi Microsoft Azure Cosmos DB for PostgreSQL mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Microsoft Azure Cosmos DB dla MongoDB vCore
„Serwer” to dowolny serwer Azure Cosmos DB dla MongoDB vCore.
„Klaster o Wysokiej Dostępności” to zestaw Węzłów o Wysokiej Dostępności.
„Węzeł o Wysokiej Dostępności” to węzeł w klastrze z włączoną funkcją wysokiej dostępności.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usług dla Microsoft Azure Cosmos DB dla MongoDB vCore - Węzeł o Wysokiej Dostępności
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” liczba minut dla danego Węzła Wysokiej Dostępności wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Węzeł jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie podejmowane przez Klienta kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Węzłem zwróciły Kod Błędu albo nie zwróciły odpowiedzi w ciągu minuty.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla Węzła o Wysokiej Dostępności Azure Cosmos DB dla MongoDB vCore to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.

Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



Poniższe Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez Klienta z Węzła o Wysokiej Dostępności Microsoft Azure Cosmos DB dla MongoDB vCore skonfigurowanego tak, aby obejmował co najmniej dwa regiony świadczenia usługi Azure.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,995%
	10%

	< 99%
	25%


Poniższe Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez Klienta z Węzła o Wysokiej Dostępności Microsoft Azure Cosmos DB dla MongoDB vCore skonfigurowanego tak, aby obejmował co jeden region świadczenia usługi Azure.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Microsoft Azure Cosmos DB for NoSQL, Microsoft Azure Cosmos DB for MongoDB (RU), Microsoft Azure Cosmos DB for Apache Cassandra, Microsoft Azure Cosmos DB for Apache Gremlin, Microsoft Azure Cosmos DB for Table
Dodatkowe definicje:
„Kontener” to kontener zawierający elementy danych oraz jednostkę skali dla transakcji i kwerend.
„Wykorzystane Jednostki Żądania” to suma Jednostek Żądania wykorzystana w ciągu sekundy w ramach wszystkich żądań przetwarzanych przez Kontener Azure Cosmos DB.
„Konto Bazy Danych” to zasób najwyższego poziomu w modelu zasobów Azure Cosmos DB. Konto Bazy Danych Azure Cosmos DB obejmuje co najmniej jedną bazę danych.
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to żądania w ramach Łącznej Liczby Żądań, które albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ramach maksymalnych górnych granic określonych w poniższej tabeli.
„Żądania Odczytu Zakończone Niepowodzeniem” to żądania w ramach Łącznej Liczby Żądań Odczytu, które albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ramach maksymalnych górnych granic określonych w poniższej tabeli.

	Operacja
	Maksymalna Górna Granica w kontekście Opóźnienia Przetwarzania

	Resource Operations
	5 sek.

	Media Operations
	60 sek.



„Przydzielone Jednostki Żądania” to łączna liczba Jednostek Żądania przydzielona w ciągu sekundy danej Kontenerowi Azure Cosmos DB.
„Zasoby Przydzielonej Przepustowości” to Kontenery Azure Cosmos DB skonfigurowane w trybie przydzielonej przepustowości, gdzie fakturowana jest liczba Przydzielonych Jednostek Żądania.
„Żądania Nadliczbowe” to żądania, które zwracają kod stanu 429 z Kontenera Azure Cosmos DB, wskazujące, że Wykorzystane Jednostki Żądania przekroczyły poziom Przydzielonych Jednostek Żądania w odniesieniu do partycji w Kontenerze w ciągu sekundy.
„Jednostka Żądania” to miara przepustowości w usłudze Azure Cosmos DB.
„Zasób” to zbiór podmiotów adresowalnych przez URI powiązanych z Kontem Bazy Danych.
„Zasoby Bezserwerowe” to Kontenery Azure Cosmos DB skonfigurowane w trybie bezserwerowym, gdzie fakturowana jest liczba Wykorzystanych Jednostek Żądania.
„Żądania Zakończone Powodzeniem” to Łączna Liczba Żądań pomniejszona o Żądania Zakończone Niepowodzeniem.
„Łączna Liczba Żądań Odczytu” to zbiór wszystkich żądań odczytu, w tym Żądań Ograniczonych Przepustowością i wszystkich Żądań Odczytu Zakończonych Niepowodzeniem, wykonywanych na Zasobach w ciągu jednej godziny w ramach danej subskrypcji platformy Azure we Właściwym Okresie.
„Łączna Liczba Żądań” to zbiór wszystkich żądań w tym Żądań Ograniczonych Przepustowością i wszystkich Żądań Odczytu Zakończonych Niepowodzeniem, wykonywanych na Zasobach w ciągu jednej godziny w ramach danej subskrypcji platformy Azure we Właściwym Okresie.

Umowa SLA dotycząca dostępności
„Częstość Błędów Odczytu” to łączna liczba Żądań Odczytu Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Żądań Odczytu we wszystkich Zasobach w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Żądań Odczytu w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Częstość Błędów Odczytu dla tego przedziału wynosi 0%. 
„Częstość Błędów” to łączna liczba Żądań Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Żądań we wszystkich Zasobach w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Żądań w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie. 
„Średnia Częstość Błędów Odczytu” we Właściwym Okresie to suma współczynników błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez całkowitą liczbę godzin we Właściwym Okresie.
„Procent Czasu Dostępności w pojedynczym regionie” dla Usługi Azure Cosmos DB wdrożonej za pośrednictwem Kont Bazy Danych w zakresie jednego regionu Azure skonfigurowanego z dowolnym z pięciu Poziomów Spójności jest obliczana poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Czasu Dostępności przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług dla Zasobów Przydzielonej Przepustowości:
	Procent Czasu Dostępności
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%



„Procent Czasu Dostępności w pojedynczym regionie ze strefami dostępności (SR-AZ)” dla Usługi Azure Cosmos DB wdrożonej za pośrednictwem Kont Bazy Danych w zakresie jednego regionu Azure skonfigurowanego ze strefami dostępności oraz z dowolnym z pięciu Poziomów Spójności jest obliczana poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Czasu Dostępności przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług dla Zasobów Przydzielonej Przepustowości:
	Procent Czasu Dostępności (SR-AZ)
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,995%
	10%

	< 99%
	25%



„Procent Czasu Dostępności Odczytu w wielu regionach” dla Usługi Azure Cosmos DB wdrożonej za pośrednictwem Konta Bazy Danych skonfigurowanego tak, aby obejmował co najmniej dwa regiony, oblicza się, odejmując od 100% Średnią Częstość Błędów Odczytu dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Czasu Dostępności Odczytu przedstawia się za pomocą następującego wzoru:

100% - Średnia Częstość Błędów Odczytu
Środki Serwisowe na Używanie Usług dla Zasobów Przydzielonej Przepustowości:
	Procent Czasu Dostępności Odczytu
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,999%
	10%

	< 99%
	25%



„Procent Dostępności Zapisu w Wielu Lokalizacjach” dla Usługi Azure Cosmos wdrożonej za pośrednictwem Kont Bazy Danych skonfigurowanych tak, aby obejmowały wiele regionów Azure z wieloma lokalizacjami z możliwością zapisu, oblicza się poprzez odjęcie od 100% Średnią Częstość Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Procent Czasu Dostępności przedstawia się za pomocą następującego wzoru:

Procent Czasu Sprawnego Działania = 100% - Średnia Częstość Błędów
Środki Serwisowe na Używanie Usług dla Zasobów Przydzielonej Przepustowości:
	Procent Dostępności Zapisu w Wielu Lokalizacjach
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,999%
	10%

	< 99%
	25%



Umowa SLA dotycząca przepustowości
„Zakończone Niepowodzeniem Żądania dotyczące Przepustowości” to Żądania Nadliczbowe, skutkujące zwróceniem Kodu Błędu, zanim Wykorzystane Jednostki Żądania przekroczą poziom Przydzielonych Jednostek Żądania w odniesieniu do partycji w Kontenerze w danej sekundzie.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Zakończonych Niepowodzeniem Żądań dotyczących Przepustowości podzielona przez Łączną Liczbę Żądań we wszystkich Zasobach w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Żądań w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie.
„Procent Przepustowości” dla Usługi Azure Cosmos DB jest obliczana poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Przepustowości przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług dla Zasobów Przydzielonej Przepustowości:
	Procent Przepustowości
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%



Umowa SLA dotycząca spójności
„K” to liczba wersji danego elementu danych, w przypadku którego odczyty są opóźnione w stosunku do zapisów.
„T” to dany przedział czasu.
„Poziom Spójności” to ustawienie dla określonego żądania odczytu, którego dotyczą gwarancje spójności. W poniższej tabeli przedstawiono gwarancje związane z Poziomami Spójności. Należy zwrócić uwagę, że wszystkie Poziomy Spójności: Sesja, Powiązana Nieaktualność, Spójny Prefiks i Ostateczne są określane jako „swobodne”.
	Poziom Spójności
	Gwarancje Spójności

	Silne
	Operacje Atomowe

	Sesja
	Odczyt własnej zapisanej wersji (w regionie zapisu)
Odczyt monotoniczny
Spójny Prefiks

	Ograniczona Nieaktualność
	Odczyt własnej zapisanej wersji (w regionie zapisu)
Odczyt monotoniczny (w danym regionie)
Spójny Prefiks
Granica nieaktualności < K, T

	Spójny Prefiks
	Spójny Prefiks

	Ostateczne
	Ostateczne



„Częstość Naruszania Spójności” to Liczba Żądań Zakończonych Powodzeniem, które nie mogły być dostarczone podczas realizacji gwarancji spójności określonych dla wybranego Poziomu Spójności, podzielona przez Łączną Liczbę Żądań dla wszystkich Zasobów w ramach danej subskrypcji Azure w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Żądań w danym przedziale jednogodzinnym wynosi zero, Częstość Naruszania Spójności dla tego przedziału wynosi 0%.
„Średnia Częstości Naruszania Spójności” we Właściwym Okresie to suma Częstości Naruszania Spójności dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez całkowitą liczbę godzin w miesiącu rozliczeniowym.
„Procent Osiągnięcia Spójności” dla Usługi Azure Cosmos DB jest obliczany poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Naruszania Spójnością dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Spójności: Dla Usługi Azure Cosmos DB jest obliczany poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Naruszania Spójności dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Spójności przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Osiągnięcia Spójności
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%



Umowa SLA dotycząca opóźnień
„Aplikacja” to Aplikacja Azure Cosmos DB wdrożona w lokalnym regionie Azure z włączoną funkcją przyspieszenia sieci oraz wykorzystaniem SDK klienta Azure Cosmos DB skonfigurowanego z bezpośrednią łącznością TCP dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„N” to liczba Żądań Zakończonych Powodzeniem w odniesieniu do danej Aplikacji wykonującej operacje odczytu lub zapisu elementu danych przy rozmiarze ładunku mniejszym niż lub równym 1 KB w ciągu danej godziny.
„S” to uszeregowany rosnąco pod względem czasu oczekiwania zbiór czasów odpowiedzi na Żądania Zakończone Powodzeniem w odniesieniu do danej Aplikacji wykonującej operacje odczytu lub zapisu elementu danych przy rozmiarze ładunku mniejszym niż lub równym 1 KB w ciągu danej godziny.
„Pozycja w Klasyfikacji” to 99. percentyl określony z wykorzystaniem metody najbliższej pozycji w klasyfikacji, obliczany według poniższego wzoru:

„Opóźnienie P99” to wartość odpowiadająca Pozycji w Klasyfikacji S.
„Liczba Godzin Nadmiernego Opóźnienia” to łączna liczba jednogodzinnych przedziałów, w których Żądania Zakończone Powodzeniem zgłoszone przez Aplikację skutkowały Opóźnieniem P99 większym niż lub równym 10 ms dla operacji odczytu elementu danych lub 10 ms dla operacji zapisu elementu danych. Jeśli liczba Żądań Zakończonych Powodzeniem w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Liczba Godzin Nadmiernego Opóźnienia dla tego przedziału wynosi 0.
„Średni Wskaźnik Nadmiernego Opóźnienia” we Właściwym Okresie to łączna Liczba Godzin Nadmiernego Opóźnienia podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie.
„Procent Zmaterializowanych Opóźnień P99” dla danej Aplikacji Azure Cosmos DB wdrożonej za pośrednictwem Kont Bazy Danych w zakresie jednego regionu Azure skonfigurowanego z dowolnym z pięciu Poziomów Spójności lub Kont Baz Danych obejmujących wiele regionów, skonfigurowanych z dowolnym z czterech swobodnych Poziomów Spójności jest obliczany poprzez odjęcie od 100% Średniego Wskaźnika Nadmiernego Opóźnienia dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Procent Zmaterializowanych Opóźnień przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Środki Serwisowe na Używanie Usług dla Zasobów Przydzielonej Przepustowości:
	Procent Zmaterializowanych Opóźnień P99
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821546][bookmark: _Toc52348948][bookmark: _Toc155628059][bookmark: _Toc52348927]Data Catalog
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, na którą Usługa Data Catalog została zakupiona podczas Właściwego Okresu.
„Wpisy” oznaczają wszelkie rejestracje obiektów katalogu w Usłudze Data Catalog (np. tabela, widok, miara, klaster lub raport).
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” suma wszystkich Minut Wdrożenia dla Usługi Data Catalog w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
Przestój: to łączna skumulowana liczba Minut Wdrożenia, podczas których Usługa Data Catalog jest niedostępna. Minuta jest uważana za niedostępną dla danej Usługi Data Catalog, jeśli wszystkie podejmowane przez administratorów próby dodania lub usunięcia użytkowników do Usługi Data Catalog lub wszelkie próby wykonania przez użytkowników wywołań interfejsu API W Usłudze Data Catalog w celu rejestracji, wyszukiwania lub usunięcia Wpisów kończą się wyświetleniem Kodu Błędu lub nie przynoszą odpowiedzi w ciągu pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628060][bookmark: _Toc52348949]Azure Data Explorer (Kusto)
Dodatkowe definicje
„Klaster” to klaster obsługiwany przez usługę Azure Data Explorer (ADX).

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Azure Data Explorer
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danego Klastra wdrożonego przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Klaster jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Klastra, jeśli wszystkie podejmowane w trakcie tej minuty kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Klastrem zwróciły Kod Błędu.

„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Azure Data Explorer jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.

Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Następujące Poziomy Usługi i Zniżki mają zastosowanie do używania przez Klienta Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628061]Azure Data Factory 
Dodatkowe definicje:
„Zasoby” to środowiska Integration Runtime, w tym środowiska Azure, SSIS i Integration Runtime (Self-hosted), wyzwalacze, potoki, zestawy danych oraz powiązane usługi utworzone w ramach usługi Data Factory.
„Uruchamiane Działanie” to wykonanie albo próba wykonania działania.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania dla Wywołań interfejsu API Usługi Data Factory
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Żądań” to zbiór wszystkich żądań, innych niż Żądania Nieuwzględnione, mających na celu wykonanie operacji na Zasobach we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Żądania Nieuwzględnione” to zbiór żądań, których wynikiem jest kod stanu HTTP 4xx inny niż kod stanu HTTP 408. 
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które zwracają Kod Błędu lub kod stanu HTTP 408 lub w inny sposób nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu dwóch minut. 

„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla wywołań interfejsu API skierowanych do Usług Data Factory jest obliczany jako Łączna Liczba Żądań pomniejszona o Żądania Zakończone Niepowodzeniem, podzielona przez Łączną Liczbę Żądań we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Następujące Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez klienta z wywołań interfejsu API w ramach Usługi Data Factory
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania dla Uruchamianych Działań w ramach Usługi Data Factory
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Uruchamianych Działań” to łączna liczba Uruchamianych Działań, które próbowano wykonać we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
„Opóźnione Uruchamiane Działania” to łączna liczba Uruchamianych Działań, które próbowano podjąć i w przypadku których wykonywanie działania nie rozpoczęło się w ciągu czterech (4) minut od planowanego czasu wykonania danego działania, przy założeniu, że spełnione zostały wszelkie zależności wymagane do wykonania danego działania.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Data Factory jest obliczany jako Łączna Liczba Uruchamianych Działań pomniejszona o Opóźnione Uruchomienia Działań podzielona przez Łączną Liczbę Uruchamianych Działań we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Uruchamianych Działań klienta w ramach Usługi Data Factory mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348951][bookmark: _Toc155628062][bookmark: _Toc457821549]Data Lake Analytics
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Operacji” to łączna liczba operacji uwierzytelnionych, które próbowano wykonać w ciągu jednogodzinnego przedziału na wszystkich kontach Data Lake Analytics w danej subskrypcji Azure we Właściwym Okresie. 
„Operacje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich operacji w ramach Łącznej Liczby Operacji, które zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut w przypadku utworzenia albo usunięcia konta albo 25 sekund w przypadku wszystkich innych operacji, z doliczeniem dwóch sekund na 1 MB w przypadku operacji z ładunkiem.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Operacji Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Operacji w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Operacji w danym przedziale jednogodzinnym wynosi zero, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348952][bookmark: _Toc155628063]Data Lake Storage Gen1
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Operacji” to łączna liczba operacji uwierzytelnionych, które próbowano wykonać w ciągu jednogodzinnego przedziału na wszystkich kontach Data Lake Store w danej subskrypcji Azure we Właściwym Okresie.
„Operacje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich operacji w ramach Łącznej Liczby Operacji, które zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut w przypadku utworzenia albo usunięcia konta, dwóch sekund na plik w przypadku operacji na wielu plikach, dwóch sekund na 1 MB w przypadku operacji przesyłania danych albo dwóch sekund w przypadku wszystkich innych operacji.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Operacji Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Operacji w danym jednogodzinnym przedziale. Jeśli Łączna Liczba Operacji w danym przedziale jednogodzinnym wynosi zero, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Średnia Częstość Błędów”we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany poprzez odjęcie od 100% Średniej Częstości Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628064]Azure Database for MariaDB
Dodatkowe definicje
„Serwer” to dowolny serwer Azure Database for MariaDB.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Microsoft Azure Database for MariaDB
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danego Serwera wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Serwer jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie kolejne próby podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty, zmierzające do ustanowienia połączenia z Serwerem, kończą się Kodem Błędu.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Microsoft Azure Database for MariaDB jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Microsoft Azure Database for MariaDB mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628065]Azure Database for MySQL
Microsoft Azure Database for MySQL – Single Server
Dodatkowe definicje:
„Serwer” to dowolny serwer usługi Azure Database for MySQL – Single Server.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Microsoft Azure Database for MySQL – Single Server
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danego Serwera wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Serwer jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie kolejne próby podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty, zmierzające do ustanowienia połączenia z Serwerem, kończą się Kodem Błędu.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” Azure Database for MySQL jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Do używania przez Klienta usługi Azure Database for MySQL – Single Server mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc513395511]Microsoft Azure Database for MySQL – Flexible Server
Dodatkowe definicje:
„Serwer” to dowolny serwer usługi Azure Database for MySQL – Flexible Server.
„Wysoka Dostępność” w kontekście serwera Flexible to zestaw serwerów o Wysokiej Dostępności (Głównych i rezerwowych) wdrożonych z uwzględnieniem nadmiarowości w określonych strefach lub w tej samej strefie.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Microsoft Azure Database for MySQL – Flexible Server
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danego Serwera wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Serwer jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie kolejne próby podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty, zmierzające do ustanowienia połączenia z Serwerem, kończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” Azure Database for MySQL – Flexible Server jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Database for MySQL – Flexible Server skonfigurowanej w trybie Wysokiej Dostępności z uwzględnieniem nadmiarowości w określonych strefach mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Poniżej 99,99%, ale nie mniej niż 99,00%
	10%

	Poniżej 99,00%, ale nie mniej niż 95,00%
	25%

	< 95%
	100%



Do używania przez Klienta usługi Azure Database for MySQL – Flexible Server skonfigurowanej w trybie Wysokiej Dostępności z uwzględnieniem nadmiarowości w tej samej strefie mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Poniżej 99,95%, ale nie mniej niż 99,00%
	10%

	< 99%
	25%



Do używania przez Klienta usługi Azure Database for MySQL – Flexible Server nieskonfigurowanej w trybie Wysokiej Dostępności mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Poniżej 99,9%, ale nie mniej niż 99,00%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348928][bookmark: _Toc155628066]Azure Database for PostgreSQL
Azure Database for PostgreSQL – Single Server
Dodatkowe definicje:
„Serwer” to dowolny serwer usługi Azure Database for PostgreSQL – Single Server.
„Klaster o Wysokiej Dostępności” to zestaw Węzłów o Wysokiej Dostępności.
„Węzeł o Wysokiej Dostępności” to Węzeł w grupie serwerów z włączoną funkcją wysokiej dostępności.
„Węzeł Koordynacji” to Węzeł, do którego przypisano rolę Koordynacja Klastra.
„Węzeł Roboczy” to Węzeł, do którego przypisano rolę Roboczy.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Microsoft Azure Database for PostgreSQL - Single Server
„Microsoft Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danego Serwera wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Serwer jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie podejmowane przez Klienta kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Serwerem zwróciły Kod Błędu albo nie zwróciły odpowiedzi w ciągu minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Azure Database for PostgreSQL jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Do używania przez Klienta usługi Azure Database for PostgreSQL – Single Server mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc513395512]Microsoft Azure Database for PostgreSQL – Flexible Server
Dodatkowe definicje:
„Serwer” to dowolny serwer usługi Azure Database for PostgreSQL – Flexible Server.
„Wysoka Dostępność” w kontekście serwera Flexible to zestaw serwerów o Wysokiej Dostępności (Głównych i rezerwowych) wdrożonych w konfiguracji uwzględniającej nadmiarowość w określonych strefach lub z uwzględnieniem nadmiarowości w tej samej strefie.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Microsoft Azure Database for PostgreSQL– Flexible Server
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danego Serwera wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Serwer jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie kolejne próby podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty, zmierzające do ustanowienia połączenia z Serwerem, kończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Azure Database for PostgreSQL – Flexible Server jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Database for PostgreSQL – Flexible Server skonfigurowanej w trybie Wysokiej Dostępności z uwzględnieniem nadmiarowości w określonych strefach mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Poniżej 99,99%, ale nie mniej niż 99,00%
	10%

	Poniżej 99,00%, ale nie mniej niż 95,00%
	25%

	< 95,00%
	100%



Do używania przez Klienta usługi Azure Database for PostgreSQL – Flexible Server skonfigurowanej w trybie Wysokiej Dostępności z uwzględnieniem nadmiarowości w tej samej strefie mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Poniżej 99,95%, ale nie mniej niż 99,00%
	10%

	< 99,00%
	25%



Do używania przez Klienta usługi Azure Database for PostgreSQL – Flexible Server nieskonfigurowanej w trybie Wysokiej Dostępności mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Poniżej 99,9%, ale nie mniej niż 99,00%
	10%

	< 99,00%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628067][bookmark: _Toc52348929]Azure Databricks
Dodatkowe definicje
„Azure Databricks Gateway” to zestaw zasobów obliczeniowych, który pośredniczy w przekazywaniu żądań UI oraz API pomiędzy klientem a Azure Databricks.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Azure Databricks
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla wszystkich obszarów roboczych Azure Databricks wdrożonych przez klienta w ramach danych subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczbę minut niedostępności dla wszystkich obszarów roboczych usługi Azure Databricks wdrożonych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego obszaru roboczego Azure Databricks, jeśli wszystkie ponowne próby w trakcie tej minuty, zmierzające do ustanowienia połączenia z Bramą Internetową Azure Databricks, kończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Azure Databricks jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożona razy 100. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Azure Databricks mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628068]Menedżer Danych Microsoft Azure for Energy
Dodatkowe definicje:
„Klient” to dostępna dla użytkownika końcowego część zasobu Azure Data Manager for Energy. 
„Łączna Liczba Żądań API” oznacza łączną liczbę uwierzytelnionych żądań interfejsu API wysłanych przez klienta do dowolnego punktu końcowego interfejsu API zasobu klienta Azure Data Manager for Energy we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji platformy Microsoft Azure. 
„Nieudane żądania API” to zbiór wszystkich żądań API w ramach łącznej liczby żądań API, które skutkują Kodem Błędu. 

Procent Czasu Sprawnego Działania Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług 
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	<99,9%
	10%

	<99%
	25%



Wyjątki Dotyczące Poziomu Usługi. Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez klienta ze Standardowego Poziomu Usługi Azure Data Manager for Energy. Poziom programisty usługi Microsoft Azure Data Manager for Energy nie podlega niniejszej umowie SLA.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628069]Azure DDoS Protection
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, w których Usług DDoS Protection Service jest włączona w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie Właściwego Okresu. 
„Przestój” to łączna liczba minut z Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w ciągu których chronione zasoby Azure były niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, gdy usługa DDoS Protection nie wyeliminowała skutków ataku, co bezpośrednio sprawiło, że chronione zasoby Azure nie spełniały wymogów określonych w stosownej umowie SLA.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożona razy 100.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure DDoS Protection mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,95%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348939][bookmark: _Toc155628070][bookmark: _Toc52348930]Azure Defender
Dodatkowe definicje:
„Węzeł Chroniony” to skonfigurowany dla usługi Azure Defender zasób Microsoft Azure uznawany w celach rozliczeniowych za węzeł.
„Monitorowanie zabezpieczeń” to proces oceny Węzła Chronionego, w wyniku którego można uzyskać m.in. informacje na temat statusu zabezpieczeń, zalecenia i alerty zabezpieczeń, które będą wyświetlane w usłudze Azure Defender.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut”to łączna liczba minut we Właściwym Okresie, przez którą dany Węzeł Chroniony został wdrożony i skonfigurowany do Monitorowania Zabezpieczeń.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, w których informacje z Monitorowania Zabezpieczeń danego Węzła Chronionego są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Węzła Chronionego, jeśli wszystkie kolejne próby uzyskania informacji z procesu Monitorowania Zabezpieczeń w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem dwóch minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla usługi Azure Defender danego Węzła Chronionego w danym Właściwym Okresie jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój i podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta każdego Węzła Chronionego mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628071]Defender External Attack Surface Management
Dodatkowe definicje
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dany Zasób Defender EASM został wdrożony przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których dane w zasobie usługi Defender EASM są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego zasobu usługi Defender EASM, jeśli w tym czasie nie ma operacji HTTP zakończonych Kodem Sukcesu.
„Procent Dostępności Zapytań” dla danego zasobu Defender EASM jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożoną przez 100.
Procent Dostępności Zapytań jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Defender External Attack Surface Management mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Dostępności Zapytań
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc524384537][bookmark: _Toc52348999][bookmark: _Toc155628072]Azure Dev Ops
Dodatkowe definicje:
„Azure Pipelines” to funkcja, która umożliwia klientom budowanie i wdrażanie swoich aplikacji w ramach usług Azure DevOps Services.
„Rozszerzenia na Użytkownika” to zbiór opublikowanych przez Microsoft rozszerzeń do Usług Azure DevOps Services sprzedawanych w opcji na użytkownika za pośrednictwem witryny Azure DevOps Marketplace.
„Użytkownicy Usług Azure DevOps Services” to termin dotyczący zbioru funkcji i możliwości dostępnych dla użytkownika w ramach konta Usługi Azure DevOps w subskrypcji Klienta. Dostępne funkcje i możliwości są opisane w witrynie Azure DevOps.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Użytkowników Usług Azure DevOps Services oraz Rozszerzeń na Użytkownika
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, na którą określony Użytkownik lub Rozszerzenie na Użytkownika zostały zakupione w trakcie Właściwego Okresu.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to wszystkie Minuty Wdrożenia wszystkich Użytkowników oraz Rozszerzeń na Użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Użytkowników i Rozszerzeń na Użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których ta Usługa jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Użytkownika lub Rozszerzenia na Użytkownika, jeśli wszystkie następujące po sobie żądania HTTP wykonania operacji, inne niż operacje dotyczące Usługi Azure Pipelines, w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają żadnej odpowiedzi.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Dla Użytkowników Usług Azure DevOps Services oraz Rozszerzeń na Użytkownika to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


W przypadku niedostępności Usług Azure DevOps Services do Użytkowników Usług Azure DevOps Services oraz Rozszerzeń na Użytkownika mają zastosowanie stosowne Środki Serwisowe na Używanie Usług. Do używania przez Klienta Usługi Azure Pipelines mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. 

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc457821589][bookmark: _Toc526859726][bookmark: _Toc524384538][bookmark: VisualStudioTeamServices_LoadTestService]Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Azure Pipelines
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które płatna Usługa Azure Pipelines była włączona w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których usługa Azure Pipelines jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie ciągłe żądania HTTP przesłane do Usługi Azure Pipelines w celu wykonania operacji zainicjowanych przez Klienta w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu lub nie zwracają żadnej odpowiedzi.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Azure Pipelines to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Azure Pipelines mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628073]Microsoft Dev Box
Dodatkowe definicje:
„Dev Box” oznacza określone wystąpienie Microsoft Dev Box.
„Minuty we Właściwym Okresie” oznaczają łączną liczbę minut w danym Właściwym Okresie.
„Przestój” jest mierzony w minutach w okresie, w którym wszystkie próby połączenia danego użytkownika z określonym Dev Boxem zakończyły się niepowodzeniem, z wyłączeniem następujących rodzajów awarii:
1. Awarii wynikających ze stanem Dev Boxa, który uniemożliwia jego używanie i nie dotyczy związanej z Dev Boxem infrastruktury platformy Azure (np. zniszczony lub uszkodzony system operacyjny, konfiguracja systemu operacyjnego lub niewłaściwa konfiguracja); oraz
1. Awarii wynikających działania z aplikacji lub innego oprogramowania zainstalowanego na urządzeniu Dev Box.

„Procent Czasu Sprawnego Działania na Dev Box” oblicza się poprzez odjęcie od 100% odsetka Minut we Właściwym Okresie, w którym Dev Box doświadczało Przestoju.
Procent Czasu Sprawnego Działania na Dev Box jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług na Dev Box: Do używania przez Klienta Microsoft Dev Box mają zastosowanie następujące Poziomy 
Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania na Dev Box
	Środki Serwisowe na Używanie Usług na Dev Box

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628074]Azure Digital Twins
Dodatkowe definicje
„Wiadomość” to dowolne informacje o zdarzeniu, które przy użyciu wdrożonego wystąpienia usługi Azure Digital Twins zostały wysłane do usługi końcowej, takiej jak Event Hub, Event Grid i Service Bus.
„Operacje API” to odczytywanie, zapisywanie, aktualizowanie, usuwanie oraz inne czynności wykonywane na modelach i replikach cyfrowych, w tym zapytania.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane wystąpienie Azure Digital Twins zostało wdrożone na platformie Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich wystąpieniach Azure Digital Twins w ramach danej subskrypcji Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich wystąpień usługi Azure Digital Twins wdrożonych w ramach danej subskrypcji Azure, podczas których dane wystąpienie usługi Azure Digital Twins jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego wystąpienia usługi Azure Digital Twins, jeśli wszystkie następujące po sobie próby wysłania Wiadomości lub wykonania Operacji API w wystąpieniu usługi Azure Digital Twins w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Azure Digital Twins mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628075]Azure DNS
Dodatkowe definicje:
„Strefa DNS” to wdrożenie Usługi DNS Azure zawierającej strefę DNS i zestawy rekordów.
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Strefa DNS została wdrożona na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Strefach DNS wdrożone przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Prawidłowe Żądanie DNS” to żądanie DNS przesłane do serwera nazw Usługi DNS Azure powiązanego ze Strefą DNS i dotyczące dopasowanego zestawu rekordów w ramach Strefy DNS.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których Strefa DNS jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Strefy DNS, jeśli w ciągu dwóch sekund nie zostanie przesłana odpowiedź na Prawidłowe Żądanie DNS, pod warunkiem, że Prawidłowe Żądanie DNS przesłano do wszystkich serwerów nazw powiązanych ze Strefą DNS i w ciągu co najmniej 60 sekund ciągle podejmowano ponowne próby.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	<100
	10%

	< 99,99%
	25%

	< 99,5%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628076][bookmark: _Toc505679756][bookmark: _Toc52348953][bookmark: _Toc52348931]Azure DNS Private Resolver
Dodatkowe definicje:
„Punkt końcowy Azure DNS Private Resolver” odnosi się do wdrożenia punktu końcowego usługi Azure DNS Private Resolver, który zapewnia rozpoznawanie nazw dla odebranych zapytań usługi DNS.
„Minuty wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dany punkt końcowy został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich punktów końcowych wdrożonych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Prawidłowe Żądanie DNS” to żądanie DNS przesłane do serwera nazw Usługi DNS Azure powiązanego ze Strefą DNS i dotyczące dopasowanego zestawu rekordów w ramach Strefy DNS.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których punkt końcowy Azure DNS Private Resolver jest niedostępny. Minutę uważa się za minutę niedostępności dla danego punktu końcowego, jeżeli w ciągu dwóch sekund nie zostanie odebrana odpowiedź DNS na prawidłowe żądanie DNS, pod warunkiem, że prawidłowe żądanie DNS zostanie wysłane do wszystkich serwerów nazw powiązanych z punktem końcowym i będą podejmowane ciągłe próby przez co najmniej 60 kolejnych sekund.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%

	< 99,5%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628077]Event Grid
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które usługa Event Grid była wdrażana przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure w trakcie Właściwego Okresu.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut dla wszystkich usług Event Grid wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których usługa Event Grid jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej usługi Event Grid, jeśli wszystkie żądania opublikowania wiadomości zwracają Kod Błędu lub nie skutkują Kodem Sukcesu w ciągu jednej minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania”: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	<99,99%
	10%

	<99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821571][bookmark: _Toc52348981][bookmark: _Toc155628078]Centra Zdarzeń
Dodatkowe definicje:
„Wiadomość” to dowolna zdefiniowana przez użytkownika treść, wysyłana lub odbierana przez Przekaźniki, Kolejki lub Tematu Usługi Service Bus przy użyciu dowolnego protokołu obsługiwanego przez Service Bus.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Centrów Zdarzeń w warstwach Podstawowa i Standardowa
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Centrum Zdarzeń zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Centrach Zdarzeń wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie w warstwach Centrum Zdarzeń Podstawowa i Standardowa.
Przestój: Łączna skumulowana liczba Minut Wdrożenia we wszystkich Centrach Zdarzeń wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa lub Standardowa Centrów Zdarzeń, podczas których Centrum Zdarzeń jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Centrum Zdarzeń, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania lub odebrania Wiadomości lub wykonania innych operacji w Centrum Zdarzeń w ciągu tej minuty zwrócą Kod Błędu lub nie zwrócą Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta warstw Podstawowa i Standardowa dla Centrów Zdarzeń mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Centrów Zdarzeń w warstwach Premium i Dedykowana
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Centrum Zdarzeń zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Centrach Zdarzeń wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie w warstwach Centrum Zdarzeń Premium i Dedykowana. .
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Centrów Zdarzeń wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Premium albo Dedykowana usługi Event Hubs, w czasie których Centrum Zdarzeń jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Centrum Zdarzeń, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania lub odebrania Wiadomości lub wykonania innych operacji w Centrum Zdarzeń w ciągu tej minuty zwrócą Kod Błędu lub nie zwrócą Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Centrów Zdarzeń to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta warstw Premium albo Dedykowana mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821550][bookmark: _Toc52348954][bookmark: _Toc155628079][bookmark: _Hlk119927884]Azure ExpressRoute
Dodatkowe definicje:
„Wyznaczony Obwód” to logiczna reprezentacja oferowanej za pośrednictwem usługi ExpressRoute łączności między lokalizacją Klienta a platformą Microsoft Azure zapewnianej przez dostawcę usługi ExpressRoute, przy czym łączność taka odbywa się poza publicznym Internetem.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dany Wyznaczony Obwód jest powiązany z co najmniej jedną Siecią Wirtualną na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Sieć Wirtualna” oznacza wirtualną sieć prywatną składającą się ze zbioru zdefiniowanych przez użytkownika adresów IP i podsieci, które razem tworzą granicę sieci w ramach Microsoft Azure.
„Brama VPN” to brama, która zapewnia łączność obejmującą wiele lokalizacji między Siecią Wirtualną a siecią lokalną klienta.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których dany Wyznaczony Obwód jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Wyznaczonego Obwodu, jeśli wszystkie podjęte przez Klienta próby w ciągu takiej minuty w celu nawiązania łączności na poziomie IP z Bramą VPN powiązaną z Siecią Wirtualną kończą się niepowodzeniem przez dłużej niż trzydzieści sekund.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Środki Serwisowe na Używanie Usług Do używania przez Klienta każdego Wyznaczonego Obwodu w ramach Usługi ExpressRoute mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628080]Azure ExpressRoute Traffic Collector
Dodatkowe definicje:
„Wyznaczony Obwód” oznacza logiczną reprezentację łączności oferowanej za pośrednictwem Usługi ExpressRoute między lokalizacją Klienta a platformą Microsoft Azure za pośrednictwem łączności ExpressRoute Direct, przy czym łączność taka odbywa się poza publicznym Internetem.
„ExpressRoute Traffic Collector” oznacza moduł zbierający ruch, który ułatwia gromadzenie dzienników przepływu dotyczących ruchu IP przechodzącego przez wyznaczony obwód.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez którą dany ExpressRoute Traffic Controller zostały wdrożony przez klienta na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, przez którą dane w module ExpressRoute Traffic Collector są niedostępne, podczas których nie są dostarczane żadne zebrane rekordy przepływu przez okres dłuższy niż 5 minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług Do używania przez Klienta Azure ExpressRoute Traffic Collector zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje

	Spis treści
	
	Wprowadzenie
	
	Postanowienia ogólne
	
	Szczególne Warunki Usługi
	
	Załączniki



	Spis treści
	
	Wprowadzenie
	
	Postanowienia ogólne
	
	Szczególne Warunki Usługi
	
	Załączniki



[bookmark: _Toc155628081]Microsoft Fabric
Dodatkowe definicje
Struktura Wydajnościowa: Struktura Wydajnościowa to wydzielony zestaw zasobów, które są dostępne do wykorzystania w danym czasie. Struktura Wydajnościowa określa zdolność danego zasobu do wykonywania czynności lub wytwarzania produktów. Różne elementy zużywają różną ilość struktury wydajnościowej w określonym czasie. Fabric zapewnia dostęp do struktury wydajnościowej poprzez SKU Fabric i wersje próbne. Więcej informacji znajduje się w sekcji Czym jest struktura wydajnościowa (https://learn.microsoft.com/fabric/enterprise/licenses#capacity)?
Maksymalna Liczba Minut Dostępności: Suma wszystkich minut, przez które dana Struktura Wydajnościowa była utworzona we Właściwym Okresie dla danego dzierżawcy.
Minuty Przestoju*: Całkowita skumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danej Struktury Wydajnościowej lub po jej utworzeniu i przed jej wyrejestrowaniem, kiedy nie można jej wykorzystać w funkcjach usługi Fabric wymienionych poniżej:
Power BI – przekierowanie do sekcji dotyczącej Power BI
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft.
Fabryka Danych
Odświeżanie przepływu danych Gen2: Zaplanuj lub ręcznie uruchom operację odświeżania i poczekaj, aż zostaną one zakończone.
Otwórz Pipeline: Otwórz Pipelines w usłudze.
Inżynieria danych
Otwórz Lakehouse: Otwórz i przeglądaj Lakehouse w usłudze.
Otwórz Notatnik: Otwórz i przeglądaj Notatnik w usłudze.
Otwórz Spark Job Definition: Otwórz i przeglądaj Spark Job Definition w usłudze.
Analityka danych
Otwórz model ML: Otwórz i przeglądaj modele ML w usłudze.
Otwórz Experiment: Otwórz i przeglądaj Experiment w usłudze.
Magazyn danych
Otwórz bazę danych: Otwórz i przeglądaj Magazyn danych w usłudze.
Analityka w czasie rzeczywistym
Otwórz Eventstream: Otwórz i przeglądaj Eventstream w usłudze.
Otwórz bazę danych KQL: Otwórz i przeglądaj bazę danych KQL w usłudze.
OneLake
Transakcje odczytu OneLake: Każda operacja odczytu do interfejsów API OneLake DFS.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:

*Minuty Przestoju nie obejmują żadnego okresu, w którym brak możliwości korzystania z funkcji Fabric w ramach danej Struktury Wydajnościowej wynikał z zasad ograniczania Struktury Wydajnościowej Microsoft Fabric.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628082]Warstwa Premium usługi Azure Files
 Dodatkowe definicje
 
„Udział Plików” to logiczny zasób magazynu w usłudze Azure Files, który zawiera system plików i jest używany do przechowywania danych.
„Magazyn Lokalnie Nadmiarowy (LRS)” to ustawienie, które wskazuje, że dane są replikowane synchronicznie wyłącznie w Regionie Podstawowym.
„Magazyn Strefowo Nadmiarowy (ZRS)” to ustawienie, które wskazuje, że dane są replikowane w ramach wielu placówek. Placówki takie mogą znajdować się w tym samym regionie geograficznym lub w dwóch regionach geograficznych.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” liczba minut dla danego Udziału Plików wdrożonych przez klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Problem po Stronie Usługi” jest zgłaszany, gdy żądanie zakończy się niepowodzeniem z odpowiedzią typu ServerOtherError, ServerBusyError lub ServerTimeoutError.
„Przestój” to łączna liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wszystkie żądania dotyczące Udziału Plików zakończyły się niepowodzeniem z powodu Problemu po Stronie Usługi.
„Procent Czasu Sprawnego Działania”: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:

 
Do używania przez Klienta Udziału Plików z warstwą Premium przy użyciu Magazynu Strefowo Nadmiarowego (ZRS) lub Magazynu Lokalnie Nadmiarowe (LRS) mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	 Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628083]Azure Firewall
Dodatkowe definicje:
„Usługa Azure Firewall” to logiczne wystąpienie zapory wdrożone w Sieci Wirtualnej klienta.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure Firewall wdrożonej w jednej Strefie Dostępności
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których Usługa Azure Firewall została wdrożona w ramach subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej Usługi Azure Firewall, podczas których Usługa Azure Firewall jest niedostępna. Dana minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania połączenia z Usługą Azure Firewall w ciągu tej minuty zakończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Azure Firewall w przypadku wdrożenia w jednej Strefie Dostępności mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure Firewall wdrożonej co najmniej dwóch Strefach Dostępności
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których Usługa Azure Firewall została wdrożona w co najmniej dwóch Strefach Dostępności w tym samym regionie ramach subskrypcji Microsoft.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej Usługi Azure Firewall wdrożonych w co najmniej dwóch Strefach Dostępności, podczas których Usługa Azure Firewall jest niedostępna. Dana minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania połączenia z Usługą Azure Firewall w ciągu tej minuty zakończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usług Azure Firewall wdrożonych w co najmniej dwóch Strefach Dostępności jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:

Do używania przez Klienta Usługi Azure Firewall w przypadku wdrożenia w co najmniej dwóch Strefach Dostępności w tym samym regionie mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628084][bookmark: _Toc52348932]Azure Fluid Relay
Dodatkowe definicje
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których zasób Azure Fluid Relay został wdrożony w ramach subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie, podczas której co najmniej jeden zasób Azure Fluid Relay został wdrożony wywołania usługi dla tego zasobu są niedostępne.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta zasobu usługi Azure Fluid Relay mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Dla Warstwy Podstawowej nie jest świadczona umowa SLA.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628085]Azure Front Door i Azure Front Door (classic)
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Azure Front Door i Azure Front Door (classic)
Microsoft przeanalizuje dane z dowolnego, uzasadnionego z komercyjnego punktu widzenia, niezależnego systemu pomiarowego używanego 
przez Klienta.

Klient musi wybrać zestaw agentów z listy systemu pomiarowego zawierającej standardowe agenty, jakie są zwykle dostępne i reprezentują co najmniej pięć różnych lokalizacji geograficznych w dużych światowych obszarach metropolitalnych (z wyjątkiem ChRL).

1. Testy Systemu Pomiarowego (z częstotliwością co najmniej jednego testu na pięć minut na agenta) będą skonfigurowane tak, aby wykonywać jedną operację HTTP GET zgodnie z poniższym modelem:
2. Plik testowy zostanie umieszczony w systemie zaplecza Klienta (np. na koncie Microsoft Azure Storage).
3. Operacja GET pobierze ten plik za pośrednictwem usług Azure Front Door i Azure Front Door (classic), żądając obiektu od odpowiedniej nazwy hosta nazwy domenowej Microsoft Azure.
4. Plik testowy ma spełniać następujące kryteria:
· Obiekt testowy będzie plikiem o wielkości co najmniej 50 kB.
· Zostaną obcięte dane „surowe”, aby wyeliminować wszelkie pomiary pochodzące od agenta, w którym w okresie pomiaru wystąpiły problemy techniczne.

„Procent Czasu Sprawnego Działania” to odsetek transakcji HTTP, w których Azure Front Door i Azure Front Door (classic) odpowiada na żądania klientów i dostarcza żądaną zawartość bez błędów. Procent Czasu Sprawnego Działania Azure Front Door i Azure Front Door (classic) jest obliczany jako liczba udanych dostarczeń obiektu podzielona przez łączną liczbę żądań (po usunięciu błędnych danych).

Do używania przez Klienta usług Azure Front Door i Azure Front Door (classic) mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628086]Funkcje Azure
Dodatkowe definicje
„Aplikacja Funkcyjna” to co najmniej jedna funkcja wdrażana za pomocą powiązanego wyzwalacza.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Aplikacji Funkcyjnej w Planie Zużycia
„Łączna Liczba Wyzwolonych Wykonań” to łączna liczba wszystkich wykonań Aplikacji Funkcyjnej wyzwolonych przez klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Wykonania Niedostępne” to łączna liczba wykonań w Łącznej Liczbie Wyzwolonych Wykonań, których nie można było uruchomić. Nie można uruchomić wykonywania, gdy dany dziennik historii Aplikacji Funkcyjnej nie zarejestrował danych wyjściowych w ciągu pięciu (5) minut po zakończonym powodzeniem uruchomieniu wyzwalacza.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Aplikacji Funkcyjnych w Planie Zużycia jest obliczany jako Łączna Liczba Wyzwolonych Wykonań pomniejszona o Wykonania Niedostępne podzielona przez Łączną Liczbę Wyzwolonych Wykonań pomnożoną przez 100.


Do używania przez Klienta Aplikacji Funkcyjnych w Planie Zużycia mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Aplikacji Funkcyjnych w Planie Premium lub Dedykowanym Planie Usługi Aplikacji.
„Minuty Wdrożenia” oznacza łączną liczbę minut, przez jaką dana Aplikacja Funkcyjna jest dostępna w trakcie Właściwego Okresu. Minuty Wdrożenia są mierzone na podstawie całkowitego czasu, przez jaki usługa jest dostępna do wykonania funkcji, a nie na podstawie potencjalnej liczby wykonań funkcji, które mogą zostać dokonane w danym Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla danej Aplikacji Funkcyjnej wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których Aplikacja Funkcyjna jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępną dla danej Aplikacji Funkcyjnej, jeśli nie ma połączenia między planem, w ramach którego dana Aplikacja Funkcyjna jest hostowana (plan Premium lub Dedykowany Plan App Service), a bramą internetową Microsoft.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Aplikacji Funkcyjnych w planie Premium lub Dedykowanym Planie Usługi Aplikacji jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożoną przez 100.


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821551][bookmark: _Toc52348957][bookmark: _Toc155628087]HDInsight
Dodatkowe definicje:
„Brama Internetowa Klastra” to zestaw maszyn wirtualnych w ramach Klastra HDInsight, który pośredniczy w przekazywaniu do Klastra HDInsight wszystkich żądań łączności.
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez którą określony Klaster HDInsight został wdrożony na platformie Microsoft Azure.
„Klaster HDInsight” lub „Klaster” to zbiór maszyn wirtualnych, na których uruchomiono pojedyncze wystąpienie usługi HDInsight.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Klastrach wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia, podczas których usługa HDInsight jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Klastra, jeśli wszystkie kolejne podejmowane w trakcie tej minuty próby zmierzające do nawiązania łączności z Bramą Internetową Klastra zakończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628088]Usługa Azure Health Data Services (z wyłączeniem usługi MedTech Service)
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API klienta we Właściwym Okresie dla danej Usługi Health Data Services (z wyłączeniem Usługi MedTech). Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API, które zwracają Kod Błędu i które są kolejno powtarzane w ciągu pięciu minut po zwróceniu pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zestaw wszystkich żądań kierowanych do interfejsów API usługi Health Data Services (z wyłączeniem usługi MedTech) w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu. Próby Transakcji Zakończone Niepowodzeniem nie obejmują żądań interfejsu API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
Procent Czasu Sprawnego Działania: dla każdej usługi interfejsu API (z wyłączeniem usługi MedTech) to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem i podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Health Data Services (z wyłączeniem usługi MedTech) mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług:

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628089]Health Bot
Dodatkowe definicje
„Kanał Azure Health Bot Premium” to kanał platformy Bot Framework w kategorii premium obejmujący usługi Webchat i Direct Line.
„Aplikacja Klienta Health Bot” to zarejestrowana w Usłudze Azure Health Bot internetowa aplikacja konwersacyjna klienta Health Bot, która umożliwia wysyłanie wiadomości do Usługi Azure Health Bot i odbieranie wiadomości z Usługi Azure Health Bot.
„Klient Health Bot” to użytkownik końcowy mający dostęp do części Aplikacji Klienta Health Bot.
„Azure Health Bot” to platforma służąca do tworzenia, łączenia, testowania i wdrażania zaawansowanych i inteligentnych asystentów wirtualnych.
„Punkt Końcowy Interfejsu API Kanałów Azure Health Bot” to punkt końcowy interfejsu API REST, którego używa Klient Health Bot na potrzeby komunikacji HTTP za pośrednictwem Kanałów Health Bot.
„Łączna Liczba Żądań API” to łączna liczba żądań HTTP wysłanych przez Aplikację Klienta Health Bot lub Klienta Health Bot do Punktu Końcowego API Azure Health Bot Channels we Właściwym Okresie.
„Żądania API Zakończone Niepowodzeniem” to łączna liczba żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań API, które zwracają Kod Błędu albo nie dają odpowiedzi w ciągu dwóch minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako Łączna liczba Żądań API pomniejszona o Żądania API Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Żądań API pomnożona przez 100.
Procent Czasu Sprawnego Działania Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Kanałów Microsoft Azure Health Bot mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821532][bookmark: _Toc52349006][bookmark: _Toc155628090][bookmark: AzureRightsManagementPremium]Azure Information Protection
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą tworzyć ani korzystać z dokumentów IRM i wiadomości e-mail.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc526859685][bookmark: _Toc52348959][bookmark: _Toc155628091]Azure IoT Central
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana aplikacja IoT Central została wdrożona w ramach danej Subskrypcji na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Operacje dotyczące Tożsamości Urządzenia” to operacje tworzenia, odczytywania, aktualizowania i usuwania operacji wykonywanych na urządzeniach w aplikacji IoT Central.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich aplikacjach IoT Central wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Wiadomość” to dowolna treść wysłana przy użyciu wdrożonej aplikacji IoT Central do urządzenia zarejestrowanego w aplikacji IoT Central albo odebrana przez aplikację IoT Central z takiego zarejestrowanego urządzenia. 
Przestój: to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których aplikacja IoT Central jest niedostępna. Minuta jest uznawana za niedostępną dla danej aplikacji IoT Central, jeśli wszystkie ciągłe próby wysłania albo odebrania Wiadomości czy też wykonania Operacji dotyczących Tożsamości Urządzenia w aplikacji IoT Central w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821553][bookmark: _Toc52348960][bookmark: _Toc155628092][bookmark: IoTHub]Azure IoT Hub
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Centrum IoT
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Centrum IoT zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Operacje dotyczące Tożsamości Urządzenia” to operacje tworzenia, odczytywania, aktualizowania i usuwania operacji wykonywanych w rejestrze tożsamości na urządzenia Centrum IoT.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Centrach IoT przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Wiadomość” to wszelkie treści wysyłane przez wdrożone Centrum IoT do urządzenia zarejestrowanego w Centrum IoT lub odbierane Centrum IoT Central z zarejestrowanego urządzenia przy wykorzystaniu dowolnego protokołu wspieranego przez tę Usługę. 
Przestój: to łączna liczba wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich centrów IoT wdrożonych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których dane centrum IoT jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Centrum IoT, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania lub odebrania Wiadomości lub wykonania Operacji dotyczących Tożsamości Urządzenia w Centrum IoT w ciągu tej minuty zwrócą Kod Błędu lub nie zwrócą Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Centrum IoT mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Device Provisioning Service Centrum
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut dla danej Usługi Device Provisioning Service wdrożonych przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których usługa Device Provisioning Service jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Usługi Device Provisioning Service, jeśli wszystkie nieprzerwane próby zarejestrowania urządzenia lub wykonania operacji rejestrowania rekordów w Usłudze Device Provisioning Service w ciągu tej minuty zwrócą Kod Błędu lub nie zakończą się Kodem Sukcesu w ciągu dwóch minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi IoT Hub Device Provisioning Service mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821554][bookmark: _Toc52348961][bookmark: _Toc155628093]Key Vault
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Usługa Key Vault została wdrożona na platformie Microsoft Azure w miesiącu rozliczeniowym.
„Transakcje Wyłączone” to transakcje dotyczące tworzenia, aktualizowania lub usuwania magazynów kluczy, kluczy lub kluczy tajnych.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Usługach Key Vault wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w miesiącu rozliczeniowym.
Przestój: to łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich magazynów kluczy wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których magazyn kluczy jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego magazynu kluczy, jeśli wszystkie kolejne próby wykonania transakcji, innych niż Transakcje Nieuwzględnione, na magazynie kluczy w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu (5) sekund od otrzymania przez Microsoft takiego żądania.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628094]Azure Key Vault Managed HSM
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Zarządzanych Modułów HSM
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dany Zarządzany Moduł HSM został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Zarządzanych Modułach HSM wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Transakcje Nieuwzględnione” to transakcje dotyczące tworzenia, aktualizowania lub usuwania zarządzanych modułów HSM, kluczy, przypisań ról, definicji ról oraz pobierania lub przesyłania domeny zabezpieczeń.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich zarządzanych modułów HSM wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których zarządzany moduł HSM jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego zarządzanego modułu HSM, jeśli wszystkie kolejne próby wykonania transakcji, innych niż Transakcje Nieuwzględnione, na zarządzanym module HSM w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu (5) sekund od otrzymania przez Microsoft takiego żądania.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Zarządzanych Modułów HSM to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Zarządzanych Modułów HSM mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628095]Azure Kubernetes Service (AKS)
Dodatkowe definicje
„Klaster Azure Kubernetes Service (AKS)”. Na klaster Kubernetes składają się dwie części:
· Węzły płaszczyzny sterowania, która zapewnia podstawowe usługi Kubernetes oraz orkiestrację procesów aplikacji.
· Węzły, w których uruchamiane są procesy aplikacji.
„Serwer API Usługi Kubernetes”. Po utworzeniu Klastra Azure Kubernetes Service (AKS) płaszczyzna sterowania zostaje automatycznie utworzona i skonfigurowana. Płaszczyzna sterowania obejmuje Serwer API, który uwidacznia podstawowy interfejs API usługi Kubernetes.
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi Klastrów AKS, które korzystają ze Stref Dostępności
„Maksymalna Liczb Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut od momentu włączenia Klastra AKS z włączoną Strefą Dostępności do momentu zainicjowania przez klienta działania, które spowoduje zatrzymanie lub usunięcie Klastra AKS we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których nie ma łączności Serwera API Kubernetes z przydzielonym Klastrem AKS z włączoną Strefą Dostępności w danym regionie.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Klastrów AKS z włączoną Strefą Dostępności to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Klastrów AKS, które mają włączone Strefy Dostępności w regionie mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Klastrów AKS, które nie korzystają ze Stref Dostępności
„Maksymalna Liczb Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut od momentu przydzielenia Klastra AKS do momentu zainicjowania przez klienta działania, które spowoduje zatrzymanie lub usunięcie Klastra we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których przydzielony Klaster AKS nie ma łączności z Serwerem AKS Kubernetes.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Klastrów AKS, które mają włączonych Stref Dostępności mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc5018197][bookmark: _Toc52348933][bookmark: _Toc155628096][bookmark: _Toc510793664][bookmark: _Toc484160665]Usługi Azure Lab
Dodatkowe definicje:
„Maszyna Wirtualna w Laboratorium” to dowolna maszyna wirtualna przydzielona w laboratorium w ramach usług Azure Lab Services.
„Łączność z Maszyną Wirtualną w Laboratorium” to dwukierunkowy ruch danych w sieci między Maszyną Wirtualną w Laboratorium a innymi adresami IP realizowany za pośrednictwem protokołów sieciowych TCP lub UDP, w ramach których Maszyna Wirtualna w Laboratorium została skonfigurowana do obsługi dozwolonego ruchu. Adresy IP mogą być adresami IP w tej samej sieci wirtualnej co Maszyna Wirtualna w Laboratorium lub publicznymi, rutowalnymi adresami IP.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure Lab
„Liczba Minut we Właściwym Okresie” to łączna liczba minut we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna skumulowana liczba minut wchodzących w skład Minut we Właściwym Okresie, podczas których nie ma Łączności z Maszyną Wirtualną w Laboratorium.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako procent Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure, w których dowolna Maszyna Wirtualna w Laboratorium miała Przestój.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


Do używania przez Klienta Maszyn Wirtualnych w Laboratorium mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348934][bookmark: _Toc155628097]Azure Load Balancer
Dodatkowe definicje:
„Punkt Końcowy o Zrównoważonym Obciążeniu” to adres IP oraz definicja powiązanego portu transportowego IP.
„Maszyna Wirtualna w Dobrej Kondycji” to Maszyna Wirtualna, która zwraca Kod Sukcesu w odpowiedzi na działanie sondy kondycji wysłanej przez usługę Azure Load Balancer w warstwie Standardowa. Maszyna Wirtualna musi mieć skonfigurowane reguły Sieciowej Grupy Zabezpieczeń pozwalające na komunikację z portem o zrównoważonym obciążeniu.
„Łączność” to dwukierunkowy ruch sieciowy w ramach obsługiwanych protokołów transportowych IP, który można zainicjować i przyjąć z dowolnego adresu IP skonfigurowanego tak, aby dopuszczać ruch.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure Load Balancer
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dana Usługa Azure Standard Load Balancer (obsługująca co najmniej dwie Maszyny Wirtualne w Dobrej Kondycji) została wdrożona przez Klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut z Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w ciągu których dana usługa Azure Load Balancer w warstwie Standardowa jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie Maszyny Wirtualne w Dobrej Kondycji nie mają Łączności za pośrednictwem Punktu Końcowego o Zrównoważonym Obciążeniu. Przestój nie obejmuje minut wynikających z wyczerpania portów SNAT.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” Usługi Azure Standard Load Balancer jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożona razy 100.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Load Balancer mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Umowa SLA nie jest zawierana w przypadku warstwy Podstawowa w usłudze Load Balancer.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628098][bookmark: _Toc457806469][bookmark: _Toc457821556][bookmark: _Toc52348963][bookmark: _Toc52348935]Azure Load Testing
Dodatkowe definicje
„Minuty Wdrożenia” łączna liczba minut, przez które Zasobów Usługi Azure Load Testing Service został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwy Okresie. 
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Zasobach Usługi Azure Load Testing wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
„Przestój” to suma wszystkich Minut Wdrożenia , we wszystkich Zasobach Usługi Azure Load Testing wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie, gdy Zasób Load Testing jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Usługi, jeśli wszystkie zainicjowane w ciągu tej minuty kolejne żądania HTTP przesłane w celu wykonania operacji zwracają Kod Błędu albo nie zwracają żadnej odpowiedzi w czasie 5 minut.  
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Load Testing mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348962][bookmark: _Toc155628099]Log Analytics (umowa SLA dotycząca Dostępności Zapytań)
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dany Obszar Roboczy Usługi Log Analytics został wdrożony przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostępności, w czasie których dane z Obszaru Roboczego Usługi Log Analytics są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Obszaru Roboczego Usługi Log Analytics, jeśli w tym czasie nie ma operacji HTTP zakończonych Kodem Sukcesu. 
„Procent Dostępności Zapytań” dla danego Obszaru Roboczego Usługi Log Analytics jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożoną przez 100.

Procent Dostępności Zapytań: Procent Dostępności Zapytań jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Dostępności Zapytań
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628100]Aplikacje Logiki
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Aplikacja Logiki była skonfigurowana do uruchomienia na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie. Minuty Wdrożenia są mierzone od momentu utworzenia Aplikacji Logiki albo zainicjowania przez Klienta działania, które spowoduje uruchomienie Aplikacji Logiki, do momentu, w którym Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie Aplikacji Logiki. 
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Aplikacjach Logiki wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to zakumulowana łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji Logiki wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których Aplikacja Logiki jest niedostępna. Minuta niedostępności dla danej Aplikacji Logiki oznacza brak łączności pomiędzy Aplikacją Logiki a bramą internetową Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628101]Azure Machine Learning
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Machine Learning Real Time Scoring
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba żądań interfejsu API klienta we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu albo kod stanu HTTP 4xx albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 600 sekund.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Machine Learning Real Time Scoring mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla zarządzania mocą obliczeniową w ramach Usługi Machine Learning
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba żądań interfejsu API klienta we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które zwracają Kod Błędu albo kodu stanu HTTP o numerze 408 albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 30 sekund.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Usług Machine Learning Management Plane Operations mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc412532194][bookmark: _Toc457821557][bookmark: _Toc52348964][bookmark: _Toc155628102][bookmark: MachineLearningStudio_BES]Azure Machine Learning Studio (classic)
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Machine Learning Studio - Usługa Odpowiedzi na Żądanie (RRS)
Dodatkowe definicje:
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu. 
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań REST RRS API ze strony klienta we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Machine Learning Studio RRS API mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%



Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Machine Learning Studio Batch Execution Service (BES) i Usługi Management API Service.
Dodatkowe definicje:
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu.
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań REST BES and Zarządzania API ze strony klienta we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Machine Learning Studio BES i usługi Management API Service mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc136456117][bookmark: _Toc155628103]Azure Managed Instance for Apache Cassandra
Dodatkowe definicje:
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.
„Centrum Przetwarzania Danych Cassandra” to co najmniej trzy Węzły o typowej konfiguracji i nazwie „Centrum Przetwarzania Danych Cassandra”, które wdrożono w regionie przy użyciu usługi Azure Managed Instance for Apache Cassandra.
„Węzeł” to pojedyncza maszyna wirtualna wdrożona w regionie przy użyciu usługi Azure Managed Instance for Apache Cassandra.
„Zgodna Konfiguracja Sieci” to pełen zestaw wymaganych konfiguracji Sieci Wirtualnej Microsoft Azure hostującej Centrum Przetwarzania Danych Cassandra, w tym reguły zabezpieczeń ruchu przychodzącego zapewniane przez Grupę Zabezpieczeń Sieci Wirtualnej Microsoft Azure oraz obowiązkowe Zdefiniowane przez Użytkownika Microsoft Azure Trasy dla Podsieci Sieci Wirtualnej Microsoft Azure hostującej Centrum Przetwarzania Danych Cassandra, zezwalający na nieprzerwany ruch zarządzający oraz na przesyłanie danych do dedykowanej bramy znajdującej się w Podsieci Sieci Wirtualnej Microsoft Azure hostującej Centrum Przetwarzania Danych Cassandra.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Centrów Przetwarzania Danych Cassandra
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut w trakcie miesiąca rozliczeniowego dla wszystkich Centrów Przetwarzania Danych Cassandra, które mają wdrożone co najmniej trzy Węzły. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu uruchomienia co najmniej trzech Węzłów w tym samym Centrum Przetwarzania Danych Cassandra w wyniku działania zainicjowanego przez Klienta do momentu, gdy Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie danego Centrum Przetwarzania Danych Cassandra.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których nie ma stałej łączności z kworum Węzłów z Centrum Przetwarzania Danych Cassandra w danym regionie.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Centrów Przetwarzania Danych Cassandra to Maksymalna Liczba Minut Dostępności pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Minut Dostępności we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Do używania przez Klienta Centrum Przetwarzania Danych Cassandra ze Zgodną Konfiguracją Sieci mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%



W przypadku każdego Centrum Przetwarzania Danych Cassandra z włączoną obsługą Stref Dostępności w regionie Azure, który zapewnia obsługę Stref Dostępności, do używania przez Klienta danego Centrum Przetwarzania Danych Cassandra ze Zgodną Konfiguracją Sieci mają zastosowanie następujące Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628104]Azure Maps
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba żądań uwierzytelnionych interfejsu API ze strony klienta we Właściwym Okresie dla danego interfejsu API usługi Azure Map w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API, które zwracają Kod Błędu i które są kolejno powtarzane w ciągu pięciu minut po zwróceniu pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 60 sekund od ich otrzymania przez Usługę.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla danej usługi Azure Map API jest obliczany jako Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem, podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji pomnożoną przez 100.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Maps API mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821559][bookmark: _Toc52348966][bookmark: _Toc52348936]
[bookmark: _Toc155628105]Media Services
Dodatkowe definicje:
„Przydzielona Przepustowość dla Ruchu Wychodzącego” to wartość przepustowości skonfigurowana przez Klienta w Portalu Zarządzania dla usługi Media Service. Przydzielona Przepustowość dla Ruchu Wychodzącego może być oznaczona w Portalu Zarządzania jako „Jednostki Przesyłania Strumieniowego” lub w podobny sposób.
„Kanał” to punkt końcowy w ramach Usługi Media Service skonfigurowany do odbioru treści multimedialnych. 
„Kodowanie” to przetwarzanie plików multimedialnych dla subskrypcji zgodnie z konfiguracją Zadań usług Media Services.
„Zadanie Indeksatora” to Zadanie usług Media Services skonfigurowane tak, aby wyodrębnić treść mówioną z wejściowego pliku MP3 trwającą co najmniej pięć minut.
„Rezerwowana Jednostka Usług Media Services” to rezerwowana jednostka zakupiona przez Klienta w ramach konta Azure Media Services.
„Usługa Media Service” to konto Azure Media Services utworzone w Portalu Zarządzania i powiązane z subskrypcją Microsoft Azure Klienta. Każda subskrypcja Microsoft Azure może mieć więcej niż jedną powiązaną Usługę Media Service.
„Żądanie dla Usługi Media Service” to żądanie wysłane do Usługi Media Service Klienta.
„Zadanie usług Media Services” to operacja przetwarzania multimediów zgodnie z konfiguracją Klienta. Operacje przetwarzania multimediów obejmują kodowanie i konwertowanie plików multimedialnych.
„Jednostka Przesyłania Strumieniowego” to zakupiona przez Klienta dla Usługi Media Service jednostka rezerwowanej pojemności ruchu wychodzącego.
„Ważne Żądania dla Klucza” to wszystkie żądania przesłane w ramach usługi Content Protection dotyczące istniejących kluczy zawartości w ramach Usługi Media Service Klienta.
„Ważne Żądania dla Usług Media Services” to wszystkie kwalifikujące Żądania Usług Media Services dla treści multimedialnych istniejących na koncie Microsoft Azure Storage Klienta, powiązanych z jego Usługą Media Service, gdy dla takiej Usługi Media Service została zakupiona i zaalokowana co najmniej jedna Jednostka Przesyłania Strumieniowego. Ważne Żądania dla Usług Media Services nie obejmują Żądań dla Usługi Media Service, dla których łączna przepustowość przekracza 80% Alokowanej Przepustowości.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Kodowania
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API REST dotyczących Usługi Media Service, wykonanych przez Klienta w trakcie Właściwego Okresu dla danej subskrypcji. Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu REST API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 30 sekund od otrzymania żądania przez Microsoft.
„Procent Czasu Sprawnego Działania”dla Usługi Kodowania w ramach usługi Azure Media Services to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem i podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Kodowania w ramach usługi Azure Media Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Media Indexer
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba Zadań Indeksatora, które mają zostać wykonane przez Klienta przy użyciu dostępnej Rezerwowanej Jednostki Usług Media Services we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich Zadań Indeksatora w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które: a) nie zostały zakończone w okresie stanowiącym 3-krotność czasu trwania pliku wejściowego, lub b) nie rozpoczynają się w ciągu 5 minut od czasu, kiedy Rezerwowana Jednostka Usług Media Services staje się dostępna dla Zadania Indeksatora. 
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Media Indexer to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Media Indexer mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Przesyłania Strumieniowego
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez którą dana Jednostka Przesyłania Strumieniowego została zakupiona i zaalokowana do Usługi Media Service we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Jednostek Przesyłania Strumieniowego, które zostały zakupione i przydzielone do Usługi Media Service we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia, podczas których usługa Przesyłania Strumieniowego jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Jednostki Przesyłania Strumieniowego, jeśli wszystkie nieprzerwanie następujące po sobie Ważne Żądania dla Usługi Media Service przesłane do Jednostki Przesyłania Strumieniowego w ciągu minuty zwracają Kod Błędu.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Przesyłania Strumieniowego Azure to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Przesyłania Strumieniowego na Żądanie w ramach usługi Azure Media Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Video Indexer
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API usługi Video Indexer wykonana przez klienta we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji. Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API usługi Video Indexer, które zwracają Kod Błędu i które są kolejno powtarzane w ciągu pięciu minut po zwróceniu pierwszego Kodu Błędu, ani żądań Upload POST, które przesyłają plik w postaci zawartości tablicy bajtowej.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu albo nie wysyłają odpowiedzi w ciągu 360 sekund od ukończenia przesyłania żądania przez klienta.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Video Indexer to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Video Indexer mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Kanałów na Żywo
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez którą dany Kanał został zakupiony i zaalokowany do Usługi Media Service oraz pozostaje uruchomiony we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia we wszystkich Kanałach, które zostały zakupione i przydzielone do Usługi Media Service we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia, podczas których Usługa Kanałów na Żywo jest niedostępna. Minuta niedostępności dla danego Kanału oznacza minutę braku Łączności Zewnętrznej dla tego Kanału.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Kanałów na Żywo to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Azure Media Services Live Channels w ramach usługi Azure Media Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Content Protection
Dodatkowe definicje
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to wszystkie Ważne Żądania dla Klucza przesłane przez Klienta we Właściwym Okresie w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to wszystkie Ważne Żądania Klucza w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, których wynikiem jest Kod Błędu albo w wyniku których nie wystąpił Kod Sukcesu w ciągu 30 sekund od ich otrzymania w usłudze Content Protection.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Azure Media Services to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Azure Media Services Content Protection w ramach usługi Azure Media Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628106]Usługa MedTech
Usługa MedTech jest uznawana za dostępną w ciągu jednej minuty, jeśli pomyślnie odczytuje dane ze skonfigurowanego źródła danych lub może odczytać takie dane po prawidłowym skonfigurowaniu.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla usługi MedTech to Łączna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o liczbę Niedostępnych Minut i podzielona przez Łączną Liczbę Minut, przez które usługa MedTech był aktywna. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:

Następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług mają zastosowanie do używania usługi MedTech:

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628107]Microsoft Cost Management
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania Usługi Azure Cost Management
„Łączna Liczba Żądań” to łączna liczba przesłanych do usługi ACM żądań dotyczących wydatków na Wiele Chmur w danym Właściwym Okresie.
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to wszystkie przesłane do usługi Azure Cost Management żądania w ramach Łącznej Liczby Żądań, które zwróciły kod błędu lub nie zostały obsłużone przez tę usługę.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” to Łączna Liczba Żądań pomniejszona o liczbę Żądań Zakończonych Niepowodzeniem, podzielona przez Łączną Liczbę Żądań w danym Właściwym Okresie. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Cost Management mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Postanowienia dodatkowe: Umowa SLA nie będzie mieć zastosowania, gdy niemożność pobrania danych o wydatkach wynika z problemów z punktami końcowymi usług AWS lub usługami innymi niż Azure Cost Management lub zmian w konfiguracji Azure dokonanych przez Klienta.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348973][bookmark: _Toc155628108][bookmark: _Toc457821565]Microsoft Genomics
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba Dostępnych Minut dla wszystkich kont Microsoft Genomics utworzonych przez Klienta i aktywnych we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których dana usługa Microsoft Genomics jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie kolejne próby wysłania uwierzytelnionych żądań REST API dotyczących usługi Genomics zainicjowane w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają potwierdzenia w ciągu tej minuty. 
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Microsoft Genomics jest obliczany za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania 
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628109][bookmark: _Toc457821566][bookmark: _Toc52348975]Microsoft Sentinel
Dodatkowe definicje: 
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dana Usługa Microsoft Sentinel została wdrożona przez klienta w ramach subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których dane w usłudze Microsoft Sentinel są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej usługi Microsoft Sentinel, jeśli w tym czasie nie ma operacji HTTP zakończonych Kodem Sukcesu.  
„Procent Dostępności Zapytań” dla danej Usługi Microsoft Sentinel jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożoną przez 100. 

Procent Dostępności Zapytań: Procent Dostępności Zapytań jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 

Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Procent Dostępności Zapytań 
	Środki Serwisowe na Używanie Usług 

	< 99,9% 
	10% 

	< 99% 
	25% 


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628110][bookmark: ServiceSpecificTerms_Azure_MobileServ]UsługiMobile Services
Dodatkowe definicje:
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to dowolne wywołania interfejsu API w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu. 
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba wszystkich wywołań interfejsu API wykonanych do usług Azure Mobile Services we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure, dla której są uruchomione usługi Azure Mobile Service.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Do używania przez Klienta warstwy Standardowa i Premium usług Mobile Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628111]Azure Monitor
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Alertów Azure Monitor
Dodatkowe definicje:
„Reguła Alertów” to zbiór kryteriów sygnałowych służących do generowania powiadomień za pomocą danych dotyczących monitorowanych zdarzeń dostępnych już do analizy w usłudze Alert.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które Reguła Alertów jest wdrożona przez Klienta we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których Reguła Alertów jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Reguły Alertów, jeśli wszystkie kolejne próby analizy sygnałów telemetrycznych pod kątem zasobów określonych w Regule Alertów w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut od planowanego czasu rozpoczęcia stosowania danej Reguły Alertów.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany jako Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut pomnożona razy 100. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi Azure Monitor Alerts mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure Monitor Notification Delivery
Dodatkowe definicje:
„Grupa Akcji” to zbiór akcji, który definiuje preferowane metody przesyłania powiadomień.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia, przez które Grupy Akcji są wdrożone przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których Grupa Akcji jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Grupy Akcji, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania alertów lub wykonania operacji zarządzania rejestracją w odniesieniu do Grupy Akcji w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: To Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Odnosi się także do Usług Log Analytics i Application Insights.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu i Poziomy Usługi dla usługi zarządzanej usługi Azure Monitor dla rozwiązania Prometheus

Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut przez którą dany obszar roboczy usługi Azure Monitor był wdrożony przez Klienta w trakcie miesiąca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
Przestój: to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których dane w obszarze roboczym usługi Azure Monitor są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego obszaru roboczego usługi Azure Monitor, jeśli wszystkie kolejne próby uzyskania danych metryk z rozwiązania Prometheus w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają żadnego kodu HTTP przed upływem 60 sekund.
Procent Czasu Dostępności Zapytań w Miesiącu: dla danego obszaru roboczego usługi Azure Monitor to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój, podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut i pomnożona przez 100.

Procent Czasu Dostępności Zapytań w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628112][bookmark: _Toc526859666][bookmark: _Toc52348940][bookmark: _Toc457821541]Azure NetApp Files
Dodatkowe definicje
„Wolumin” to logiczny zasób magazynu w usłudze Azure NetApp Files, który zawiera system plików i jest używany do przechowywania danych.
„Łączność z Woluminem” to dwukierunkowy ruch danych w sieci między Woluminem a innymi adresami IP za pośrednictwem protokołu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku którego konfiguracja Woluminu obsługuje dozwolony ruch danych.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które Wolumin jest wdrożony przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których nie ma Łączności z Woluminem w danym regionie.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348976][bookmark: _Toc155628113][bookmark: NetworkWatcher][bookmark: _Toc457821568]Network Watcher
Dodatkowe definicje:
„Narzędzia Diagnostyki Sieci” to zbiór narzędzi związanych z diagnostyką i topologią sieci.
„Maksymalna Liczba Testów Diagnostycznych” to łączna liczba czynności diagnostycznych skonfigurowanych przez Klienta i przeprowadzonych przez Narzędzie Diagnostyki Sieci we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Liczba Testów Diagnostycznych Zakończonych Niepowodzeniem” to łączna liczba czynności diagnostycznych w ramach Maksymalnej Liczby Testów Diagnostycznych, które zwracają Kod Błędu albo nie odpowiadają w ciągu Maksymalnego Czasu Przetwarzania wskazanego w tabeli poniżej.
	Narzędzie Diagnostyczne
	Maksymalny Czas Przetwarzania

	Weryfikacja IPFlow
NextHop
Przechwytywanie Pakietów
Widok Grupy Zabezpieczeń
Topologia
Monitor połączenia
Monitor połączenia (klasyczny)
	2 minuty

	Rozwiązywanie problemów z siecią VPN
	10 minut 


„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Poziomy Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821572][bookmark: _Toc52348982][bookmark: _Toc155628114]Centra Powiadomień
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Centrum Powiadomień zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Centrów Powiadomień wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa albo Standardowa usługi Centra Powiadomień we Właściwym Okresie.
Przestój: Łączna skumulowana liczba Minut Wdrożenia we wszystkich Centrach Zdarzeń wdrożonych przez użytkownika w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa lub Standardowa Centrów Zdarzeń, podczas których Centrum Powiadomień jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Centrum Powiadomień, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania powiadomień lub wykonania operacji zarządzania rejestracją w odniesieniu do usługi Centrum Powiadomień w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Do używania przez Klienta warstwy Podstawowa i Standardowa usługi Centra Powiadomień mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628115]Rezerwacje na Żądanie dotyczących Zdolności Produkcyjnych dla usług Azure Virtual Machines
Dodatkowe definicje
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.
„Zdolności Produkcyjne” to właściwość Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych określająca liczbę zarezerwowanych wystąpień Maszyny Wirtualnej.
„Rezerwacja na Żądanie dotycząca Zdolności Produkcyjnych” to obiekt utworzony w ramach subskrypcji Azure wyrażający ilość zarezerwowanej zdolności produkcyjnej dla określonego typu wystąpienia Maszyny Wirtualnej w określonej lokalizacji.
„Maszyna Wirtualna” to typy trwałych wystąpień, które można wdrażać w środowisku wielodzierżawnym na platformie Azure pojedynczo lub jako część Skalowalnego Zestawu Maszyn Wirtualnych.
„Alokowane Maszyny Wirtualne” to właściwość Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych odnosząca się do listy Maszyn Wirtualnych alokowanych w ramach Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych.
„Obsługiwane Wdrożenie” to wdrożenie Maszyny Wirtualnej, które odpowiada lokalizacji, w tym ewentualnie określonej Strefie Dostępności, wykorzystuje dokładny rozmiar Maszyny Wirtualnej w ramach istniejącej Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnej i jest zgodne z dokumentacją dotyczącą używania tej funkcji.
„Jednostka Rezerwowana” to dokładnie jedno wystąpienie Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnej. Jeśli na przykład w Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnej określono Zdolność Produkcyjną na 10 Maszyn Wirtualnych, oznacza to, że występuje 10 Jednostek Rezerwowanych.
„Rezerwacja Niewykorzystanych Zdolności Produkcyjnych” to Rezerwacja na Żądanie dotycząca Zdolności Produkcyjnych, w której liczba Alokowanych Maszyn Wirtualnych jest mniejsza niż Zdolności Produkcyjne.
„Niedostępne Wdrożenie” to dowolne Obsługiwane Wdrożenie skonfigurowane do użycia istniejącej Rezerwacji Niewykorzystanych Zdolności Produkcyjnych, które spełnia dwa warunki:
i. Otrzymuje błąd informujący o braku zdolności produkcyjnych Maszyny Wirtualnej. Niepowodzenie wdrożenia Maszyny Wirtualnej z powodu innych typów błędów lub z powodu braku zdolności produkcyjnych dysków lub jakiegokolwiek innego zasobu Azure nie spełnia tego wymogu.
ii. Rezerwacja na Żądanie dotycząca Zdolności Produkcyjnych nadal spełnia kryteria definicji Rezerwacji Niewykorzystanych Zdolności Produkcyjnych (np. pozostałe Maszyny Wirtualne nie wykorzystały jeszcze Rezerwacji Niewykorzystanych Zdolności Produkcyjnych).
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych
„Minuty Niedostępności” to minuty, w których Rezerwacja Niewykorzystanych Zdolności Produkcyjnych spełnia warunek Niedostępne Wdrożenie. Minuty Niedostępności kumulują się od momentu wystąpienia stanu Niedostępne Wdrożenie do momentu (a) wystąpienia kolejnego stanu Obsługiwane Wdrożenie, (b) wystąpienia kolejnego stanu Niedostępne Wdrożenie wynikającego z podjęcia kolejnej próby uzyskania stanu Obsługiwane Wdrożenie albo (c) upływu 15 minut. Jeśli w ciągu 15 minut nie zostanie podjęta próba osiągnięcia stanu Obsługiwane Wdrożenie, po kolejnym wystąpieniu stanu Niedostępne Wdrożenie proces akumulowania Minut Niedostępności zostanie wznowiony.

Minuty Niedostępności będą akumulowane w przypadku każdej Jednostki Rezerwowanej, której nie można używać. Jeśli jedna Jednostka Rezerwowana zostanie wykorzystana, a druga pozostanie niewykorzystana, wówczas Minuty Niedostępności będą nadal akumulowane tylko w przypadku niewykorzystanej Jednostki Rezerwowanej.

Przykładowe obliczenia przedstawiono w dokumentacji dotyczącej tej funkcji.

„Przestój” to wliczona w liczbę minut w danym miesiącu łączna zakumulowana liczba Minut Niedostępności obliczona dla Jednostki Rezerwowanej.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla każdej Jednostki Rezerwowanej to wartość obliczana na podstawie procentu Minut we Właściwym Okresie, podczas których Jednostka Rezerwowana miała Przestój.


Do używania przez Klienta każdej Jednostki Rezerwowanej w ramach Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. Środki Serwisowe na Używanie Usług są przyznawane na podstawie kosztu danej Jednostki Rezerwowanej, a nie całkowitego kosztu Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628116]Usługa Azure OpenAI
Dodatkowe definicje: 
„Zasób Usługi Azure OpenAI” to zasób Azure typu Azure OpenAI utworzony w regionie Azure w ramach subskrypcji Microsoft Azure. 
„Wdrożenie” to punkt końcowy modelu wdrożony w ramach Zasobu Usługi Azure OpenAI.
„Żądanie” to wywołanie interfejsu API kierowane do Wdrożenia.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez którą dane Wdrożenie jest wdrożone przez klienta w ramach danego zasobu usługi Azure OpenAI we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Wdrożenie jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli >0,01% Żądań przesłanych do danego wdrożenia w ciągu tej minuty zwraca Kod Błędu. Jeśli w ciągu danej minuty nie zostało przesłane żadne Żądanie, uznaje się ją za minutę o 100% dostępności.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” przedstawia się za pomocą następującego wzoru
 

 Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Procent Czasu Sprawnego Działania 
	Środki Serwisowe na Używanie Usług 

	< 99,9% 
	10% 

	< 99% 
	25% 


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628117]Azure Operator Insights
Dodatkowe definicje:
Transakcje Nieuwzględnione to transakcje magazynu, które nie wliczają się do Łącznej Liczby Transakcji magazynu ani Transakcji Magazynu Zakończonych Niepowodzeniem. Transakcje Nieuwzględnione obejmują transakcje zakończone niepowodzeniem przed uwierzytelnieniem, zakończone niepowodzeniem próby uwierzytelnienia, próby transakcji na kontach magazynu przekraczające przypisane przydziały, operacje tworzenia lub usuwania kontenerów, udziałów plików, tabel lub kolejek, czyszczenie kolejek oraz kopiowanie obiektów blob lub plików między kontami magazynu.
Interfejs API pozyskiwania to interfejs API obiektów blob ADLS bezpośrednio do konta magazynu wejściowego.
Łączna Liczba Transakcji Magazynu to łączna liczba uwierzytelnionych żądań interfejsu API REST względem interfejsu API pozyskiwania i nie obejmuje Transakcji Nieuwzględnionych.
Transakcje Magazynu Zakończone Niepowodzeniem to zbiór wszystkich transakcji magazynu w ramach Łącznej Liczby Transakcji Magazynu, które nie zostały zakończone w Maksymalnym Czasie Przetwarzania związanym z ich odpowiednim typem transakcji, jak określono w poniższej tabeli. Maksymalny Czas Przetwarzania uwzględnia jedynie czas poświęcony na przetwarzanie żądania transakcji w ramach Usługi Magazynu, nie uwzględnia natomiast czasu poświęconego na przesłanie żądania do lub z Usługi Magazynu.

	Typy transakcji
	Maksymalny Czas Przetwarzania

	PutBlob i GetBlob (w tym bloki i strony)
Pobieranie Ważnych Zakresów Stron Blob
	Dwie (2) sekundy pomnożone przez liczbę megabajtów przesłanych w trakcie przetwarzania żądania

	PutFile i GetFile
	Dwie (2) sekundy pomnożone przez liczbę megabajtów przesłanych w trakcie przetwarzania żądania


Podane liczby przedstawiają maksymalny czas przetwarzania. Rzeczywisty i średni czas przetwarzania najprawdopodobniej będzie znacznie krótszy.

Transakcje Magazynu Zakończone Niepowodzeniem nie obejmują:
· Żądań transakcji ograniczonych przez Usługę Magazynu ze względu na nieprzestrzeganie odpowiednich zasad wycofania.
· Żądań transakcji, dla których limity czasu są krótsze niż odpowiednie Maksymalne Czasy Przetwarzania podane powyżej.
Częstość Błędów to łączna liczba Transakcji Magazynu Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Transakcji Magazynu w określonym przedziale czasu (obecnie ustawionym na jedną godzinę). Jeśli Łączna Liczba Transakcji Magazynu w danym przedziale jednogodzinnym wynosi zero, częstość błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
Średnia Częstość Błędów we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie.
Do używania przez Klienta każdej Usługi Azure Operator Insights mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:
100%− Średnia Częstość Błędów
Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628118]Azure Operator Manager
Dodatkowe definicje:
„Właściwe Opłaty za Usługi”to łączne opłaty faktycznie uiszczone przez Klienta za Usługę, dotyczące Właściwego Okresu, w którym należne są Środki Serwisowe na Używanie Usług.
„Poziom Usług” to wskaźniki wydajności ustalone w niniejszej umowie SLA, które Microsoft zgadza się osiągnąć w toku świadczenia Usług.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono co najmniej jeden zasób usługi sieciowej lokacji Azure Operator Service Manager w ramach subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” Minutę uważa się za minutę przestoju, jeśli wszystkie ciągłe próby utworzenia, aktualizacji lub przeglądania zasobów usługi w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu lub nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu dwóch minut.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla Azure Operator Service Manager to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie. Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany dla każdego regionu i przedstawiany za pomocą następującego wzoru:

Miesięczny Procent Czasu Sprawnego Działania % = (Maksymalna Liczba Dostępnych Minut - Przestój)/Maksymalna Liczba Dostępnych Minut x 100

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usług:
Problemy dotyczące jakości lub dostępności wynikające z: 
· Niezastosowanie się do wymaganych konfiguracji, niekorzystanie z obsługiwanych platform, nieprzestrzeganie zasad dopuszczalnego użytkowania lub korzystanie z Usługi w sposób niezgodny z funkcjami i funkcjonalnością Usługi (na przykład próby wykonywania operacji, które nie są obsługiwane) lub niezgodne z naszymi opublikowanymi wytycznymi.
· Próby wykonywania operacji które przekraczają ustalone przydziały lub wynikają z ograniczenia przez Microsoft podejrzanych szkodliwych działań.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628119]Stacja Naziemna Azure Orbital
Dodatkowe definicje
„Usługa Stacji Naziemnej Azure Orbital” to w pełni zarządzana usługa stacji naziemnej oferująca łączność o niskich opóźnieniach ze znajdujących się na orbicie satelitów klienta z chmurą Microsoft Azure. Na potrzeby niniejszej umowy SLA usługa ta obejmuje łączność tylko ze stacjami naziemnymi będącymi własnością i obsługiwanymi przez Microsoft, a nie ze stacjami naziemnymi będącymi własnością lub obsługiwanymi przez naszych partnerów.
„Zaplanowany Kontakt” to połączenie między będącą własnością i obsługiwaną przez Microsoft Stacją Naziemną Usługi Azure Orbital a satelitą klienta, które zostało zamówione przez klienta (za pośrednictwem Portalu lub interfejsu API Azure) i potwierdzone jako zaplanowane przez Microsoft (tj. status zamówionego kontaktu ma wartość „Zaplanowane” w Portalu lub interfejsie API Azure).
„Przestój” to czas podczas Zaplanowanego Kontaktu, w którym dane nie zostały przesłane w całości z satelitów klienta do punktu końcowego sieci wirtualnej klienta na platformie Azure lub dane nie zostały przesłane w całości z punktu końcowego sieci wirtualnej klienta na platformie Azure do satelity klienta, w obu przypadkach z powodu awarii Usługi Stacji Naziemnej Azure Orbital.
Obliczanie Procentu Kontaktów Zakończonych Powodzeniem i Poziomy Usługi
„Procent Kontaktów Zakończonych Powodzeniem” to łączna liczba minut Zaplanowanego Kontaktu pomniejszona o Przestój i podzielona przez łączna liczba minut Zaplanowanego Kontaktu. Wartość tę oblicza się według poniższego wzoru:


Następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie do Usługi Azure Orbital Ground Station Service w przypadku Właściwych Opłat za Usługi:
	Procent Kontaktów Zakończonych Powodzeniem
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 98%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628120]Azure Private 5G Core
Dodatkowe definicje:
„Właściwe Opłaty za Usługi” to łączne opłaty faktycznie uiszczone przez Klienta za Usługę, dotyczące Właściwego Okresu, w którym należne są Środki Serwisowe na Używanie Usług.
„Operacje Płaszczyzny Sterowania” to dowolne wiadomości sygnalizacyjne w formacie 3GPP.
„Przestój” zdefiniowano dla każdej Usługi w przedstawionych poniżej Szczególnych postanowieniach dotyczących Usług.
„Usługa Online” to interfejs sieci Web, dostarczany przez Microsoft, za którego pośrednictwem klienci mogą zarządzać Usługą.
„Poziom Usług” to wskaźniki wydajności ustalone w niniejszej umowie SLA, które Microsoft zgadza się osiągnąć w toku świadczenia Usług.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono usługę Azure Private 5G Core w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.  W Usłudze Edge nie są wliczane minuty, w przypadku których brak dostępności wynika z następujących przyczyn:
· Platforma fizyczna lub system operacyjny są niedostępne.
· Brak dostępności ma miejsce w oknie czasowym zaplanowanej aktualizacji oprogramowania.
· System jest uruchamiany powyżej obciążenia znamionowego określonego w dokumentacji produktu.
· Brak dostępności wynika z problemu sieciowego występującego poza platformą fizyczną, na której uruchomiono Usługę Edge.
· Konfiguracja usługi Azure Private 5G Core lub systemu operacyjnego powoduje, że system nie jest w stanie przetwarzać żądań.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla danej usługi Azure Private 5G Core to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój i podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla usługi Azure Private 5G Core. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Usługa składa się z dwóch elementów — usługi Edge oraz usługi online. Opis tego, co stanowi przestój w przypadku każdego z tych elementów, zamieszczono poniżej. 

Usługa Edge: Minuta jest uznawana za minutę przestoju, jeśli został spełniony dowolny z poniższych warunków:
· W ciągu tej minuty usługa nie odpowiada na Operacje Płaszczyzny Sterowania albo ich nie przetwarza.
· Mniej niż 99,9% pakietów jest przekazywanych dalej podczas w pełni uruchomionych sesji PDU.

Usługa online: Minuta jest uznawana za minutę przestoju, jeśli wszystkie kolejne próby utworzenia, zaktualizowania lub wyświetlenia zasobów usługi w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem dwóch minut.
Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. 
· Niniejsza umowa SLA nie obejmuje usługi w warstwie G0. 
· Problemy dotyczące jakości lub dostępności wynikające z:
· używania usług, sprzętu lub oprogramowania niedostarczonych przez Microsoft, w tym m.in. problemów wynikających z niedostatecznej przepustowości lub związanych z oprogramowaniem lub usługami osób trzecich;
· nieprzestrzegania przez Klienta konieczności stosowania wymaganych konfiguracji, używania obsługiwanych platform, przestrzegania zasad dozwolonego użytku lub używania przez Klienta Usługi w sposób niezgodny z jej funkcjami i funkcjonalnością (np. prób wykonywania nieobsługiwanych operacji) lub w sposób niezgodny z opublikowanymi przez Microsoft wytycznymi;
· poczynionych przez Klienta prób wykonania operacji, które przekraczają ustalone przydziały lub wynikają z ograniczenia przez Microsoft podejrzanych szkodliwych działań.
· Comiesięczny czas prac konserwacyjnych, które powodują przestój w związku z wdrażaniem poprawek na serwerze i w infrastrukturze Klienta, jest wyłączony z obliczenia czasu sprawnego działania.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628121]Azure Private Link
Dodatkowe definicje
„Usługa Obsługująca Azure Private Link” to odniesienie do usługi Użytkownika włączonej dla usługi Azure Private Link i wdrożonej w ramach własnej sieci wirtualnej Użytkownika.
„Prywatny Punkt Końcowy Azure” to interfejs sieciowy łączący usługę Użytkownika obsługującą usługę Azure Private Link z prywatnym adresem IP w sieci wirtualnej Użytkownika.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których w ramach subskrypcji Microsoft Azure wdrożona była Usługa Azure Private Link lub wdrożony był Prywatny Punkt Końcowy Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej Usługi Azure Private Link lub dla danego Prywatnego Punktu Końcowego Azure, podczas których Usługa Azure Private Link lub Prywatny Punkt Końcowy Azure były niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania łączności za pośrednictwem Prywatnego Punktu Końcowego Azure podejmowane w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628122]Microsoft Purview
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Żądań” to zbiór wszystkich uwierzytelnionych żądań interfejsu API (innych niż Żądania Nieuwzględnione) mających na celu wykonanie operacji usługi Microsoft Purview dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Żądania Nieuwzględnione” to zbiór żądań zwracających kod stanu HTTP 4xx.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które zwracają Kod Błędu.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla wywołań interfejsu API w ramach usługi Microsoft Purview to Łączna Liczba Żądań pomniejszona o Żądania Zakończone Niepowodzeniem i podzielona przez Łączną Liczbę Żądań we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta wywołań interfejsu API w ramach usługi Microsoft Purview* mają zastosowanie następujące Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


* Powyższe Środki Serwisowe na Używanie Usług są dostępne tylko dla części usługi Microsoft Purview, które są oferowane na zasadzie subskrypcji (poprzednio Azure Purview).
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628123]Azure Red Hat OpenShift
Dodatkowe definicje
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono klaster Azure Red Hat OpenShift w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie, podczas których punkt końcowy interfejsu API danego klastra Azure Red Hat OpenShift jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania łączności z punktem końcowym interfejsu API klastra podejmowane w trakcie tej minuty zakończyły się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628124]Remote Rendering
Dodatkowe definicje
„Konwersja” to proces, który przekształca modele 3D do formatu wymaganego podczas Sesji Renderowania.
„Sesja Renderowania” to interakcja z Usługą Remote Rendering.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla transakcji interfejsu API REST dotyczących Konwersji
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba wszystkich uwierzytelnionych żądań interfejsu API REST dla funkcji Konwersja w Usłudze Azure Remote Rendering wykonanych przez Klienta we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji. Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu REST API zwracających Kod Błędu, które są stale powtarzane w ciągu pięciu minut od otrzymania pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu w ciągu 30 sekund od otrzymania żądania przez Microsoft.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Azure Remote Rendering to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem i podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta funkcji Konwersja w ramach Usługi Azure Remote Rendering mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Sesji Renderowania
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut podczas Sesji Renderowania w danym Właściwym Okresie mierzona od momentu przydzielenia Sesji Renderowania w wyniku działania zainicjowanego przez Klienta do momentu zainicjowania przez Klienta działania powodującego zatrzymanie sesji.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Sesji Renderowania we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia, podczas których Usługa Remote Rendering jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Sesji Renderowania, jeśli w tym czasie taka Sesja Renderowania nie ma Łączności Zewnętrznej.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla Sesji Renderowania to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Sesji Renderowania w ramach Usługi Azure Remote Rendering mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628125]Azure Route Server
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono Usługę Azure Route Server w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których usługa Azure Route Server jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania łączności z usługą Azure Route Server podejmowane w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla danej Usługi Azure Route Server to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta każdej Usługi Azure Route Server w ramach Rezerwacji na Żądanie dotyczącej Zdolności Produkcyjnych mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc510793702][bookmark: _Toc52348978][bookmark: _Toc155628126]SAP HANA on Azure — duże wystąpienia
Dodatkowe definicje:
„Zapowiedziana Konserwacja Pojedynczego Wystąpienia” to okres Przestoju związany z wpływającą na Pojedyncze Wystąpienia konserwacją lub uaktualnieniem sieci, sprzętu lub Usługi. Na co najmniej pięć (5) dni przed takim Przestojem Microsoft opublikuje odpowiednią informację lub powiadomi o nim Klienta.
„Para o Wysokiej Dostępności” to co najmniej dwa identyczne duże wystąpienia usługi SAP HANA on Azure wdrożone w tym samym regionie i skonfigurowane przez Klienta do replikacji systemu w warstwie aplikacji. Klient musi wskazać Microsoft elementy należące do Pary o Wysokiej Dostępności w trakcie procesu projektowania architektury.
„Łączność z Usługą SAP HANA on Azure” to dwukierunkowy ruch danych w sieci między dużym wystąpieniem usługi SAP HANA on Azure a innymi adresami IP realizowany za pośrednictwem protokołu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku którego konfiguracja wystąpienia obsługuje dozwolony ruch danych. Adresy IP muszą być adresami IP w Sieci Wirtualnej związanej z subskrypcją Azure.
„Pojedyncze Wystąpienie” to dowolny niewdrożony w ramach Pary o Wysokiej Dostępności komputer, na którym jest uruchomiona usługa Microsoft SAP HANA on Azure — duże wystąpienie.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla usługi SAP HANA w ramach Pary o Wysokiej Dostępności Azure
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla wszystkich wystąpień usługi SAP HANA on Azure wdrożonych w ramach tej samej Pary o Wysokiej Dostępności. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu zainicjowanego przez Klienta uruchomienia co najmniej dwóch wystąpień w ramach tej samej Pary o Wysokiej Dostępności do momentu zainicjowanego przez Klienta zatrzymania tych wystąpień.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których nie ma Łączności z Usługą SAP HANA on Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla Usługi SAP HANA w ramach Pary o Wysokiej Dostępności Azure oblicza się według poniższego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług dla usługi SAP HANA w ramach Pary o Wysokiej Dostępności Azure:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla SAP HANA on Azure Single Instance
„Maksymalny Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut dla wszystkich Pojedynczych Wystąpień usługi SAP HANA on Azure wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. 
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których nie ma Łączności z Usługą SAP HANA on Azure. Przestój nie obejmuje Zapowiedzianej Konserwacji Pojedynczego Wystąpienia.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania dla Usługi SAP HANA on Azure Single oblicza się według poniższego wzoru

Do używania przez Klienta Pojedynczego Wystąpienia Usługi SAP HANA on Azure mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%

	<95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821569][bookmark: _Toc52348979][bookmark: _Toc155628127]Scheduler
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” to łączna liczba minut we Właściwym Okresie.
„Planowany Czas Wykonania” to zaplanowany czas rozpoczęcia wykonywania Zaplanowanego Zadania.
„Zaplanowane Zadanie” to określona przez Klienta czynność do wykonania w ramach platformy Microsoft Azure zgodnie z określonym planem.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których co najmniej jedno wykonanie Zaplanowanego Zadania Klienta jest opóźnione. Wykonanie Zaplanowanego Zadania jest opóźnione, jeśli nie rozpoczęło się po upływie Planowanego Czasu Wykonania, o ile taki czas opóźnionego wykonania nie zostanie uznany za Przestój, jeśli wykonywanie Zaplanowanego Zadania rozpocznie się w ciągu trzydziestu (30) minut po Planowanym Czasie Wykonania.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821574][bookmark: _Toc52348984][bookmark: _Toc155628128][bookmark: ServiceBusServiceRelays]Service-Bus
Dodatkowe definicje:
[bookmark: _Toc526859711][bookmark: _Toc52348985][bookmark: _Toc457821577]„Wiadomość” to dowolna zdefiniowana przez użytkownika treść wysłana albo odebrana przez Przekaźniki, Kolejki lub Tematy usługi Service Bus przy użyciu dowolnego protokołu obsługiwanego przez usługę Service Bus.
„Partycjonowane przestrzenie nazw” umożliwiają dzielenie jednostek przesyłania wiadomości pomiędzy wielu pośredników wiadomości w celu zwiększenia ogólnej przepustowości.
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Kolejek i Tematów we wszystkich warstwach wdrożone bez partycjonowanych przestrzeni nazw.
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Kolejka lub Temat zostały wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Kolejek i Tematów wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Kolejek i Tematów wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których Kolejka lub Temat są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Kolejki lub Tematu, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania lub otrzymania Wiadomości lub wykonania innych operacji związanych z Kolejką lub Tematem w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania dla Kolejek i Tematów To Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Do używania przez Klienta Kolejek i Tematów mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług we wszystkich warstwach wdrożonych bez partycjonowanych przestrzeni nazw.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Kolejek i Tematów w warstwie Premium wdrożone z partycjonowanymi przestrzeniami nazw w regionach z obsługą Strefy Dostępności
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Kolejka lub Temat zostały wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Kolejek i Tematów wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Kolejek i Tematów wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których Kolejka lub Temat są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Kolejki lub Tematu, jeśli wszystkie nieprzerwane próby wysłania lub otrzymania Wiadomości lub wykonania innych operacji związanych z Kolejką lub Tematem w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania dla Kolejek i Tematów To Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez Klienta z Kolejek i Tematów w warstwie Premium wdrożonej z partycjonowanymi przestrzeniami nazw w regionach obsługujących Strefę Dostępności:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Przekaźników
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dany Przekaźnik został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Przekaźników wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Przekaźników wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których Przekaźnik jest niedostępny. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Przekaźnika, jeśli wszystkie nieprzerwane próby ustanowienia połączenia z Przekaźnikiem w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu lub nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: dla Przekaźników to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Do używania przez Klienta Przekaźnika mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628129]Azure SignalR Service
Dodatkowe definicje:
[bookmark: _Hlk525654755]„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla usługi SignalR Service, podczas których usługa SignalR Service jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby wysłania Transakcji w Usłudze SignalR przeprowadzone w ciągu minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu tej minuty. 
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które Usługa SignalR Service jest wdrożona przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Punkt Końcowy Usługi SignalR Service” to nazwa serwera, z którego serwery lub klienci uzyskują dostęp do usługi SignalR Service w celu wykonania Transakcji Usługi SignalR Service.
„Transakcje Usługi SignalR” to zestaw żądań transakcji wysyłanych z klienta do serwera lub z serwera do klienta za pośrednictwem Punktu Końcowego Usługi SignalR Service.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Następujące Poziomy Usługi i Zniżki mają zastosowanie do używania przez Klienta warstwy Standardowa w usłudze SignalR Service.
Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: AzureSiteRecoveryService_OnPremtoAzure][bookmark: _Toc52349007][bookmark: _Toc155628130]Azure Site Recovery
Dodatkowe definicje:
„Przełączanie w Trybie Failover” to proces przenoszenia symulowanej lub rzeczywistej kontroli nad Wystąpieniem Chronionym z lokacji głównej do lokacji dodatkowej.
„Przełączanie w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Azure” to Przełączanie w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego z lokacji głównej innej niż Azure do lokacji dodatkowej Azure.
„Przełączanie w Trybie Failover z Lokacji Azure do Lokacji Azure” to Przełączanie w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego z lokacji głównej Azure do lokacji dodatkowej Azure.
„Przełączanie w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Lokalnej” to Przełączanie w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego z lokacji głównej innej niż Azure do lokacji dodatkowej innej niż Azure.
„Wystąpienie Chronione” to wirtualna lub fizyczna maszyna skonfigurowana przez usługę Site Recovery na potrzeby replikacji z lokacji głównej do lokacji dodatkowej. Wystąpienia Chronione zostały wyszczególnione w Portalu Zarządzania na karcie Elementów Chronionych w sekcji Usługi Odzyskiwania.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Lokalnej
„Minuty Działania w Trybie Failover” to łączna liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których było wykonywane, ale nie zostało zakończone Przełączanie w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego mające na celu replikację z lokacji głównej do lokacji dodatkowej.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” oznacza łączną liczbę minut, na którą skonfigurowano replikację ze Środowiska Lokalnego do Środowiska Lokalnego dla określonego Chronionego Wystąpienia w ramach Usługi Azure Site Recovery we Właściwym Okresie.
„Wystąpienie Chronione” to wirtualna lub fizyczna maszyna skonfigurowana przez usługę Azure Site Recovery na potrzeby replikacji z lokacji głównej do lokacji dodatkowej. Wystąpienia Chronione zostały wyszczególnione w Portalu Zarządzania na karcie Elementów Chronionych w sekcji Usługi Odzyskiwania.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Działania w Trybie Failover, podczas których Przełączanie w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego kończy się niepowodzeniem z powodu niedostępności usługi Azure Site Recovery, o ile próby Przełączania w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego są podejmowane nie rzadziej niż co trzydzieści minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Lokalnej danego Wystąpienia Chronionego w danym Właściwym Okresie to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój i podzielna przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut. 
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta każdego Wystąpienia Chronionego w ramach usługi Site Recovery dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Lokalnej mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Docelowego Czasu Odzyskiwania i Poziomy Usługi dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Azure.
„Docelowy Czas Odzyskiwania (RTO)” to okres rozpoczynający się w momencie, gdy Klient inicjuje Przełączanie w Trybie Failover Wystąpienia Chronionego, w stosunku do którego wystąpił planowany albo nieplanowany przestój, na potrzeby replikacji z Lokacji Lokalnej do Lokacji Azure, i kończący się w momencie, gdy Wystąpienie Chronione zostaje uruchomione jako maszyna wirtualna na platformie Microsoft Azure, z pominięciem czasu związanego z pracą ręczną lub wykonaniem skryptów Klienta.
„Docelowy Czas Odzyskiwania”: dla określonego Wystąpienia Chronionego skonfigurowanego na potrzeby replikacji z Lokacji Lokalnej do Lokacji Azure w trakcie danego miesiąca rozliczeniowego wynosi dwie godziny.

Do używania przez Klienta każdego Wystąpienia Chronionego w ramach usługi Site Recovery dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Lokalnej do Lokacji Azure mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Docelowy Czas Odzyskiwania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	> 2 godz.
	100%


Obliczanie Docelowego Czasu Odzyskiwania i Poziomy Usługi dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Azure do Lokacji Azure.
„Docelowy Czas Odzyskiwania” to okres rozpoczęty przez zainicjowanie przez Klienta procedury Pracy Awaryjnej Chronionego Wystąpienia wymagający replikacji z Platformy Azure na Platformę Azure, a kończący się w momencie, gdy Chronione Wystąpienie jest uruchomione jako maszyna wirtualna w dodatkowym regionie Azure, z pominięciem czasu związanego z pracą ręczną lub wykonaniem skryptów Klienta.
„Docelowy Czas Odzyskiwania” dla określonego Wystąpienia Chronionego skonfigurowanego na potrzeby replikacji z Lokacji Azure do Lokacji Azure w trakcie danego Właściwego Okresu wynosi dwie godziny.
Do używania przez Klienta każdego Wystąpienia Chronionego w ramach usługi Site Recovery dla Przełączania w Trybie Failover z Lokacji Azure do Lokacji Azure mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Docelowy Czas Odzyskiwania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	> 2 godz.
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628131]Spatial Anchors
Dodatkowe definicje
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań API ze strony Klienta w odniesieniu do usługi Azure Spatial Anchors we Właściwym Okresie w ramach danego interfejsu API usług Azure Spatial Anchors. Łączna Liczba Prób Transakcji nie obejmuje żądań interfejsu API, które zwracają Kod Błędu i które są kolejno powtarzane w ciągu pięciu minut po zwróceniu pierwszego Kodu Błędu.
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań skierowanych do interfejsu API usług Azure Spatial Anchors w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Azure Spatial Anchors to Łączna Liczba Prób Transakcji pomniejszona o Transakcje Zakończone Niepowodzeniem i podzielona przez Łączną Liczbę Prób Transakcji we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Do używania przez Klienta interfejsów API usług Azure Spatial Anchors mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628132]Azure Spring Apps
Dodatkowe definicje
„Aplikacja” to Aplikacja Spring Boot wdrożona przez Klienta w ramach usługi Azure Spring Apps. z wyłączeniem wszelkich Aplikacji w Warstwie Podstawowa.
„Środowisko Uruchomieniowe Usługi Spring Apps” to zbiór składników usługi Spring Apps (na przykład Serwer Konfiguracyjny Usługi Spring Apps i Rejestr Usługi Spring Apps) hostowanych przez Microsoft.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Azure Spring Apps
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Aplikacja była skonfigurowana do uruchomienia na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie. Minuty Wdrożenia są mierzone od momentu utworzenia Aplikacji albo zainicjowania przez Klienta działania, które spowoduje uruchomienie Aplikacji, do momentu, w którym Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie Aplikacji.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie, w czasie których dana Aplikacja jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Aplikacji, jeśli wszystkie nieprzerwane próby nawiązania łączności między Aplikacją a bramą internetową Microsoft albo Środowiskiem Uruchomieniowym usługi Azure Spring Apps w ciągu tej minuty albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem pięciu minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do Warstwy Standardowa mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Do Warstwy Enterprise mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628133]Azure SQL Database 
Dodatkowe definicje:
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.
„Baza Danych” to dowolna baza danych Microsoft Azure SQL Database utworzona w dowolnej warstwie Usługi i wdrożona jako pojedyncza baza danych albo wdrożona w Puli Elastycznej.
„Wdrożenie Strefowo Nadmiarowe” to Baza Danych wdrożona w wielu Strefach Dostępności.
„Główna Baza Danych” to dowolna Baza Danych, która jest w relacji aktywnej replikacji geograficznej z Bazą Danych w innych regionach Azure. Główna Baza Danych może przetwarzać żądania odczytu i zapisu z aplikacji.
„Dodatkowa Baza Danych” to dowolna Baza Danych, która jest w relacji asynchronicznej replikacji geograficznej z Główną Bazą Danych w innym regionie Azure i która może być używana jako element docelowy w przypadku przełączania w trybie failover. Dodatkowa Baza Danych może przetwarzać tylko żądania odczytu z aplikacji.
„Zgodna Dodatkowa Baza Danych” to dowolna Dodatkowa Baza Danych, która jest tworzona w tej samej konfiguracji i w tej samej warstwie usług co Główna Baza Danych. Jeśli Dodatkowa baza Danych jest tworzona w elastycznej puli, uznaje się ją za Zgodną, jeśli zarówno Główna Baza Danych, jak i Dodatkowa Baza Danych są tworzone w elastycznych pulach z dopasowanymi konfiguracjami i gęstością nieprzekraczającą 250 baz danych na zgodną konfigurację.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure SQL Database
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Baza Danych została wdrożona na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Baz Danych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Baza Danych jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Bazy Danych, jeśli wszystkie podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Bazą Danych kończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania dla danej Bazy Danych to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Poniższe Poziomy Usług i Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie do korzystania przez Klienta z warstw ogólnego przeznaczenia, krytycznych dla działalności biznesowej, premium lub hiperskalowania Usługi SQL Database skonfigurowanej do wdrożeń strefowo nadmiarowych:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,995%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc457821579]Do używania przez Klienta warstw Hiperskala, Krytyczna dla działania firmy, Premium LUB Ogólnego przeznaczenia usługi SQL Database nieskonfigurowanej dla Wdrożeń Strefowo Nadmiarowych mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Do używania przez Klienta warstw Podstawowa i Standardowa usługi SQL Database mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Docelowy Punkt Odzyskiwania (RPO)
„Łącze Replikacji Geograficznej” to obiekt programowy reprezentujący połączenie między określoną Główną Bazą Danych a Dodatkową Bazą Danych.
„Opóźnienie Replikacji Geograficznej” to przedział czasowy od punktu zatwierdzenia transakcji w Głównej Bazie Danych do potwierdzenia przez Dodatkową Bazę Danych, że aktualizacja dziennika transakcji nastąpiła.
„Kontrola Opóźnienia Replikacji” to programowa metoda uzyskania wartości Opóźnienia Replikacji Geograficznej dla określonego Łącza Replikacji Geograficznej.
„Docelowy Punkt Odzyskiwania (RPO)” to Opóźnienie Replikacji Geograficznej nieprzekraczające pięciu sekund.
„N” to liczba Kontroli Opóźnienia Replikacji dla danego Łącza Replikacji Geograficznej w ciągu danej godziny.
„S” to posortowany według opóźnienia zestaw wyników Kontroli Opóźnienia Replikacji w kolejności rosnącej dla danego Łącza Replikacji Geograficznej w ciągu danej godziny.
„Pozycja w Klasyfikacji” to 99. percentyl określony z wykorzystaniem metody najbliższej pozycji w klasyfikacji, obliczany według poniższego wzoru:


„Opóźnienie Replikacji P99” to wartość odpowiadająca Pozycji w Klasyfikacji S.
„Godziny Wdrożenia” to łączna liczba godzin, w których dana Zgodna Dodatkowa Baza Danych działała w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Godziny Nadmiernego Opóźnienia” to łączna liczba jednogodzinnych przedziałów, podczas których Kontrola Opóźnienia Replikacji spowodowała powstanie Opóźnienia Replikacji P99 większego lub równego RPO dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. Jeśli liczba Kontroli Opóźnienia Replikacji w danym jednogodzinnym przedziale wynosi zero, Godziny Nadmiernego Opóźnienia dla tego przedziału wynoszą 0.
„Procent Osiągnięcia RPO” dla danego wdrożenia Bazy Danych we Właściwym Okresie oblicza się według następującego wzoru:


Do używania przez Klienta funkcji aktywnej replikacji geograficznej w warstwie Krytyczna dla działania firmy usługi Azure SQL Database ze Zgodną Dodatkową Bazą Danych mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Operacja
	RPO
	Procent Osiągnięcia RPO
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Replikacja Geograficzna
	5 sek.
	< 100%
	10% łącznego kosztu Zgodnej Dodatkowej Bazy Danych we Właściwym Okresie


Docelowy Czas Odzyskiwania (RTO)
„Niezaplanowane Przełączenie w Trybie Failover” to inicjowane przez Klienta w momencie, gdy Główna Baza Danych jest w trybie offline, działanie polegające na tym, aby Zgodna Dodatkowa Baza Danych rozpoczęła działania jako Główna Baza Danych.
„Czas Odzyskiwania” to czas, który upłynął od momentu pojawienia się Niezaplanowanego Przełączenia w Trybie Failover do momentu, w którym Dodatkowa Baza Danych zaczęła działać jak Główna Baza Danych.
„Docelowy Czas Odzyskiwania (RTO)” to maksymalny dozwolony Czas Odzyskiwania nieprzekraczający 30 sekund.
„Niezgodne Niezaplanowane Przełączenie w Trybie Failover” to Niezaplanowane Przełączenie w Trybie Failover zakończone niepowodzeniem w Docelowym Czasie Odzyskiwania.
„Procent Osiągnięcia RTO” dla danego wdrożenia Bazy Danych we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji oblicza się według następującego wzoru:


Do używania przez Klienta funkcji aktywnej replikacji geograficznej w warstwie usługowej Krytyczna dla działania firmy usługi Azure SQL Database ze Zgodną Dodatkową Bazą Danych mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Operacja
	RTO
	Procent Osiągnięcia RTO
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	Niezaplanowane Przełączenie w Trybie Failover Pojedynczej Bazy Danych
	30 sek.
	< 100%
	100% łącznego kosztu Zgodnej Dodatkowej Bazy Danych we Właściwym Okresie


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628134]Azure SQL Managed Instance
Dodatkowe definicje
„Wystąpienie” to dowolne wystąpienie usługi Microsoft Azure SQL Managed Instance utworzone w dowolnej warstwie Usługi i wdrożone jako pojedyncze wystąpienie.
„Zgodna Konfiguracja Sieci” to pełen zestaw wymaganych konfiguracji Sieci Wirtualnej Microsoft Azure hostującej Wystąpienie, w tym reguły zabezpieczeń ruchu przychodzącego zapewniane przez Grupę Zabezpieczeń Sieci Wirtualnej Microsoft Azure oraz obowiązkowe Zdefiniowane przez Użytkownika Microsoft Azure Trasy dla Podsieci Sieci Wirtualnej Microsoft Azure hostującej Wystąpienie, zezwalający na nieprzerwany ruch zarządzający oraz na przesyłanie danych do dedykowanej bramy znajdującej się w Podsieci Sieci Wirtualnej Microsoft Azure hostującej Wystąpienie.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Azure SQL Managed Instance
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Wystąpienie zostało wdrożone na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Wdrożeń w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Wdrożenie jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego Wdrożenia, jeśli wszystkie podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Wdrożeniem kończą się niepowodzeniem.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla danego Wystąpienia to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta warstwy Krytyczna dla działania firmy usługi SQL Managed Instance ze Zgodną Konfiguracją Sieci mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Do używania przez Klienta warstwy Przeznaczenie ogólne usługi SQL Managed Instance ze Zgodną Konfiguracją Sieci mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821580][bookmark: _Toc52348989][bookmark: _Toc155628135][bookmark: _Hlk119928622]SQL Server Stretch Database
Dodatkowe definicje:
„Baza Danych” to pojedyncze wystąpienie usługi SQL Server Stretch Database.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które dana Baza Danych została wdrożona przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba minut dla wszystkich Baz Danych wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Baza Danych jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Bazy Danych, jeśli wszystkie podejmowane przez Klienta w trakcie tej minuty kolejne próby zmierzające do nawiązania łączności z Bazą Danych kończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628136]Static Web Apps
Dodatkowe definicje
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dana Aplikacja była skonfigurowana do uruchomienia na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie. Minuty Wdrożenia są mierzone od momentu utworzenia Aplikacji albo zainicjowania przez Klienta działania, które spowoduje uruchomienie Aplikacji, do momentu, w którym Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie Aplikacji.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Aplikacja” to aplikacja sieciowa wdrożona przez Klienta w ramach Statycznych aplikacji internetowych.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Aplikacji wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których dana Aplikacja jest niedostępna. Minuta niedostępności dla danej Aplikacji oznacza brak łączności pomiędzy Aplikacją a bramą internetową Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Działania Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Postanowienia dodatkowe: Środki Serwisowe na Używanie Usług mają zastosowanie wyłącznie do opłat dotyczących używania przez Klienta statycznych aplikacji internetowych, a nie do opłat dotyczących innych typów dostępnych aplikacji.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821581][bookmark: _Toc52348990][bookmark: _Toc155628137][bookmark: StorageService]Konta Magazynów
Dodatkowe definicje:
„Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej godziny we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę godzin we Właściwym Okresie. 
„Konto Magazynu Obiektów Blob” to konto magazynu, które jest przystosowane do przechowywania danych w postaci obiektów blob i które umożliwia określenie warstwy dostępu wskazującej na częstość uzyskiwania dostępu do danych na tym koncie.
„Konto Magazynu Blokowych Obiektów Blob” to konto służące przede wszystkim do przechowywania danych na dyskach półprzewodnikowych w formie bloków lub dołączonych blokowych obiektów Blob.
„Warstwa Dostępu Chłodna” to atrybut obiektów blob lub kont wskazujący, że dostęp do nich jest uzyskiwany rzadko i mają one niższy poziom dostępności usług niż obiekty blob w Warstwie Dostępu Gorącej.
„Warstwa Dostępu Gorąca” to atrybut obiektów blob lub kont wskazujący, że dostęp do nich jest uzyskiwany często.
„Transakcje Nieuwzględnione” to transakcje magazynu, które nie są wliczane do Łącznej Liczby Transakcji Magazynu lub do Transakcji Magazynu Zakończonych Niepowodzeniem. Transakcje Nieuwzględnione obejmują transakcje zakończone niepowodzeniem przed uwierzytelnieniem, zakończone niepowodzeniem próby uwierzytelnienia, próby transakcji na kontach magazynu przekraczające przypisane przydziały, operacje tworzenia lub usuwania kontenerów, udziałów plików, tabel lub kolejek, czyszczenie kolejek oraz kopiowanie obiektów blob lub plików między kontami magazynu.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Transakcji Magazynu Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez Łączną Liczbę Transakcji Magazynu w określonym przedziale czasowym (obecnie: jedna godzina). Jeśli Łączna Liczba Transakcji Magazynu w danym przedziale jednogodzinnym wynosi zero, częstość błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Transakcje Magazynu Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich transakcji magazynu w ramach Łącznej Liczby Transakcji Magazynu niezakończonych w Maksymalnym Czasie Przetwarzania powiązanym z odpowiednim typem transakcji (zgodnie z tabelą poniżej). Maksymalny Czas Przetwarzania uwzględnia jedynie czas poświęcony na przetwarzanie żądania transakcji w ramach Usługi Magazynu, nie uwzględnia natomiast czasu poświęconego na przesłanie żądania do lub z Usługi Magazynu.
	Typy transakcji
	Maksymalny Czas Przetwarzania

	PutBlob i GetBlob (uwzględnia bloki i strony)
Pobieranie Ważnych Zakresów Stron Blob
	Dwie (2) sekundy pomnożone przez liczbę megabajtów przesłanych w trakcie przetwarzania żądania

	PutFile i GetFile 
	Dwie (2) sekundy pomnożone przez liczbę megabajtów przesłanych w trakcie przetwarzania żądania

	Kopiowanie obiektu Blob
	Dziewięćdziesiąt (90) sekund (gdy źródłowe i docelowe obiekty blob znajdują się w tym samym koncie pamięci masowej)

	Copy File
	Dziewięćdziesiąt (90) sekund (gdy źródłowe i docelowe pliki znajdują się w ramach tego samego konta magazynu)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Sześćdziesiąt (60) sekund

	Zapytanie do tabeli
Lista operacji
Znajdowanie operacji
	Dziesięć (10) sekund (aby zakończyć przetwarzanie lub zwrócić kontynuację)

	Wsadowe operacje na tabeli
	Trzydzieści (30) sekund

	Wszystkie Operacje na Tabeli na Pojedynczych Jednostkach 
Wszystkie inne Operacje na obiektach blob, plikach i wiadomościach
	Dwie (2) sekundy


Podane liczby przedstawiają maksymalny czas przetwarzania. Rzeczywisty i średni czas przetwarzania najprawdopodobniej będzie znacznie krótszy.

Transakcje Magazynu Zakończone Niepowodzeniem nie obejmują:
1. Żądań transakcji ograniczonych przez Usługę Magazynu ze względu na nieprzestrzeganie odpowiednich zasad wycofania. 
2. Żądań transakcji, dla których limity czasu są krótsze niż odpowiednie Maksymalne Czasy Przetwarzania podane powyżej. 
3. Żądań transakcji odczytu przesyłanych do Kont RA-GRS, dla których Klient nie próbował wykonać żądania względem Regionu Dodatkowego powiązanego z kontem magazynu, jeśli żądanie do Regionu Podstawowego zakończyło się niepowodzeniem. 
4. Żądań transakcji odczytu przesyłanych do Kont RA-GRS, które zakończyły się niepowodzeniem ze względu na Opóźnienie Replikacji Geograficznej.
„Opóźnienie Replikacji Geograficznej” dla Kont GRS i RA-GRS to czas replikacji danych przechowywanych w Regionie Podstawowym konta magazynu do Regionu Dodatkowego dla tego konta magazynu. Konta GRS i RA-GRS są replikowane do Regionu Dodatkowego asynchronicznie, dane zapisane w Regionie Podstawowym konta magazynu nie będą zatem od razu dostępne w Regionie Dodatkowym. Klient może sprawdzać Opóźnienie Replikacji Geograficznej dla konta magazynu, Microsoft w żaden sposób jednak nie gwarantuje długości Opóźnienia Replikacji Geograficznej na mocy tej umowy SLA.
„Konto Geograficznie Nadmiarowej Pamięci Masowej (Geographically Redundant Storage – GRS)” to konto pamięci masowej, do którego dane są replikowane synchronicznie w Regionie Podstawowym, a następnie są replikowane asynchronicznie do Regionu Dodatkowego. Klient nie może bezpośrednio odczytywać danych z Regionu Dodatkowego powiązanego z Kontami GRS ani zapisywać danych w Regionie Dodatkowym powiązanym z Kontami GRS.
„Konto Magazynu Lokalnie Nadmiarowego (LRS)” to konto magazynu, do którego dane są replikowane synchronicznie wyłącznie w Regionie Podstawowym.
„Region Podstawowy” to region geograficzny, w którym znajdują się dane z konta pamięci masowej, wybrany przez Klienta podczas tworzenia konta pamięci masowej. Klient może wykonywać żądania zapisu wyłącznie dla danych zapisanych w Regionie Podstawowym powiązanym z kontami magazynu.
„Konto z Dostępem do Odczytu z Magazynu Geograficznie Nadmiarowego (RA-GRS)” to konto magazynu, do którego dane są replikowane synchronicznie w Regionie Podstawowym, a następnie są replikowane asynchronicznie do Regionu Dodatkowego. Klient może bezpośrednio odczytywać dane z Regionu Dodatkowego powiązanego z Kontami RA-GRS, ale nie może zapisywać tam danych.
„Region Dodatkowy” to region geograficzny, w którym dane z konta GRS lub RA-GRS są replikowane i przechowywane, zgodnie z przypisaniem przez Microsoft Azure, na podstawie Regionu Podstawowego powiązanego z kontem pamięci masowej. Klient nie może podać Regionu Dodatkowego powiązanego z kontami magazynu.
„Łączna Liczba Transakcji Magazynu” to zbiór wszystkich transakcji magazynu (innych niż Transakcje Nieuwzględnione), których próba podjęcia nastąpiła w ciągu jednogodzinnego przedziału na wszystkich kontach magazynu w Usłudze Magazynu w ramach danej subskrypcji.
„Konto Magazynu Strefowo Nadmiarowego (ZRS)” to konto magazynu, dla którego dane są replikowane w ramach wielu placówek. Placówki takie mogą znajdować się w tym samym regionie geograficznym lub w dwóch regionach geograficznych.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług — gorące obiekty blob na Kontach LRS, ZRS, GRS i RA-GRS (żądania zapisu) i obiekty blob na Kontach Magazynu Blokowych Obiektów Blob LRS:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Środki Serwisowe na Używanie Usług — Konta RA-GRS (żądania odczytu):
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%



Środki Serwisowe na Używanie Usług – Konta Magazynu Obiektów Blob LRS, GRS i RA-GRS (żądania odczytu) (Warstwa Dostępu Chłodna i Archiwalna):
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99%
	10%

	< 98%
	25%



Środki Serwisowe na Używanie Usług – Konta Magazynu Obiektów Blob RA-GRS (żądania zapisu) (Warstwa Dostępu Chłodna i Archiwalna):
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 98%
	25%


Wyjątki dotyczące usługi: Umowy SLA dotyczące warstw Chłodna i Archiwum dotyczą tylko typów kont magazynów obsługiwanych w warstwach Chłodna i Archiwum.
Spis treści / Definicje
[bookmark: StorSimple][bookmark: _Toc52349011][bookmark: _Toc155628138]StorSimple
Dodatkowe definicje:
„Tworzenie Kopii Zapasowej” to proces tworzenia kopii zapasowej danych zapisanych na zarejestrowanym urządzeniu StorSimple na co najmniej jedno powiązane konto magazynu w chmurze w ramach platformy Microsoft Azure.
„Przenoszenie do Chmury” to proces przenoszenia danych z zarejestrowanego urządzenia StorSimple na co najmniej jedno powiązane konto magazynu w chmurze w ramach platformy Microsoft Azure.
„Awaria” to niemożność pełnego zakończenia właściwie skonfigurowanej operacji Tworzenia Kopii Zapasowej, Przenoszenia lub Przywracania z powodu niedostępności Usługi StorSimple.
„Element Zarządzany” to wolumen skonfigurowany w celu Tworzenia Kopii Zapasowej na kontach magazynu w chmurze za pomocą Usługi StorSimple.
„Przywracanie” to proces kopiowania danych do zarejestrowanego urządzenia StorSimple z powiązanego konta lub kont magazynu w chmurze.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi StorSimple
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, podczas których Klient konfigurował Element Zarządzany na potrzeby Tworzenia Kopii Zapasowej lub Przenoszenia do Chmury na konto magazynu StorSimple na platformie Microsoft Azure.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Elementów Zarządzanych w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna liczba minut z Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Usługa StorSimple jest niedostępna dla Elementu Zarządzanego. Usługę StorSimple uznaje się za niedostępną dla danego Elementu Zarządzanego od momentu pierwszej Awarii operacji Tworzenia Kopii Zapasowej, Przeniesienia do Chmury lub Przywracania w odniesieniu do tego Elementu Zarządzanego, aż do rozpoczęcia udanej operacji Tworzenia Kopii Zapasowej, Przenoszenia do Chmury lub Przywracania Elementu Zarządzanego, o ile ponowne próby są na bieżąco podejmowane z częstotliwością nie mniejszą niż co trzydzieści minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta usługi StorSimple Service mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla StorSimple Data Manager
„Łączna Liczba Żądań” to zbiór wszystkich żądań (innych niż Żądania Nieuwzględnione) służących do wykonania operacji w usłudze StorSimple Data Manager we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Żądania Nieuwzględnione” to zbiór żądań zwracających kod stanu HTTP 4xx.
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które albo zwracają Kod Błędu, albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu 60 sekund.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc457821583][bookmark: _Toc52348991][bookmark: _Toc155628139]Azure Stream Analytics
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania dla wywołań interfejsu API w usłudze Stream Analytics
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Prób Transakcji” to łączna liczba uwierzytelnionych żądań REST API ze strony Klienta dotyczących zarządzania zadaniami przesyłania strumieniowego w usłudze Stream Analytics we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
„Transakcje Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Prób Transakcji, które zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu pięciu minut od czasu otrzymania żądania przez Microsoft.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla wywołań interfejsu API w usłudze Stream Analytics oblicza się według poniższego wzoru: 


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania dla Zadań w usłudze Stream Analytics
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dane Zadanie zostało wdrożone w Usłudze Stream Analytics we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Zadań wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
Przestój to łączna liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Zadań wdrożonych przez Klienta w ramach określonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie których Zadanie jest niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla wdrożonego zadania, jeśli zadanie nie przetwarza danych i nie jest dostępne dla procesu przetwarzania danych przez jedną minutę.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla Zadań w Usłudze Stream Analytics oblicza się według poniższego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628140][bookmark: SQLDatabaseService_BasicStandardPremium][bookmark: _Toc412532210]Azure Synapse Analytics
Dodatkowe definicje:
Synapse SQL
„Baza Danych” to dowolna baza danych Synapse SQL.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez którą dana Baza Danych została wdrożona na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Operacje Klienta” to zbiór wszystkich udokumentowanych operacji obsługiwanych przez usługi Azure Synapse Analytics.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których dana Baza Danych jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danej Bazy Danych, jeśli ponad 1% wszystkich Operacji Klienta zakończonych w ciągu tej minuty zwraca Kod Błędu.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla danej Bazy Danych to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Azure.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc457821578]Usługa Data Integration w ramach Azure Synapse
„Zasoby Usługi Data Integration” to środowiska Integration Runtime, w tym środowiska Azure, SSIS i samodzielnie hostowane środowiska Integration Runtime, wyzwalacze, potoki, zestawy danych oraz powiązane usługi utworzone w ramach przestrzeni roboczej Azure Synapse.
„Uruchamiane Działanie” to wykonanie albo próba wykonania działania.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania dla Wywołań Interfejsu API usługi Data Integration
„Łączna Liczba Żądań” to zbiór wszystkich żądań (innych niż Żądania Nieuwzględnione) służących do wykonania operacji w Zasobach Data Integration Resources we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Żądania Nieuwzględnione” to zbiór żądań, które skutkują zwróceniem kodu stanu HTTP o numerze 4xx, innym niż kod stanu HTTP 408.
„Żądania Zakończone Niepowodzeniem” to zbiór wszystkich żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań, które zwracają Kod Błędu albo kod stanu HTTP o numerze 408 albo w inny sposób nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu dwóch minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” dla wywołań interfejsu API w ramach Zasobu Data Integration Resources to Łączna Liczba Żądań pomniejszona o Żądania Zakończone Niepowodzeniem i podzielona przez Łączną Liczbę Żądań we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. 
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta wywołań interfejsu API usługi Data Integration w obszarze roboczym Synapse mają zastosowanie następujące Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczenia dotyczące Sesji Spark platformy Apache Spark w ramach usługi Azure Synapse
„Sesja Spark” to uruchomienie nowej sesji w celu wykonania zadania w trybie interaktywnym lub wsadowym. Nie zalicza się tu sesji zakończonych niepowodzeniem z powodu błędu użytkownika, na przykład błędu w konfiguracji sesji lub wyczerpania zasobów.
Do używania przez Klienta usługi Spark w obszarze roboczym Synapse mają zastosowanie następujące Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99%
	10%

	< 95%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628141]Azure Time Series Insights
Dodatkowe definicje
„Środowisko” to środowisko usługi Time Series Insights.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Interfejsu API Płaszczyzny Danych Usługi Time Series Insights
„Interfejs API Płaszczyzny Danych Usługi Time Series Insights” to interfejs API kwerendy dotyczącej analizy zdarzeń dla usługi Time Series Insights.
„Żądanie” to każde udokumentowane żądanie obsługiwane przez Interfejs API Płaszczyzny Danych Usługi Time Series Insights.
„Żądanie Zakończone Niepowodzeniem” to Żądanie zwracające Kod Błędu.
„Częstość Błędów” to łączna liczba Żądań Zakończonych Niepowodzeniem podzielona przez łączną liczbę Żądań w danym przedziale jednominutowym dla wszystkich Środowisk w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. Jeśli użytkownik nie wykonał żadnych Żądań w ciągu tej minuty, Częstość Błędów dla tego przedziału wynosi 0%.
„Średnia Częstość Błędów” we Właściwym Okresie to suma Częstości Błędów dla każdej minuty we Właściwym Okresie podzielona przez łączną liczbę minut we Właściwym Okresie.
„Procent Czasu Dostępności” dla Interfejsu API Płaszczyzny Danych Usługi Time Series Insights oblicza się, odejmując od 100% Średnią Częstość Błędów dla danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie. Procent Czasu Dostępności przedstawia się za pomocą następującego wzoru:

100% — Średnia Częstość Błędów

Do używania przez Klienta Interfejsu API Płaszczyzny Danych Usługi Time Series Insights mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Dostępności
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc412532214][bookmark: _Toc457821585][bookmark: _Toc52348993][bookmark: _Toc155628142]Traffic Manager
Dodatkowe definicje:
„Minuty Wdrożenia” to łączna liczba minut, przez które dany Profil Traffic Manager został wdrożony na platformie Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to suma wszystkich Minut Wdrożenia dla wszystkich Profili Traffic Manager wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Profil Usługi Traffic Manager” lub „Profil” to utworzone przez Klienta wdrożenie usługi Traffic Manager zawierające nazwę domeny, punkty końcowe i inne ustawienia konfiguracji zgodnie z informacjami w Portalu Zarządzania.
„Prawidłowa Odpowiedź DNS” to odpowiedź DNS uzyskana od co najmniej jednego z klastrów serwera nazw usługi Traffic Manager na żądanie DNS dla nazwy domenowej podanej w danym Profilu Usługi Traffic Manager.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba Minut Wdrożenia dla wszystkich Profili wdrożonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas których Profil jest niedostępny. Minuta uznawana jest za minutę niedostępności dla danego Profilu, jeśli wszystkie kolejne zapytania DNS dla nazwy DNS podanej w Profilu, wykonane w trakcie tej minuty, nie kończą się Prawidłową Odpowiedzią DNS w ciągu dwóch sekund.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348994][bookmark: _Toc155628143]Maszyny Wirtualne
Dodatkowe definicje:
„Zestaw Dostępności” to co najmniej dwie Maszyny Wirtualne wdrożone w różnych Domenach Błędów, aby uniknąć pojawienia się punktu krytycznego.
„Strefa Dostępności” to bezawaryjny obszar w regionie Azure zapewniający nadmiarowe zasilanie, chłodzenie i funkcje sieciowe.
„Dedykowany Host dla Platformy Azure” sprawia, że serwery fizyczne, na których jest hostowana co najmniej jedna maszyna wirtualna, używają (domyślnego) ustawienia autoReplaceOnFailure wymaganego na potrzeby umowy SLA.
„Dysk Danych” to połączony z Maszyną Wirtualną trwały wirtualny dysk twardy służący do przechowywania danych aplikacji.
„Grupa Dedykowanych Hostów” to zbiór Dedykowanych Hostów dla Platformy Azure wdrożonych w regionie Azure w różnych Domenach Błędów, aby uniknąć pojawienia się punktu krytycznego.
„Domena Błędów” to zbiór serwerów, które współdzielą typowe zasoby takie jak zasilanie i łączność z siecią.
„Dysk Systemu Operacyjnego” to połączony z Maszyną Wirtualną trwały wirtualny dysk twardy służący do przechowywania systemu operacyjnego Maszyny Wirtualnej.
„Pojedyncze Wystąpienie” to dowolna Maszyna Wirtualna Microsoft Azure, która albo nie została wdrożona w ramach Zestawu Dostępności, albo ma w nim wdrożone tylko jedno wystąpienie.
„Maszyna Wirtualna” to typy trwałych wystąpień, które można wdrażać pojedynczo, jako część Zestawu Dostępności albo przy użyciu Grupy Dedykowanych Hostów. Maszynę wirtualną można wdrożyć w środowisku wielodzierżawnym na platformie Azure albo w izolowanym środowisku jednodzierżawnym przy użyciu Dedykowanych Hostów dla Platformy Azure. 
„Łączność z Maszyną Wirtualną” to dwukierunkowy ruch danych w sieci między adresem IP Maszyny Wirtualnej a innymi adresami IP za pośrednictwem protokołu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku którego konfiguracja Maszyny Wirtualnej obsługuje dozwolony ruch danych. Adresy IP mogą być adresami IP w tej samej Usłudze Chmurowej co Maszyna Wirtualna, adresami IP w tej samej wirtualnej sieci co Maszyna Wirtualna lub publicznymi, routowalnymi adresami IP.
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Maszyn Wirtualnych i Stref Dostępności
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożone są co najmniej dwie Strefy Dostępności w tym samym regionie. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu uruchomienia co najmniej dwóch Maszyn Wirtualnych w dwóch Strefach Dostępności w tym samym regionie w wyniku działania zainicjowanego przez Klienta do momentu, gdy Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie tych Maszyn Wirtualnych.
„Przestój” to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których nie ma Łączności z Maszyną Wirtualną w danym regionie.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla Maszyn Wirtualnych w Strefie Dostępności to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
Do używania przez Klienta Maszyn Wirtualnych wdrożonych w co najmniej dwóch Strefach Dostępności w tym samym regionie, mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Maszyn Wirtualnych w ramach Zestawu Dostępności albo w tej samej Grupie Dedykowanych Hostów
Maksymalna Liczba Dostępnych Minut: Łączna zakumulowana liczba wszystkich minut we Właściwym Okresie dla wszystkich Maszyn Wirtualnych mających dostęp do Internetu, które mają przynajmniej dwa wystąpienia wdrożone w tym samej Grupie Dedykowanych Hostów. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu uruchomienia co najmniej dwóch Maszyn Wirtualnych jednocześnie w tym samym Zestawie Dostępności albo w tej samej Grupie Dedykowanych Hostów w wyniku działania zainicjowanego przez Klienta do momentu, gdy Klient zainicjuje działanie, które spowoduje zatrzymanie albo usunięcie tych Maszyn Wirtualnych.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których nie ma Łączności z Maszyną Wirtualną.
Procent Czasu Sprawnego Działania dla Maszyn Wirtualnych to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
Do używania przez Klienta Maszyn Wirtualnych w ramach Zestawu Dostępności albo tej samej Grupy Dedykowanych Hostów, mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do Zestawów Dostępności używających współdzielonych dysków Azure:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Maszyn Wirtualnych o Pojedynczym Wystąpieniu
„Liczba Minut we Właściwym Okresie” to łączna liczba minut we Właściwym Okresie.
Przestój: to łączna zakumulowana liczba minut stanowiących część Minut we Właściwym Okresie, w czasie których nie ma Łączności z Maszyną Wirtualną.
Procent Czasu Sprawnego Działania: oblicza się, odejmując od 100% odsetek Minut we Właściwym Okresie, w czasie których dowolna Maszyna Wirtualna o Pojedynczym Wystąpieniu korzystająca dla wszystkich Dysków z Systemami Operacyjnymi oraz Dysków z Danymi z magazynu w wersji Premium miała Przestój.


[bookmark: VPNGateway][bookmark: _Toc457821587][bookmark: VirtualNetworkGateway]Środki Serwisowe na Używanie Usług:
Do używania przez Klienta Maszyn Wirtualnych o Pojedynczym Wystąpieniu w zależności od typu Dysku mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług. W przypadku Maszyny Wirtualnej o Pojedynczym Wystąpieniu używającej różnych typów dysków ma zastosowanie umowa SLA o najniższych wartościach spośród wszystkich umów SLA towarzyszących tym dyskom.
	Procent Czasu Sprawnego Działania (Dysk SSD w warstwie Premium i Dysk Ultra)
	Procent Czasu Sprawnego Działania (Zarządzany Dysk SSD w warstwie Standardowa)
	Procent Czasu Sprawnego Działania (Zarządzany Dysk HDD w warstwie Standardowa)
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	< 99,5%
	< 95%
	10%

	< 99%
	< 95%
	< 92%
	25%

	< 95%
	<90%
	<90%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628144]Azure Virtual Network Manager
Dodatkowe definicje
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono Usługę Azure Virtual Network Manager w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których usługa Azure Virtual Network Manager jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania łączności z usługą Azure Virtual Network Manager podejmowane w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta każdej usługi Azure Virtual Network Manager mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628145]Azure Virtual WAN
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono Usługę Azure Virtual WAN w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których usługa Azure Virtual WAN jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania łączności z Usługą Azure Virtual WAN podejmowane w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628146][bookmark: _Toc11149692][bookmark: _Toc52348995][bookmark: VisualStudioAppCenter_BuildService][bookmark: _Hlk496874584][bookmark: _Toc457821588][bookmark: _Hlk496876971][bookmark: VisualStudioTeamServices_BuildService]Azure VMware Solution
Dodatkowe wymogi
Klient powinien utrzymywać następującą minimalną konfigurację dla każdego magazynu dla maszyny wirtualnej:
· Gdy klaster ma od 3 do 5 hostów, liczba braku akceptacji = 1; a gdy klaster ma od 6 do 16 hostów, liczba braku akceptacji = 2
· Pojemność magazynu dla klastra utrzymuje dostępną przestrzeń zapasową o wielkości 25% (zgodnie z opisem w instrukcji przechowywania VSAN)
· Klient nie wykonał w trybie Wyższych Uprawnień żadnych działań, które uniemożliwiają Microsoft wywiązanie się ze Zobowiązania do Zapewnienia Dostępności.
· Klaster ma wystarczającą pojemność, aby obsługiwać uruchomienie maszyny wirtualnej
· Planowa konserwacja jest wyłączona z obliczeń łącznego dostępnego czasu sprawnego działania

Dodatkowe definicje
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Infrastruktury Obsługi Obciążeń Azure VMware Solution
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla wszystkich maszyn wirtualnych w klastrze VMware, podczas których w ramach subskrypcji Microsoft Azure wdrożone były usługi Azure VMware Solution.
„Przestój" to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej Usługi VMware Cluster on Azure, podczas których Usługa jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli dowolny z poniższych warunków został spełniony:
· Żadne Maszyny Wirtualne w uruchomionym klastrze nie mają łączności przez cztery kolejne minuty.
· Żadne Maszyny Wirtualne nie mogą uzyskać dostępu do magazynu przez cztery kolejne minuty.
· Żadne Maszyny Wirtualne nie mogą zostać uruchomione przez cztery kolejne minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla narzędzi zarządzania Azure VMware Solutions
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danego klastra VMware, podczas których w ramach subskrypcji Microsoft Azure wdrożone były narzędzia zarządzania Azure VMware.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej usługi VMware Cluster on Azure, podczas których Usługi Zarządzania (vCenter Server i NSX Manager) są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli dowolny z poniższych warunków został spełniony:
· Serwer vCenter nie ma łączności przez cztery kolejne minuty.
· Usługa NSX Manager nie ma łączności przez cztery kolejne minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628147]Azure VMware Solution by CloudSimple
Dodatkowe wymogi
Klient powinien utrzymywać następującą minimalną konfigurację dla każdego magazynu dla maszyny wirtualnej:
· Gdy klaster ma od 3 do 5 hostów, liczba braku akceptacji = 1; a gdy klaster ma od 6 do 32 hostów, liczba braku akceptacji = 2
· Pojemność magazynu dla klastra utrzymuje dostępną przestrzeń zapasową o wielkości 25% (zgodnie z opisem w instrukcji przechowywania VSAN) https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/6.7/vsan-671-administration-guide.pdf
· Klaster ma wystarczającą pojemność, aby obsługiwać uruchomienie maszyny wirtualnej, a Klient nie wykonał w trybie Wyższych Uprawnień żadnych działań, które uniemożliwiają dostawcy wywiązanie się ze Zobowiązania do Zapewnienia Dostępności.
· Planowa konserwacja jest wyłączona z obliczeń łącznego dostępnego czasu sprawnego działania

Dodatkowe definicje
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Infrastruktury Azure VMware Solutions Workload
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla wszystkich maszyn wirtualnych w klastrze VMware, podczas których w ramach subskrypcji Microsoft Azure wdrożone były usługi Azure VMware Solutions Workload.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej Usługi VMware Cluster on Azure, podczas których Usługa jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli
· Żadne Maszyny Wirtualne w uruchomionym klastrze nie mają łączności przez cztery kolejne minuty.
· Żadne Maszyny Wirtualne nie mogą uzyskać dostępu do magazynu przez cztery kolejne minuty.
· Żadne Maszyny Wirtualne nie mogą zostać uruchomione przez cztery kolejne minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	30%


Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla narzędzi zarządzania Azure VMware Solutions
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danego klastra VMware, podczas których w ramach subskrypcji Microsoft Azure wdrożone były narzędzia zarządzania Azure VMware.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla danej usługi VMware Cluster on Azure, podczas których Usługi Zarządzania (vCenter Server i NSX Manager) są niedostępne. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli
· Serwer vCenter nie ma łączności przez cztery kolejne minuty.
· Usługa NSX Manager nie ma łączności przez cztery kolejne minuty.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	30%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628148]Azure VNet NAT
Dodatkowe definicje
„Statyczny Publiczny Adres IP” to adres IP, który został skonfigurowany na potrzeby obciążenia użytkownika. Statyczny adres IP nie podlega zmianom.
„Translacja Adresów Sieciowych” to proces konwersji adresów IP sieci prywatnej na publiczny adres IP w celu umożliwienia wielu zasobom obliczeniowym platformy Azure (tj. maszynom wirtualnym) połączenia z Internetem za pomocą jednego adresu publicznego.
„Łączność” to dwukierunkowy ruch sieciowy w ramach obsługiwanych protokołów transportowych IP, który można zainicjować i przyjąć z dowolnego adresu IP skonfigurowanego tak, aby dopuszczać ruch.
„Wychodzący Ruch Sieciowy” to ruch, który przepływa z sieci prywatnej do publicznego punktu końcowego za pośrednictwem Internetu.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi Azure VNet NAT
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez którą usługa Azure VNet NAT (obsługująca co najmniej dwie Maszyny Wirtualne w Dobrej Kondycji) była wdrożona przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut z Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w ciągu których dana usługa Azure VNet NAT jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie Maszyny Wirtualne w Dobrej Kondycji nie mają Łączności za pośrednictwem punktu końcowego usługi VNet NAT. Przestój nie obejmuje minut wynikających z wyczerpania portów SNAT.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla Azure VNet NAT to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie pomnożona przez 100.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:



Do używania przez Klienta Usługi Azure NAT Gateway mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628149]VPN Gateway
Dodatkowe definicje:
Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna zakumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, podczas których wdrożono Usługę VPN Gateway w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
Przestój: Łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut, podczas których usługa VPN Gateway jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby nawiązania połączenia z usługą VPN Gateway podejmowane w ciągu trzydziestu sekund w trakcie tej minuty kończą się niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Działania dla VPN Gateway to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla VPN Gateway. Procent Czasu Sprawnego Działania oblicza się według poniższego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi VPN Gateway mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług:
Środki Serwisowe na Używanie Usług Gateway for VPN lub Gateway for ExpressRoute w warstwie Podstawowa:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Jednostki magazynowe usług Gateway for VPN i Gateway for ExpressRoute, z wyłączeniem warstwy Podstawowa.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628150]Azure Web PubSub
Dodatkowe definicje
„Punkt Końcowy Usługi Web PubSub” to nazwa serwera, z którego usługa Web PubSub jest udostępniana serwerom lub klientom w celu wykonania transakcji Web PubSub.
„Transakcje Web PubSub” to zestaw żądań transakcji wysyłanych z klienta do serwera lub z serwera do klienta za pośrednictwem Punktu Końcowego Usługi Web PubSub. Te żądania transakcji obejmują konfigurację połączenia między serwerem/klientem a Punktem Końcowym Usługi Web PubSub lub wysyłanie wiadomości za pośrednictwem Punktu Końcowego Usługi Web PubSub.

Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Wystąpienia usługi Web PubSub
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które Usługa Web PubSub jest wdrożona przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna zakumulowana Maksymalna Liczba Dostępnych Minut we Właściwym Okresie dla usługi Web PubSub, podczas których usługa Web PubSub jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności, jeśli wszystkie próby wysłania transakcji w usłudze Web PubSub przeprowadzone w ciągu minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu w ciągu tej minuty.
„Obliczanie Czasu Sprawnego Działania” dla Usługi Web PubSub to Maksymalna Liczba Dostępnych Minut pomniejszona o Przestój podzielona przez Maksymalną Liczbę Dostępnych Minut.
Procent Czasu Sprawnego Działania przedstawia się za pomocą następującego wzoru:


Do używania przez Klienta warstwy Standardowa usługi Web PubSub mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na Używanie Usług: 
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628151]Windows 10 IoT Core Services
Obliczanie Czasu Sprawnego Działania i Poziomy Usługi dla Usługi Windows 10 IoT Core Services
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” to łączna liczba minut, przez które Usługa Windows 10 IoT Core Services jest wdrożona przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.
„Przestój” to łączna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których usługa Windows 10 IoT Core Services jest niedostępna. Minuta jest uznawana za minutę niedostępności dla danego wystąpienia usługi Windows 10 IoT Core Services, jeśli wszystkie kolejne próby zalogowania się do Centrum Aktualizacji Urządzeń lub wykonania operacji w Centrum Aktualizacji Urządzeń w ciągu tej minuty zwracają Kod Błędu albo nie zwracają Kodu Sukcesu przed upływem dwóch minut.
„Procent Czasu Sprawnego Działania” jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Do używania przez Klienta Usługi Windows 10 IoT Core Services mają zastosowanie następujące Poziomy Usługi i Środki Serwisowe na 
Używanie Usług.
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628152]Inne Usługi Online
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: _Toc155628153][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity][bookmark: _Toc457821592]Microsoft Defender for Identity
Dodatkowe definicje:
„Przestój” oznacza dowolny okres czasu, w którym administrator nie może uzyskać dostępu do portalu usługi Microsoft Defender for Identity.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru: 


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628154]Microsoft Defender for IoT
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” znaczą łączną liczbę minut zgromadzonych we Właściwym Okresie dla portalu Microsoft Defender for IoT. Maksymalna liczba minut dostępności jest obliczana od momentu utworzenia Subskrypcji po pomyślnym zakończeniu procesu konfiguracji.
Przestój to łączna liczba minut, przez które klient nie może uzyskać dostępu do żadnej części portalu Microsoft Defender for IoT, na którą ten klient posiada ma odpowiednie uprawnienia i aktywną, ważną licencję. 
Subskrypcja oznacza środowisko chmurowe specyficzne dla danego klienta usługi Microsoft Defender for IoT. 
„Procent Czasu Sprawnego Działania” Przestój jest mierzony w minutach użytkownika. Oznacza to, że przez Właściwy Okres Przestój będzie sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu w ciągu tego Właściwego Okresu pomnożonym przez liczbę użytkowników, których dotyczy dany Incydent. Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do składników lokalnych, takich jak czujniki i agenci zabezpieczeń.
Spis treści / Definicje

[bookmark: _Toc155628155]Bing Maps Enterprise Platform
Przestój: Dowolny okres, w którym Usługa nie jest dostępna, mierzony w centrach danych Microsoft, pod warunkiem, że Klient uzyskuje dostęp do Usługi przy użyciu metod dostępu, uwierzytelniania i śledzenia udokumentowanych w pakietach SDK platformy Bing Maps.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony jako całkowita liczba minut we Właściwym Okresie, gdy aspekty Usługi określone powyżej są niedostępne.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do platformy Bing Maps Enterprise Platform zakupionej w ramach umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Środki Serwisowe na Używanie Usług nie mają zastosowania jeżeli Klient: (i) nie wdroży żadnych aktualizacji Usług w terminie określonym w Warunkach Korzystania z interfejsu API platformy Bing Maps Platform; oraz (ii) nie powiadomi firmy Microsoft z co najmniej dziewięćdziesięciodniowym (90) wyprzedzeniem o wszelkim znaczącym wzroście wykorzystania, którego jest świadomy, przy czym znaczny wzrost wolumenu wykorzystania jest zdefiniowany jako co najmniej 50% wykorzystania w poprzednim Właściwym Okresie.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628156]Bing Maps Mobile Asset Management
Przestój: Dowolny okres, w którym Usługa nie jest dostępna, mierzony w centrach danych Microsoft, pod warunkiem, że Klient uzyskuje dostęp do Usługi przy użyciu metod dostępu, uwierzytelniania i śledzenia udokumentowanych w pakietach SDK platformy Bing Maps.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony jako całkowita liczba minut we Właściwym Okresie, gdy aspekty Usługi określone powyżej są niedostępne.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do platformy Bing Maps Enterprise Platform zakupionej w ramach umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Środki Serwisowe na Używanie Usług nie mają zastosowania jeżeli: (i) nie wdroży żadnych aktualizacji Usług w terminie określonym w Warunkach Korzystania z interfejsu API platformy Bing Maps Platform; oraz (ii) nie powiadomi firmy Microsoft z co najmniej dziewięćdziesięciodniowym (90) wyprzedzeniem o wszelkim znaczącym wzroście wykorzystania, którego jest świadomy, przy czym znaczny wzrost wolumenu wykorzystania jest zdefiniowany jako co najmniej 50% wykorzystania w poprzednim Właściwym Okresie.
Spis treści / Definicje

[bookmark: _Toc155628157]Microsoft Cloud App Security
Przestój: Dowolny okres, w którym administrator IT Klienta lub użytkownicy upoważnieni przez Klienta nie mogą się zalogować przy użyciu prawidłowych danych logowania. Planowy Przestój nie przekracza 10 godzin w roku kalendarzowym.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Ten Poziom Usługi nie ma zastosowania do: (i) oprogramowania zainstalowanego lokalnie, które jest licencjonowane w ramach subskrypcji Usługi, ani (ii) usług internetowych (z wyjątkiem usługi Microsoft Cloud App Security), które za pośrednictwem interfejsu API (interfejsu programowania aplikacji) dostarczają aktualizacje dowolnych usług licencjonowanych w ramach subskrypcji Usługi.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628158]Microsoft Power Automate
Przestój: Dowolny okres, w którym przepływy używane przez użytkowników nie mają łączności z bramą internetową Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628159]Microsoft Power Pages
Niniejsza umowa SLA ma zastosowanie do witryny internetowej użytkownika końcowego, która jest publikowana przy wykorzystaniu Power Pages, jeśli spełnione są następujące kryteria: witryna musi być w trybie produkcyjnym, mieć ustawioną widoczność witryny jako publiczną i być powiązana ze środowiskiem produkcyjnym.
Dodatkowe definicje:
„Łączna Liczba Żądań Witryny” to łączna liczba żądań witryny wysłanych przez upoważnionych (uwierzytelnionych lub anonimowych) użytkowników końcowych do witryny Power Pages we Właściwym Okresie.
„Żądania Witryny Zakończone Niepowodzeniem” to łączna liczba żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań Witryny, dla których Power Pages wysyła odpowiedź o błędzie z powodu błędu systemowego Power Pages. Błędy użytkownika, problemy wynikające z nieodpowiednich licencji lub błędy wynikające z konfiguracji lub dostosowania klienta nie są uwzględniane w Żądaniach Witryny Zakończonych Niepowodzeniem.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



Środki na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628160]Microsoft Intune
Przestój: Dowolny okres, w którym administrator IT Klienta lub użytkownicy upoważnieni przez Klienta nie mogą się zalogować przy użyciu prawidłowych danych logowania. Planowy Przestój nie przekracza 10 godzin w roku kalendarzowym.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Ten Poziom Usługi nie ma zastosowania do: (i) oprogramowania zainstalowanego lokalnie, licencjonowanego jako część subskrypcji Usługi, lub (ii) usług internetowych (z wyjątkiem Usługi Microsoft Intune), które dostarczają aktualizacje dowolnego oprogramowania zainstalowanego lokalnie, licencjonowanego jako część subskrypcji Usługi.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628161]Microsoft Kaizala Pro
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani publikować wiadomości w grupach organizacji, do korzystania z których mają stosowne uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628162]Microsoft Power Apps
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą odczytać ani zapisać dowolnej części danych w Microsoft Power Apps, mimo posiadania odpowiednich uprawnień.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc34826924]Microsoft Power Virtual Agents
Dodatkowe definicje: 
„Łączna Liczba Żądań Informacji” wysłanych przez użytkownika końcowego do usługi Power Virtual Agents we Właściwym Okresie.
„Żądania Informacji Zakończone Niepowodzeniem” to łączna liczba żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań Informacji, na które usługa Power Virtual Agents nie może przesłać odpowiedzi ze względu na błąd systemu w ramach usługi Power Virtual Agents.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc102075655][bookmark: _Toc155628163]Microsoft Sustainability Manager
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do danego środowiska.  Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi lub niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta.

Procent Czasu Sprawnego Działania Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje

[bookmark: _Toc155628164]Minecraft: Education Edition
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do usługi Minecraft: Education Edition. 

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628165]Power BI Embedded
Minuty wykorzystania: Łączna liczba minut, przez które dana wbudowana struktura wydajnościowa była aktywna we Właściwym Okresie.

Maksymalna Liczba Dostępnych Minut: Suma wszystkich Minut wykorzystania dla określonej wbudowanej struktury wydajnościowej udostępnionej przez klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure we Właściwym Okresie.

Minuty przestojów: Łączna liczba minut wykorzystania, podczas których nie można wykorzystać wbudowanej struktury wydajnościowej w wymienionych poniżej funkcjach usługi Power BI:
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft. 
Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628166]Power BI Premium
Struktura wydajnościowa: Oznacza nazwaną strukturę wydajnościową udostępnianą przez administratora za pośrednictwem portalu administracyjnego struktury wydajnościowej usługi Power BI Premium. Struktura Wydajnościowa zapewniana jest w ramach co najmniej jednego węzła.
Maksymalna Liczba Dostępnych Minut: Suma wszystkich minut, przez które dana Struktura Wydajnościowa była utworzona we Właściwym Okresie dla danego dzierżawcy.

Minuty przestojów: Całkowita skumulowana liczba minut we Właściwym Okresie dla danej Struktury Wydajnościowej lub po jej utworzeniu i przed jej wyrejestrowaniem, kiedy nie można jej wykorzystać w funkcjach usługi Power BI wymienionych poniżej:
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:



Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628167]Power BI Pro
Minuty przestojów: Całkowita skumulowana liczba minut we Właściwym Okresie, kiedy wszystkie wymienione poniżej funkcje usługi Power BI są niedostępne:
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628168]Interfejs API Translator
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wykonywać tłumaczeń.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony jako całkowita liczba minut we Właściwym Okresie, gdy aspekty Usługi określone powyżej są niedostępne.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: MDATP][bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329][bookmark: _Toc155628169]Microsoft Defender for Endpoint
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” oznacza łączną liczbę minut zgromadzonych we Właściwym Okresie dla portalu Microsoft Defender for Endpoint. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu utworzenia profilu Dzierżawcy w wyniku udanego zakończenia procesu wdrożenia.
„Dzierżawca” oznacza środowisko chmurowe właściwe dla klienta używającego Usługi Microsoft Defender for Endpoint.

Przestój: Łączna zakumulowana liczba minut wchodzących w skład Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, podczas których Klient nie może uzyskać dostępu do jakiejkolwiek części zbioru witryn w portalu Microsoft Defender for Endpoint mimo posiadania odpowiednich uprawnień i ważnej, aktywnej licencji.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do Dzierżawców wersji próbnych/ewaluacyjnych.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc155628170]Drukowanie uniwersalne
Przestój: dowolny okres, w którym z powodu niedostępności usługi Drukowanie uniwersalne użytkownicy nie mogą wykryć drukarek lub przesłać zadań drukowania lub administratorzy nie mogą zarejestrować lub skonfigurować drukarek, zarządzać kontrolą dostępu lub monitorować statusu i używania usługi Drukowanie uniwersalne.

Procent Czasu Sprawnego Działania: Procent Czasu Sprawnego Działania jest obliczany przy użyciu następującego wzoru:


gdzie Przestój jest mierzony w minutach użytkownika; to znaczy, dla każdego Właściwego Okresu Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Incydentu, który występuje w tym Właściwym Okresie, pomnożoną przez liczbę użytkowników, których dotyczy ten Incydent.

Środki Serwisowe na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do Dzierżawców wersji próbnych/ewaluacyjnych.
Spis treści / Definicje

[bookmark: _Toc155628171]Windows 365
Cloud PC: określone wystąpienie usługi Windows 365, na które użytkownik uzyskuje licencję.

Przestój: mierzony w minutach okres czasu, w którym wszystkie próby nawiązania połączenia z określonym wystąpieniem usługi Cloud PC podejmowane przez użytkownika skończyły się niepowodzeniem, z wyłączeniem niepowodzeń spowodowanych następującymi typami awarii:
1. awarie spowodowane stanem usługi Cloud PC, który uniemożliwia jej używanie i nie dotyczy związanej z usługą Cloud PC infrastruktury Azure (np. zniszczony lub uszkodzony system operacyjny, konfiguracja systemu operacyjnego lub niewłaściwa konfiguracja);
2. awarie spowodowane zainstalowaniem w usłudze Cloud PC aplikacji lub oprogramowania.

Indywidualny Przestój: to Przestój dla danego użytkownika dla każdego Właściwego Okresu.

Indywidualne Minuty: to Minuty Użytkownika dla danego użytkownika dla każdego Właściwego Okresu.

Indywidulany Procent Czasu Sprawnego Działania: oblicza się w następujący sposób:


Zniżka na Użytkownika: W odniesieniu do Właściwego Okresu, w którym Regionalny Procent Czasu Sprawnego Działania wynosi mniej niż 99,9%, Zniżka na Użytkownika jest obliczana jako procent przypadającej na użytkownika części Właściwych Opłat za Usługi dla każdego użytkownika, dla którego Indywidualny Procent Czasu Sprawnego Działania wynosił mniej niż 99,9% zgodnie z poniższą tabelą (przy czym Indywidualny Procent Czasu Sprawnego Działania niższy niż Regionalny Procent Czasu Sprawnego Działania jest uważany za równy Regionalnemu Procentowi Czasu Sprawnego Działania):
	Indywidulany Procent Czasu Sprawnego Działania
	Zniżka na Użytkownika

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%



Region: to każdy z regionów wskazanych pod adresem: https://aka.ms/DSLARegionLink.

Regionalny Przestój: to suma wszystkich Przestojów w Regionie dla każdego Właściwego Okresu.

Regionalne Minuty: to Minuty Użytkownika w Regionie dla każdego Właściwego Okresu.

Regionalny Procent Czasu Sprawnego Działania: oblicza się według poniższego wzoru:


Środki Serwisowe na Używanie Usług: w przypadku usługi Windows 365 Środki Serwisowe na Używanie Usług nie oznaczają procentu Właściwych Opłat za Usługę, ale sumę wszystkich Zniżek na Użytkownika.


[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc457821598][bookmark: _Toc155628172]Załącznik A - Zadeklarowanie poziomu usług w zakresie wykrywania i blokowania wirusów, skuteczności wykrywania spamu lub trafień fałszywie dodatnich
W odniesieniu do Exchange Online i EOP licencjonowanych jako samodzielna Usługa lub za pośrednictwem pakietu ECAL lub Exchange Enterprise CAL z Usługami, Klient może kwalifikować się do Środków na Używanie Usług, jeśli firma Microsoft nie osiągnie Poziomu Usług opisanego poniżej w zakresie: (1) Wykrywania i blokowania wirusów, (2) Skuteczności wykrywania spamu lub (3) Trafień fałszywie dodatnich. Jeśli którykolwiek z tych indywidualnych Poziomów Usług nie zostanie spełniony, Klient może złożyć wniosek o Środki Serwisowe na Używanie Usług. Jeśli jeden Incydent spowoduje, że nie spełnimy więcej niż jednego warunku umowy SLA dla Exchange Online lub EOP, Klient może zgłosić tylko jedno roszczenie na Środki Serwisowe na Używanie Usług dla danego zdarzenia na każdą Usługę.

1. Poziom Usług Wykrywania i Blokowania Wirusów
a. „Wykrywanie i Blokowanie Wirusów” oznacza wykrywanie i blokowanie Wirusów przez filtry w celu zapobiegania infekcji. „Wirusy” są szeroko definiowane jako znane złośliwe oprogramowanie, które obejmuje wirusy, robaki i konie trojańskie.
b. Wirus uważa się za znany, jeśli szeroko stosowane komercyjne silniki skanujące są w stanie go wykryć, a możliwość wykrywania jest dostępna w całej sieci EOP.
c. Jego obecność musi wynikać z niezamierzonej infekcji.
d. Wirus musiał zostać przeskanowany przez filtr wirusów EOP.
e. Jeśli EOP dostarczy Klientowi wiadomość e-mail zainfekowaną znanym wirusem, EOP powiadomi o tym Użytkownika i będzie z nim współpracować, aby taki wirus zidentyfikować i usunąć. Jeśli zapobiegnie to infekcji, Klient nie będzie uprawniony do Środków na Używanie Usług w ramach Poziomu Usługi Wykrywania i Blokowania Wirusów.
f. Poziom Usług Wykrywania i Blokowania Wirusów nie ma zastosowania do:
i. Form nadużyć w poczcie elektronicznej niesklasyfikowanych jako złośliwe oprogramowanie, takich jak spam, phishing i inne formy oszustwa, oprogramowania reklamowego i form oprogramowania szpiegującego, które ze względu na swój ukierunkowany charakter lub ograniczone zastosowanie nie są znane społeczności antywirusowej i dlatego nie są śledzone przez programy produkty wirusowe jako wirus.
ii. Uszkodzonych, wadliwych, skróconych lub nieaktywnych wirusów zawartych w raportach NDR, powiadomieniach lub odsyłanych wiadomościach e-mail z adresów, do których nie dotarła wysłana wiadomość e-mail.
g. Środki Serwisowe na Używanie Usług dostępne w ramach Usługi Wykrywania i Blokowania Wirusów to: 25% Środków na Używanie Usług wysokości Właściwych Opłat za Usługę, jeśli infekcja wystąpi we Właściwym Okresie, przy czym dopuszczalna jest maksymalnie jedno roszczenie w danym Właściwym Okresie.

2. Poziom Usług dotyczący Skuteczności Wykrywania Spamu
a. „Skuteczność Wykrywania Spamu” to procent przychodzącego spamu wykrytego przez system filtrowania, mierzony codziennie.
b. Szacunki skuteczności wykrywania spamu nie uwzględniają trafień fałszywie ujemnych dotyczących nieprawidłowych skrzynek pocztowych.
c. Wiadomość spamowa musi zostać przetworzona przez nasz serwis i nie może być uszkodzona, zniekształcona ani obcięta.
d. Poziom Usług dotyczący Skuteczności Wykrywania Spamu nie ma zastosowania do wiadomości e-mail zawierających większość treści w języku innym niż język angielski. 
e. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że klasyfikacja spamu jest subiektywna i akceptuje fakt, że dokonamy w dobrej wierze oszacowania współczynnika przechwytywania spamu w oparciu o dostarczone przez Użytkownika w odpowiednim czasie dowody.
f. Środki Serwisowe na Używanie Usług dostępne w ramach Skuteczności Wykrywania Spamu:
	% obowiązującego okresu, w którym skuteczność spamu jest niższa niż 99%
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	> 25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. Poziom Usług Trafień Fałszywie Dodatnich
a. „Trafienia Fałszywie Dodatnie” to stosunek prawidłowych wiadomości służbowych błędnie zidentyfikowanych przez system filtrowania jako spam do wszystkich wiadomości e-mail przetworzonych przez usługę we Właściwym Okresie.
b. Kompletne, oryginalne wiadomości, łącznie z nagłówkami, należy zgłosić zespołowi ds. nadużyć.
c. Dotyczy wiadomości e-mail wysyłanych wyłącznie do prawidłowych skrzynek pocztowych.
d. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że klasyfikacja trafień fałszywie dodatnich jest subiektywna i rozumie, że dokonamy w dobrej wierze oszacowania współczynnika trafień fałszywie dodatnich w oparciu o dostarczone przez Użytkownika w odpowiednim czasie dowody.
e. Poziom Usług Trafień Fałszywie Dodatnich nie ma zastosowania w następujących przypadkach:
i. masowych, osobistych lub pornograficznych wiadomości e-mail
ii. wiadomości e-mail zawierających większość treści w języku innym niż język angielski
iii. wiadomości e-mail blokowanych przez zastosowanie reguły polityki, wdrożenie usługi reputation filtering lub filtrowanie połączeń SMTP
iv. wiadomości e-mail dostarczonych do folderu Kosz
f. Środki Serwisowe na Używanie Usług dostępne w ramach Usługi Trafień Fałszywie Dodatnich:
	Współczynniki Trafień Fałszywie Dodatnich we Właściwym Okresie
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	> 1:250 000
	25%

	> 1:10,000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc457821599][bookmark: _Toc155628173]Załącznik B — Zadeklarowanie Poziomu Usług w Zakresie Sprawnego Działania
W odniesieniu do EOP licencjonowanego jako samodzielna Usługa, pakietu ECAL lub Exchange Enterprise CAL z Usługami, Klient może kwalifikować się do uzyskania Środków na Używanie Usług, jeśli nie osiągniemy Poziomu Usług opisanego poniżej dla Czasu Sprawnego Działania.

Procent Czasu Sprawnego Działania:
Jeśli Procent Czasu Sprawnego Działania dla EOP spadnie poniżej 99,999% w dowolnym Właściwym Okresie, Klient może kwalifikować się do następujących Środków na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania
	Środki Serwisowe na Używanie Usług

	<99,999%
	25%

	<99,0%
	50%

	<98,0%
	100%


Spis treści / Definicje
	Spis treści
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