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[bookmark: _Toc104465450][bookmark: Introduction]Wprowadzenie
Informacje na temat tego dokumentu
Niniejsza Umowa Dotycząca Poziomu Usług dla Usług Microsoft Online (dalej „Umowa Dotycząca Poziomu Usług” lub w skrócie „SLA” (od ang. Service Level Agreement)) stanowi część Umowy Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (dalej „Umowa”). Terminy, których poszczególne wyrazy rozpoczynają się wielkimi literami, ale które nie są zdefiniowane w niniejszej SLA, mają znaczenia przypisane im w Umowie. Niniejsza SLA ma zastosowanie do Usług Microsoft Online wymienionych w tym dokumencie (dalej odpowiednio „Usługa” lub „Usługi”), ale nie ma zastosowania do osobno oznaczonych marką usług, które są dostępne wraz z Usługami lub w powiązaniu z nimi, ani do żadnego oprogramowania zainstalowanego w lokalizacji Klienta, które stanowi część dowolnej Usługi. 

Jeśli Microsoft nie osiągnie i nie utrzyma Poziomów Usługi dla każdej Usługi opisanej w niniejszej SLA, Klientowi może przysługiwać zniżka odliczana od części miesięcznych opłat za usługę wnoszonych przez Klienta. Microsoft nie zmodyfikuje postanowień SLA Klienta w czasie pierwszej subskrypcji; jednakże w przypadku odnowienia subskrypcji wersja niniejszej Umowy Dotyczącej Poziomu Usług obowiązująca w momencie odnowienia będzie mieć zastosowanie przez cały okres obowiązywania tego odnowienia. Microsoft powiadomi z 90-dniowym wyprzedzeniem o istotnych, niekorzystnych zmianach treści niniejszej SLA. Aktualna wersja niniejszej SLA jest zawsze dostępna na stronie http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

Poprzednie wersje niniejszego Dokumentu
Niniejsza SLA zawiera informacje o obecnie dostępnych Usługach. Wcześniejsze wersje tego dokumentu można znaleźć pod adresem http://www.microsoftvolumelicensing.com. Aby znaleźć odpowiednią wersję, Klient powinien się skontaktować ze swoim odsprzedawcą lub menedżerem konta Microsoft.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Objaśnienia i opisy zmian w niniejszym dokumencie
Poniżej opisano najnowsze uzupełnienia, usunięcia oraz inne zmiany wprowadzone w niniejszej umowie SLA. W odpowiedzi na często zadawane przez klientów pytania przedstawiono również objaśnienia dotyczące zasad obowiązujących w Microsoft.

	Dodatki/aktualizacje
	Usunięcia

	Microsoft Sustainability Manager
	Brak
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[bookmark: Definitions]Definicje
„Właściwy Okres Miesięczny” oznacza, dla miesiąca kalendarzowego, w którym należna jest Zniżka, liczbę dni, przez którą Klient jest abonentem Usługi. 
„Właściwe Miesięczne Opłaty za Usługę” oznaczają łączne opłaty faktycznie zapłacone przez Klienta za usługę, dotyczące miesiąca, w którym należna jest Zniżka.
„Przestój” jest zdefiniowany dla każdej Usługi w Postanowieniach Dotyczących Danej Usługi poniżej. Z wyjątkiem Usług Microsoft Azure, Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju. Przestój nie obejmuje braku dostępności Usługi ze względu na ograniczenia opisane poniżej i w Postanowieniach Dotyczących Danej Usługi.
„Kod Błędu” oznacza sygnał niepowodzenia operacji, taki jak kod stanu HTTP o numerze 5xx.
„Zewnętrzna Łączność” oznacza dwukierunkowy ruch sieciowy z wykorzystaniem obsługiwanych protokołów, takich jak HTTP i HTTPS, który można przesyłać i odbierać z publicznego adresu IP.
„Zdarzenie” oznacza (i) dowolne pojedyncze zdarzenie lub (ii) dowolny zbiór wydarzeń, których skutkiem jest Przestój.
„Portal Zarządzania” oznacza interfejs sieci Web, dostarczany przez Microsoft, za którego pośrednictwem klienci mogą zarządzać Usługą.
„Planowy Przestój” oznacza okresy Przestoju związane z konserwacją lub aktualizacjami sieci, sprzętu lub Usługi. Na co najmniej pięć (5) dni przed takim Przestojem Microsoft opublikuje odpowiednią informację lub powiadomi Klienta.
„Zniżka” oznacza procent Właściwych Miesięcznych Opłat za Usługę przyznany Klientowi z tytułu uznania reklamacji przez Microsoft.
„Poziom Usługi”oznacza miernik(i) wydajności ustalony(-e) w niniejszej SLA, który(-e) Microsoft zgadza się osiągnąć podczas świadczenia Usług.
„Zasób Usługi” oznacza pojedynczy zasób dostępny do użytku w ramach Usługi.
„Kod Sukcesu” oznacza sygnał powodzenia operacji, taki jak kod stanu HTTP o numerze 2xx.
„Czas Obsługi” oznacza odcinek czasu, przez który określona funkcja Usługi lub zgodność z odrębnym produktem lub usługą są obsługiwane.
„Minuty Użytkownika” oznaczają łączną liczbę minut w miesiącu, pomniejszoną o wszystkie Planowe Przestoje, pomnożoną przez łączną liczbę użytkowników.

[bookmark: Terms]Postanowienia
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Reklamacje
Aby Microsoft uznał reklamację, Klient musi zgłosić reklamację do działu obsługi klienta w Microsoft Corporation, dołączając wszelkie stosowne informacje, jakich Microsoft wymaga do potwierdzenia zasadności reklamacji, w tym m.in.: (i) szczegółowy opis Zdarzenia; (ii) godzinę wystąpienia i czas trwania Przestoju; (iii) liczbę i lokalizację(-e) użytkowników, których Zdarzenie dotyczy (o ile ma to zastosowanie); a także (iv) opis środków podjętych przez Klienta w celu rozwiązania problemów spowodowanych Zdarzeniem w chwili jego wystąpienia.

W przypadku reklamacji związanych z Microsoft Azure Klient musi złożyć reklamację do Microsoft w ciągu dwóch miesięcy od końca miesiąca rozliczeniowego, w którym nastąpiło Zdarzenie stanowiące przedmiot reklamacji. W przypadku reklamacji związanych ze wszystkimi innymi Usługami, Microsoft musi otrzymać reklamację do końca miesiąca kalendarzowego przypadającego po miesiącu, w którym wystąpiło Zdarzenie. Na przykład, jeśli Zdarzenie wystąpiło 15 lutego, Microsoft musi otrzymać reklamację i wszystkie wymagane informacje do 31 marca włącznie.

Microsoft oceni wszelkie dostępne w uzasadnionym zakresie informacje i w dobrej wierze określi, czy Zniżki przysługują. Microsoft dołoży wszelkich uzasadnionych z handlowego punktu widzenia starań, aby rozpatrzyć reklamacje w ciągu następnego miesiąca i w ciągu czterdziestu pięciu (45) dni od ich otrzymania. Klient musi spełnić wymagania Umowy, aby uzyskać uprawnienie do Zniżki. Jeśli Microsoft określi, że Klientowi jest należna Zniżka, zastosuje tę Zniżkę do Właściwych Miesięcznych Opłat za Usługę. 

Jeśli Klient kupił więcej niż jedną Usługę (nie w postaci pakietu), Klient może składać reklamacje zgodnie z opisanym powyżej procesem tak, jakby każda Usługa była objęta odrębną SLA. Na przykład, jeśli Klient kupił Exchange Online i SharePoint Online (nie jako część pakietu), a w czasie trwania subskrypcji wystąpiło Zdarzenie, które spowodowało Przestój obu Usług, Klient może być uprawniony do dwóch odrębnych Zniżek (po jednej dla każdej Usługi) w wyniku złożenia dwóch reklamacji w ramach niniejszej SLA. W przypadku niespełnienia więcej niż jednego Poziomu Usługi dla konkretnej Usługi w wyniku tego samego Zdarzenia, Klient musi wybrać tylko jeden Poziom Usługi, dla którego może złożyć reklamację w związku ze Zdarzeniem. O ile Umowa SLA dotycząca danej Usługi nie stanowi inaczej, w danym Właściwym Okresie Miesięcznym w odniesieniu do danej Usługi dozwolona jest tylko jedna Zniżka.

Zniżki
Zniżki stanowią jedyne uprawnienie przysługujące Klientowi z tytułu problemów z wydajnością lub dostępnością dotyczących dowolnej Usługi w ramach Umowy i niniejszej SLA. Klient nie może jednostronnie kompensować swoich Właściwych Miesięcznych Opłat za Usługę w odniesieniu do żadnych problemów dotyczących jakości lub dostępności.
Zniżki mają zastosowanie tylko do opłat zapłaconych za konkretną Usługę, Zasób Usługi lub poziom Usługi, dla których nie spełniono Poziomu Usługi. W przypadkach, w których Poziomy Usługi mają zastosowanie do poszczególnych Zasobów Usługi lub odrębnych poziomów Usługi, Zniżki mają zastosowanie tylko do opłat zapłaconych za odnośną Usługę, Zasób Usługi lub poziom Usługi. Zniżki przyznawane w dowolnym miesiącu rozliczeniowym za określoną Usługę lub Zasób Usługi nie mogą w żadnym przypadku przekroczyć miesięcznych opłat Klienta z tytułu, odpowiednio, odnośnej Usługi lub Zasobu Usługi w danym miesiącu rozliczeniowym.
Jeśli Klient zakupił Usługi jako część pakietu lub innej pojedynczej oferty, Właściwe Miesięczne Opłaty za Usługę i Zniżki za każdą Usługę zostaną naliczone proporcjonalnie. 
Jeśli klient zakupił Usługę u odsprzedawcy, otrzyma zniżkę bezpośrednio od odsprzedawcy, a odsprzedawca otrzyma Zniżkę bezpośrednio od Microsoft. Zniżka będzie oparta na szacowanej cenie detalicznej odnośnej Usługi, w zależności od decyzji Microsoft, podjętej według własnej, uzasadnionej opinii.

[bookmark: Limitations]Ograniczenia
Niniejsza Umowa dotycząca Poziomu Usług oraz wszelkie odpowiednie Poziomy Usługi nie mają zastosowania do problemów z wydajnością lub dostępnością:
1. wywołanych działaniem czynników pozostających poza uzasadnioną kontrolą Microsoft (na przykład klęska żywiołowa, wojna, akty terroryzmu, rozruchy, działania rządu, awaria sieci lub urządzenia niewchodzących w skład centrów przetwarzania danych Microsoft, w tym w lokalizacji Klienta lub między lokalizacją Klienta a centrum przetwarzania danych Microsoft);
2. wynikających z korzystania z usług, sprzętu lub oprogramowania niedostarczonych przez Microsoft, w tym m.in. problemów wynikających z niedostatecznej przepływności lub związanych z oprogramowaniem lub usługami osób trzecich;
3. wynikających z awarii w pojedynczej lokalizacji Centrum Danych Microsoft, gdy łączność Klienta z siecią jest wyraźnie zależna od tej lokalizacji i nie istnieją żadne lokalizacje zapasowe; 
4. spowodowanych korzystaniem przez Klienta z Usługi w przypadku, gdy Klient nie zmienił sposobu korzystania z Usługi po tym, jak Microsoft zalecił Klientowi taką zmianę;
5. w czasie używania lub w związku z wersjami zapoznawczymi, wstępnymi lub próbnymi Usługi, funkcji lub oprogramowania (określonymi przez Microsoft) lub w stosunku do produktów zakupionych z wykorzystaniem zniżek Microsoft za subskrypcję;
6. wynikających z nieautoryzowanych działań lub braku wymaganych działań Klienta lub jego pracowników, przedstawicieli, wykonawców lub dostawców, lub innych osób uzyskujących dostęp do sieci Klienta za pomocą haseł lub sprzętu Klienta, lub w inny sposób wynikających z niestosowania przez Klienta właściwych praktyk bezpieczeństwa;
7. wynikających z nieprzestrzegania przez Klienta konieczności stosowania wymaganych konfiguracji, używania obsługiwanych platform, przestrzegania zasad akceptowalnego używania lub używania przez Klienta Usługi w sposób niezgodny z jej funkcjami i funkcjonalnością (np. prób wykonywania nieobsługiwanych operacji) lub w sposób niezgodny z opublikowanymi przez Microsoft wytycznymi;
8. wynikających z niewłaściwych danych wejściowych, instrukcji lub argumentów (np. żądań dostępu do nieistniejących plików);
9. wynikających z poczynionych przez Klienta prób wykonania operacji, które przekraczają ustalone przydziały lub wynikających z ograniczenia przez Microsoft podejrzanych szkodliwych działań;
10. wynikających z używania przez Klienta funkcji Usług, które wykraczają poza odnośne Czasy Obsługi; lub
11. w przypadku licencji zarezerwowanych, ale nieopłaconych w momencie wystąpienia zdarzenia.

Usługi zakupione na mocy umów licencjonowania zbiorowego Open, Open Value i Open Value Subscription, a także Usługi w pakiecie Office 365 Small Business Premium zakupione w postaci klucza produktu nie są uprawnione do Zniżek na podstawie opłat za usługę. W przypadku tych Usług wszelkie Zniżki, do jakich może być uprawniony Klient, zostaną udzielone w postaci czasu usługi (tj. dni), w przeciwieństwie do opłat za usługę, natomiast wszelkie odniesienia do „Właściwych Miesięcznych Opłat za Usługę” usuwa się i zastępuje określeniem „Właściwy Okres Miesięczny”.
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[bookmark: _Toc104465452][bookmark: ServiceSpecificTerms]Postanowienia Dotyczące Danej Usługi
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc104465453]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc104465454][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc531162400][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do danego wystąpienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%
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[bookmark: _Toc104465455]Dynamics 365 Commerce
Dodatkowe definicje:
„Aktywna Dzierżawa” oznacza dzierżawę z aktywną topologią produkcji o wysokiej dostępności w Portalu Zarządzania, która (A) została wdrożona w Usłudze Aplikacji Partnera oraz (B) ma aktywną bazę danych, do której użytkownicy mogą się logować.
„Usługa Aplikacji Partnera” oznacza utworzoną i zintegrowaną w ramach Platformy aplikację partnera, która (A) jest używana do przetwarzania faktycznych transakcji biznesowych organizacji oraz (B) ma zapasowe zasoby obliczeniowe i zasoby pamięci nie mniejsze niż zasoby Jednostki Skalowania wybranej przez partnera dla stosownej aplikacji partnera.
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” oznacza łączną zakumulowaną liczbę minut w miesiącu rozliczeniowym, podczas których Aktywna Dzierżawa była wdrożona w Usłudze Aplikacji Partnera za pomocą aktywnej topologii produkcji o wysokiej dostępności. 
„Platforma” oznacza formularze klientów, raporty serwerów SQL, zgrupowane operacje i punkty końcowe interfejsu API Usługi lub detaliczne interfejsy API Usługi wykorzystywane wyłącznie w celach handlu i sprzedaży detalicznej. 
„Jednostka Skalowania” oznacza wartości zasobów obliczeniowych i zasobów pamięci dodawane do Usługi Aplikacji Partnera lub od niej odejmowane. 
„Infrastruktura Usługi” oznacza zasoby uwierzytelniania, obliczeniowe i pamięci udostępniane przez Microsoft w związku z Usługą.

Przestój: każdy okres, przez który użytkownicy końcowi nie mogą uzyskiwać dostępu do Aktywnej Dzierżawy z powodu błędu w niewygasłej Platformie lub w Infrastrukturze Usługi i którego długość określa Microsoft na podstawie dzienników systemu i automatycznego monitorowania stanu systemu. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi, niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta, ani okresów, kiedy przekroczono wartość Jednostki Skalowania.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu dla danego Aktywnego Dzierżawcy w skali miesiąca kalendarzowego oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465456]Usługa Dynamics 365 Customer Insights
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do danego środowiska. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi lub niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:



gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465457][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani zapisywać danych w Usłudze w sposób, do którego są uprawnieni, z wyłączeniem niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc24376584][bookmark: _Toc104465458][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Dynamics 365 Fraud Protection
„Przestój” Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani zapisywać danych w Usłudze w sposób, do którego są uprawnieni, z wyłączeniem okresów niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.
Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie w danym przedziale minutowym usługa jest uznawana za dostępną, jeśli miał miejsce udany test tej usługi za pomocą polecenia ping za pośrednictwem jej zewnętrznego serwera DNS.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc101269193][bookmark: _Toc104465459]Dynamics 365 Guides
Dodatkowe definicje:
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownik końcowy nie może odczytywać ani zapisywać danych Usługi w sposób, do którego jest uprawniony. Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zainicjować ani inicjować lub prowadzić rozmów głosowych.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

* Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju.

Środki na Korzystanie z Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,5%
	25%

	<99%
	50%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465460]Dynamics 365 Human Resources
Dodatkowe definicje:
„Aktywna Dzierżawa” oznacza dzierżawę z aktywną topologią produkcji o wysokiej dostępności w Portalu Zarządzania, która ma aktywną bazę danych, do której użytkownicy mogą się logować.

Przestój: dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą korzystać z danych w Usłudze w sposób, do którego są uprawnieni. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465461][bookmark: _Toc45621200]Dynamics 365 Intelligent Order Management
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownik końcowy nie może odczytywać ani zapisywać danych w Usłudze w sposób, do którego jest uprawniony, z wyłączeniem ewentualnych okresów niedostępności dodatkowych funkcji Usługi. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465462]Dynamics 365 Remote Assist
Dodatkowe definicje:
„Przestój”: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą wysyłać i odbierać wiadomości na komunikatorze ani inicjować lub prowadzić rozmów głosowych*.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

* Wysyłanie i odbieranie wiadomości na komunikatorze jest dostępne tylko na niektórych platformach.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465463]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą korzystać z danych w Usłudze w sposób, do którego są uprawnieni, nie obejmuje to jednak niedostępności dodatkowych funkcji Usługi.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły:


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465464][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
Dodatkowe definicje:
„Aktywny Dzierżawca” oznacza dzierżawcę z aktywną topologią produkcji o wysokiej dostępności w Portalu Zarządzania, który (A) został wdrożony w Usłudze Aplikacji Partnera oraz (B) ma aktywną bazę danych, do której użytkownicy mogą się logować.
„Usługa Aplikacji Partnera” oznacza utworzoną i zintegrowaną w ramach Platformy aplikację partnera, która (A) jest używana do przetwarzania faktycznych transakcji biznesowych organizacji Klienta oraz (B) ma zapasowe zasoby obliczeniowe i zasoby pamięci nie mniejsze niż zasoby Jednostki Skalowania wybranej przez partnera dla stosownej aplikacji partnera.
„Maksymalna Liczba Minut Dostępności” oznacza łączną liczbę wszystkich minut w miesiącu rozliczeniowym, podczas którego Aktywny Dzierżawca był wdrożony w Usłudze Aplikacji Partnera za pomocą aktywnej topologii produkcji o wysokiej dostępności. 
„Platforma” oznacza formularze klientów, raporty serwerów SQL, zgrupowane operacje i punkty końcowe interfejsu API Usługi lub detaliczne interfejsy API Usługi wykorzystywane wyłącznie w celach handlu i sprzedaży detalicznej. 
„Jednostka Skalowania” oznacza wartości zasobów obliczeniowych i zasobów pamięci dodawane do Usługi Aplikacji Partnera lub od niej odejmowane. 
„Infrastruktura Usługi” oznacza zasoby uwierzytelniania, obliczeniowe i pamięci udostępniane przez Microsoft w związku z Usługą.

Przestój: Każdy okres, przez który użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do Aktywnego Dzierżawcy z powodu błędu w niewygasłej Platformie lub w Infrastrukturze Usługi i którego długość określa Microsoft na podstawie dzienników systemu i automatycznego monitorowania stanu systemu. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi, niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta, ani okresów, kiedy przekroczono wartość Jednostki Skalowania.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu dla danego Aktywnego Dzierżawcy w skali miesiąca kalendarzowego oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465465]Usługi Office 365
[bookmark: _Toc104465466]Duet Enterprise Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wykonywać zapisu ani odczytu dowolnej części zbioru witryny SharePoint Online, do której są uprawnieni.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki Poziomu Usługi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania, jeśli niemożność odczytu lub zapisu dowolnej części witryny SharePoint Online jest spowodowana awarią oprogramowania, sprzętu lub usług osób trzecich, które nie są pod kontrolą Microsoft, lub oprogramowania Microsoft, którego Microsoft nie uruchamia sam jako części Usługi.

Dodatkowe Postanowienia: Klient uzyskuje prawo do Zniżki za Duet Enterprise Online wyłącznie, jeśli ma prawo do Zniżki za LS Użytkownika SharePoint Online Plan 2, zakupioną w ramach wymagania wstępnego dla LS Użytkownika Duet Enterprise Online.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465467]Exchange Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wysyłać ani odbierać poczty elektronicznej poprzez Outlook Web Access. W przypadku tej usługi nie ma Planowego Przestoju.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Dodatkowe Postanowienia: Patrz Załącznik 1 – Zadeklarowanie Poziomu Usługi w Zakresie Wykrywania i Blokowania Wirusów, Efektywności Filtrów Antyspamowych i Fałszywych Trafień Pozytywnych.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465468]Exchange Online Archiving
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do poczty elektronicznej przechowywanej w ich archiwum. W przypadku tej usługi nie ma Planowego Przestoju.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki Poziomu Usługi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do pakietu Enterprise CAL zakupionego na mocy umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465469]Exchange Online Protection
Przestój: Dowolny okres, w którym sieć nie może odebrać ani przetworzyć wiadomości poczty elektronicznej. W przypadku tej usługi nie ma Planowego Przestoju.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki Poziomu Usługi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do pakietu Enterprise CAL zakupionego na mocy umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Dodatkowe Postanowienia: Patrz (i) Załącznik 1 – Zadeklarowanie Poziomu Usługi w Zakresie Wykrywania i Blokowania Wirusów, Efektywności Filtrów Antyspamowych i Fałszywych Trafień Pozytywnych oraz (ii) Załącznik 2 – Zadeklarowanie Poziomu Usługi w Zakresie Czasu Nieprzerwanej Pracy i Dostarczania Poczty Elektronicznej.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465470]Microsoft MyAnalytics
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do pulpitu nawigacyjnego MyAnalytics.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465471]Microsoft Stream
Przestój Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą przesłać, odtworzyć lub usunąć filmu lub edytować jego metadanych w przypadku, gdy mają ku temu stosowne uprawnienia, a treści są odpowiednie z wyłączeniem nieobsługiwanych scenariuszy1.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zadeklarowanie Poziomu Usługi:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi: Umowa SLA nie jest zawierana w odniesieniu do bezpłatnych warstw programu Microsoft Stream.

1Nieobsługiwane Scenariusze obejmują odtwarzanie na nieobsługiwanych urządzeniach / w nieobsługiwanym systemie operacyjnym, problemy z siecią po stronie klienta i błędy użytkowników.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465472]Microsoft Teams
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zobaczyć statusu obecności, uczestniczyć w rozmowie na czacie lub inicjować spotkań online.1

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1Funkcja spotkań online ma zastosowanie wyłącznie do użytkowników objętych licencją na usługę Skype dla firm Online (Plan 2).
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Hlk37926720][bookmark: _Toc104465473]Microsoft 365 Apps for business
Przestój: Dowolny okres, w którym aplikacje Office znajdują się w trybie ograniczonej funkcjonalności z powodu problemów z aktywacją Office 365.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Hlk37926721][bookmark: _Toc104465474]Microsoft 365 Apps for enterprise
Przestój: Dowolny okres, w którym aplikacje Office znajdują się w trybie ograniczonej funkcjonalności z powodu problemów z aktywacją Office 365.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka: 
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465475]Office 365 Advanced Compliance
Przestój: Dowolny okres, w którym stanowiąca element usługi Office 365 Advanced Compliance funkcja Customer Lockbox jest w trybie ograniczonej funkcjonalności ze względu na problemy z usługą Office 365.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się w następujący sposób:


Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465476]Office Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą używać Web Applications do wyświetlania i edycji dokumentów Office przechowywanych w witrynie SharePoint Online, do której są uprawnieni.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka: 
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465477]Wideo Office 365
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wysyłać, wyświetlać ani edytować wideo na portalu wideo, do którego są uprawnieni, a ich treści są prawidłowe.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zadeklarowanie Poziomu Usługi:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465478]OneDrive for Business
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wyświetlać ani edytować plików zapisanych na osobistym dysku OneDrive for Business.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465479]Project
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wykonywać zapisu ani odczytu dowolnej części zbioru witryny SharePoint Online przy użyciu Project Web App, do której są uprawnieni.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka: 
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465480]SharePoint Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wykonywać zapisu ani odczytu dowolnej części zbioru witryny SharePoint Online, do której są uprawnieni.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka: 
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465481]Skype dla firm Online
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie widzą statusu dostępności, nie mogą prowadzić rozmów przez komunikator ani nie mogą rozpoczynać rozmów konferencyjnych.1

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka: 
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1Funkcjonalność spotkań online ma zastosowanie tylko do Usługi Skype for Business Online Plan 2.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc88147472][bookmark: _Toc104465482][bookmark: _Toc444249041]Microsoft Teams – Plany telefoniczne, System telefoniczny i Konferencje głosowe
Przestój: to dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zainicjować rozmowy telefonicznej PSTN lub wdzwonić się na konferencję głosową za pośrednictwem usługi PSTN lub przetworzyć rozmów telefonicznych przy użyciu Kolejek połączeń lub Automatycznej recepcjonistki.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: oblicza się dla każdej z usług według poniższego wzoru:


Przestój mierzy się w „minutach użytkownika”; czyli dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników dotkniętych tym zdarzeniem. Zniżka będzie przysługiwać tylko z tytułu usług rzeczywiście dotkniętych Przestojem.

Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do przerw w usługach spowodowanych awarią oprogramowania, sprzętu lub usług osób trzecich, które nie są pod kontrolą Microsoft, lub awarią oprogramowania Microsoft, które nie zostało uruchomione bezpośrednio przez Microsoft w ramach Usługi.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,99%
	10%

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465483]Jakość głosu w oprogramowaniu Microsoft Teams
Niniejsza Umowa dotycząca Poziomu Usług ma zastosowanie do wszelkich uprawnionych rozmów rozpoczętych przez dowolnego użytkownika usługi głosowej w ramach subskrypcji (umożliwiającej inicjowanie dowolnych rozmów VOIP lub PSTN).

Dodatkowe definicje:
„Uprawniona Rozmowa” to rozmowa za pośrednictwem Microsoft Teams (w ramach subskrypcji), która spełnia oba poniższe warunki: 
· rozmowa została rozpoczęta z telefonu stacjonarnego IP z certyfikatem Microsoft Teams podłączonego do przewodowej sieci Ethernet;
· problemy z utratą pakietów, zakłóceniami i opóźnieniami w trakcie tej rozmowy wynikały z przyczyn związanych z sieciami zarządzanymi przez Microsoft. 
„Łączna Liczba Rozmów” to łączna liczba Uprawnionych Rozmów.
„Rozmowy Słabej Jakości” to łączna liczba Uprawnionych Rozmów, których jakość uznano za słabą na podstawie licznych czynników mogących negatywnie wpłynąć na jakość rozmowy w sieciach zarządzanych przez Microsoft. Choć obecny klasyfikator Rozmów Słabej Jakości opiera się głównie na parametrach sieci, takich jak czas błądzenia (RTT), współczynnik utraty pakietów, zakłócenia i czynniki ukrywania utraty/opóźnienia pakietów, jest on dynamiczny i aktualizowany na bieżąco na podstawie nowych wniosków z analiz milionów rozmów przez Skype, Skype dla firm, i Microsoft Teams oraz rozwoju Urządzeń, Algorytmów i ocen klientów końcowych.

Współczynnik Rozmów Dobrej Jakości w Miesiącu: Współczynnik Rozmów Dobrej Jakości w Miesiącu obliczany jest w następujący sposób:


Zniżka:
	Współczynnik Rozmów Dobrej Jakości w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465484]Usługa Workplace Analytics
Przestój: dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do witryny usługi Workplace Analytics.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru: 


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465485]Yammer Enterprise
Przestój: Dowolny okres dłuższy niż dziesięć minut, w którym ponad pięć procent użytkowników końcowych nie może publikować ani czytać wiadomości w dowolnej części sieci Yammer, do której są uprawnieni.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły: 


w której Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą długości (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka: 
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc52348915][bookmark: _Toc104465486][bookmark: MicrosoftAzureServices]Usługi Microsoft Azure i Plany Azure
Szczególne postanowienia dotyczące Usług Azure i Planów Azure można znaleźć pod adresem http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.
[bookmark: _Toc104465487]Inne usługi online
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Microsoft Defender for Identity
Dodatkowe definicje:
„Przestój” oznacza dowolny okres czasu, w którym administrator nie może uzyskać dostępu do portalu usługi Microsoft Defender for Identity.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru: 


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465488]Bing Maps Enterprise Platform
Przestój: Dowolny okres, w którym Usługa nie jest dostępna, zgodnie z pomiarami wykonanymi w centrach przetwarzania danych Microsoft, pod warunkiem że Klient uzyskuje dostęp do Usługi przy użyciu metod dostępu, uwierzytelniania i śledzenia udokumentowanych w pakietach SDK Bing Maps Platform.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły:


w której Przestój mierzy się jako łączną liczbę minut w miesiącu, gdy wymienione powyżej aspekty Usługi są niedostępne.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki Poziomu Usługi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do Usługi Bing Maps Enterprise Platform zakupionej na mocy umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Zniżki nie mają zastosowania, jeśli: (i) Klient nie zaimplementuje wszelkich aktualizacji Usługi w czasie określonym w Warunkach Korzystania z interfejsu API Bing Maps Platform; oraz (ii) Klient nie dostarczy do Microsoft z co najmniej dziewięćdziesięciodniowym (90-dniowym) wyprzedzeniem powiadomienia o jakimkolwiek znanym istotnym zwiększeniu wolumenu użycia, przy czym istotne zwiększenie wolumenu użycia definiuje się jako użycie o co najmniej 50% większe niż w poprzednim miesiącu.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465489]Usługa Bing Maps Mobile Asset Management
Przestój: Dowolny okres, w którym Usługa nie jest dostępna, zgodnie z pomiarami wykonanymi w centrach przetwarzania danych Microsoft, pod warunkiem że Klient uzyskuje dostęp do Usługi przy użyciu metod dostępu, uwierzytelniania i śledzenia udokumentowanych w pakietach SDK Bing Maps Platform.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły:


w której Przestój mierzy się jako łączną liczbę minut w miesiącu, gdy wymienione powyżej aspekty Usługi są niedostępne.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki Poziomu Usługi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do Usługi Bing Maps Enterprise Platform zakupionej na mocy umów licencjonowania zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Zniżki nie mają zastosowania, jeśli: (i) Klient nie zaimplementuje wszelkich aktualizacji Usługi w czasie określonym w Warunkach Korzystania z interfejsu API Bing Maps Platform; oraz (ii) Klient nie dostarczy do Microsoft z co najmniej dziewięćdziesięciodniowym (90-dniowym) wyprzedzeniem powiadomienia o jakimkolwiek znanym istotnym zwiększeniu wolumenu użycia, przy czym istotne zwiększenie wolumenu użycia definiuje się jako użycie o co najmniej 50% większe niż w poprzednim miesiącu.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465490]Microsoft Cloud App Security
Przestój Dowolny okres, w którym administrator IT Klienta lub użytkownicy upoważnieni przez Klienta nie mogą się zalogować przy użyciu prawidłowych danych logowania. Planowy Przestój nie przekroczy 10 godzin w roku kalendarzowym.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi: Ten Poziom Usługi nie ma zastosowania do: (i) oprogramowania zainstalowanego lokalnie, które jest licencjonowane w ramach subskrypcji Usługi, ani (ii) usług internetowych (z wyjątkiem usługi Microsoft Cloud App Security), które za pośrednictwem interfejsu API (interfejsu programowania aplikacji) dostarczają aktualizacje dowolnych usług licencjonowanych w ramach subskrypcji Usługi.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465491]Microsoft Power Automate
Przestój: Dowolny okres, w którym przepływy używane przez użytkowników nie mają łączności z bramą internetową Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Umowa SLA nie jest zawierana w przypadku bezpłatnych warstw w usłudze Microsoft Power Automate.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465492]Microsoft Intune
Przestój: Dowolny okres, w którym administrator IT Klienta lub użytkownicy upoważnieni przez Klienta nie mogą się zalogować przy użyciu prawidłowych danych logowania. Planowy Przestój nie przekroczy 10 godzin w roku kalendarzowym.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi: Ten Poziom Usługi nie ma zastosowania do: (i) oprogramowania zainstalowanego lokalnie, licencjonowanego jako część subskrypcji Usługi, lub (ii) usług internetowych (z wyjątkiem Usługi Microsoft Intune), które dostarczają aktualizacje dowolnego oprogramowania zainstalowanego lokalnie, licencjonowanego jako część subskrypcji Usługi.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465493]Microsoft Kaizala Pro
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą odczytywać ani publikować wiadomości w grupach organizacji, do korzystania z których mają stosowne uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465494]Microsoft Power Apps
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą odczytać ani zapisać dowolnej części danych w programie Microsoft Power Apps, mimo posiadania odpowiednich uprawnień.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi: Umowa SLA nie jest zawierana w odniesieniu do bezpłatnych warstw programu Microsoft Power Apps.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc34826924][bookmark: _Toc104465495]Microsoft Power Virtual Agents
Dodatkowe definicje: 
„Łączna Liczba Żądań Informacji” to łączna liczba żądań wysłanych przez użytkownika końcowego do usługi Power Virtual Agents w trakcie miesiąca rozliczeniowego.

„Żądania Informacji Zakończone Niepowodzeniem” to łączna liczba żądań w ramach Łącznej Liczby Żądań Informacji, na które usługa Power Virtual Agents nie może przesłać odpowiedzi ze względu na błąd systemu w ramach usługi Power Virtual Agents.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:



Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	10%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc102075655][bookmark: _Toc102076453][bookmark: _Toc104465496]Microsoft Sustainability Manager
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy końcowi nie mogą zalogować się do danego środowiska. Przestój nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostępności dodatkowych funkcji Usługi lub niemożności uzyskania dostępu do Usługi z powodu modyfikacji Usługi dokonanych przez Klienta.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Środki na Używanie Usług:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Środki na Używanie Usług

	< 99,5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465497]Minecraft: Education Edition
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą uzyskać dostępu do usługi Minecraft: Education Edition. 

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465498]Z usługą Power BI
Minuty wykorzystania: Łączna liczba minut, przez które dana wbudowana struktura wydajnościowa była aktywna w ciągu miesiąca rozliczeniowego.

Maksymalna Liczba Minut Dostępności: Suma wszystkich Minut wykorzystania dla określonej wbudowanej struktury wydajnościowej udostępnionej przez klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w czasie miesiąca rozliczeniowego.

Minuty przestojów: Łączna liczba minut wykorzystania, podczas których nie można wykorzystać wbudowanej struktury wydajnościowej w wymienionych poniżej funkcjach usługi Power BI:
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft. 

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent czasu sprawnego działania w miesiącu jest obliczany według następującego wzoru:



Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465499]Power BI Premium
Struktura wydajnościowa: Oznacza nazwaną strukturę wydajnościową udostępnianą przez administratora za pośrednictwem portalu administracyjnego struktury wydajnościowej usługi Power BI Premium. Struktura Wydajnościowa zapewniana jest w ramach co najmniej jednego węzła.
Maksymalna liczba Minut dostępności: Suma wszystkich minut, przez które dana struktura wydajnościowa była utworzona w czasie miesiąca rozliczeniowego dla danego dzierżawcy.

Minuty przestojów: Całkowita skumulowana liczba minut w miesiącu rozliczeniowym dla danej struktury wydajnościowej, po jej utworzeniu i przed jej wyrejestrowaniem, kiedy nie można jej wykorzystać w funkcjach usługi Power BI wymienionych poniżej:
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent czasu sprawnego działania w miesiącu jest obliczany według następującego wzoru:



Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465500]Power BI Pro
Minuty przestojów: Całkowita skumulowana liczba minut w miesiącu rozliczeniowym kiedy wszystkie wymienione poniżej funkcje usługi Power BI są niedostępne:
Widok: Wyświetlanie pulpitów nawigacyjnych, raportów i aplikacji usługi Power BI.
Odświeżenie zbioru danych: Planowanie lub ręczne uruchamianie operacji odświeżania i oczekiwanie, że operacje te zakończą się w spodziewanych ramach czasowych, biorąc pod uwagę wszystkie warunki, jakie mogą mieć wpływ na szybkość odświeżania (np. wielkość zbioru danych).
Dostęp do portalu Power BI: Uzyskiwanie dostępu do portalu Power BI i korzystanie z niego w spodziewanych ramach czasowych z uwzględnieniem warunków sieciowych i ograniczeń obecnych w środowisku klienta oraz niezależnych od Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: Procent czasu sprawnego działania w miesiącu jest obliczany według następującego wzoru:



Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc104465501]Interfejs programowania aplikacji Translator
Przestój: Dowolny okres, w którym użytkownicy nie mogą wykonywać tłumaczeń.

Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza się wg następującej formuły:


w której Przestój mierzy się jako łączną liczbę minut w miesiącu, gdy wymienione powyżej aspekty Usługi są niedostępne.

Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329][bookmark: _Toc104465502]Ochrona punktu końcowego w usłudze Microsoft Defender
Dodatkowe definicje:
„Maksymalna Liczba Dostępnych Minut” oznacza łączną zakumulowaną liczbę minut dostępności portalu usługi Ochrona punktu końcowego w usłudze Microsoft Defender w danym miesiącu rozliczeniowym. Maksymalna Liczba Dostępnych Minut jest mierzona od momentu utworzenia profilu Dzierżawcy w wyniku udanego zakończenia procesu wdrożenia.
„Dzierżawca” oznacza środowisko chmurowe właściwe dla klienta używającego usługi Ochrona punktu końcowego w usłudze Microsoft Defender.

„Przestój” oznacza łączną zakumulowaną liczbę minut wchodzących w skład Maksymalnej Liczby Dostępnych Minut, w czasie których klient nie może uzyskać dostępu do żadnej części zbioru witryn w ramach portalu usługi Ochrona punktu końcowego w usłudze Microsoft Defender mimo posiadania odpowiednich uprawnień i ważnej, aktywnej licencji.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu. Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu oblicza się według poniższego wzoru:


gdzie Przestój mierzy się w minutach użytkownika; tj. dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników, na których wpływ miało to Zdarzenie.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza Umowa dotycząca Poziomu Usług nie ma zastosowania do wersji próbnych/ewaluacyjnych Dzierżawcy.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc104465503]Drukowanie uniwersalne
Przestój: dowolny okres, w którym z powodu niedostępności usługi Drukowanie uniwersalne użytkownicy nie mogą wykryć drukarek lub przesłać zadań drukowania lub administratorzy nie mogą zarejestrować lub skonfigurować drukarek, zarządzać kontrolą dostępu lub monitorować statusu i używania usługi Drukowanie uniwersalne.

Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu: oblicza się według poniższego wzoru:


Przestój mierzy się w „minutach użytkownika”; czyli dla każdego miesiąca Przestój jest sumą czasu trwania (w minutach) każdego Zdarzenia, które wystąpi w ciągu tego miesiąca, pomnożoną przez liczbę użytkowników dotkniętych tym Zdarzeniem.

Zniżka:
	Procent Czasu Sprawnego Działania w Miesiącu
	Zniżka

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Wyjątki dotyczące Poziomu Usługi. Niniejsza umowa SLA nie ma zastosowania do Dzierżawców wersji próbnych/ewaluacyjnych.
Spis treści / Definicje
[bookmark: _Toc77624055][bookmark: _Toc104465504]Windows 365
Cloud PC: określone wystąpienie usługi Windows 365, na które użytkownik uzyskuje licencję.

Przestój: mierzony w minutach okres czasu, w którym wszystkie próby nawiązania połączenia z określonym wystąpieniem usługi Cloud PC podejmowane przez użytkownika skończyły się niepowodzeniem, z wyłączeniem niepowodzeń spowodowanych następującymi typami awarii:
1. awarie spowodowane stanem usługi Cloud PC, który uniemożliwia jej używanie i nie dotyczy związanej z usługą Cloud PC infrastruktury Azure (np. zniszczony lub uszkodzony system operacyjny, konfiguracja systemu operacyjnego lub niewłaściwa konfiguracja);
2. awarie spowodowane zainstalowaniem w usłudze Cloud PC aplikacji lub oprogramowania.

Indywidualny Przestój: to Przestój dla konkretnego użytkownika dla każdego miesiąca.

Indywidualne Minuty: to Minuty Użytkownika dla konkretnego użytkownika dla każdego miesiąca.

Indywidulany Procent Czasu Sprawnego Działania: oblicza się w następujący sposób:


Zniżka na Użytkownika: w odniesieniu do miesiąca, w którym Regionalny Procent Czasu Sprawnego Działania wynosi mniej niż 99,9%, Zniżka na Użytkownika jest obliczana jako procent przypadającej na użytkownika części Właściwych Miesięcznych Opłat za Usługę dla każdego użytkownika, dla którego Indywidulany Procent Czasu Sprawnego Działania wynosił mniej niż 99,9% zgodnie z poniższą tabelą (przy czym Indywidualny Procent Czasu Sprawnego Działania niższy niż Regionalny Procent Czasu Sprawnego Działania będzie uważany za równy Regionalnemu Procentowi Czasu Sprawnego Działania):
	Indywidulany Procent Czasu Sprawnego Działania
	Zniżka na Użytkownika

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%



Region: to każdy z regionów wskazanych pod adresem: https://aka.ms/DSLARegionLink.

Regionalny Przestój: to suma wszystkich Przestojów w Regionie dla każdego miesiąca.

Regionalne Minuty: to Minuty Użytkownika w Regionie dla każdego miesiąca.

Regionalny Procent Czasu Sprawnego Działania: oblicza się według poniższego wzoru:


Zniżka: w przypadku usługi Windows 365 Zniżka nie oznacza procentu Właściwych Miesięcznych Opłat za Usługę, ale sumę wszystkich Zniżek na Użytkownika.
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[bookmark: _Toc104465505]Załącznik A – Zadeklarowanie Poziomu Usługi w Zakresie Wykrywania i Blokowania Wirusów, Efektywności Filtrów Antyspamowych i Fałszywych Trafień Pozytywnych
Z uwzględnieniem Exchange Online i EOP licencjonowanych jako Usługa autonomiczna lub przez pakiet ECAL, lub Exchange Enterprise CAL z Usługami, Klient może być uprawniony do Zniżek, jeśli Microsoft nie zapewni Poziomu Usługi opisanego poniżej dla: (1) Wykrywania i Blokowania Wirusów, (2) Efektywności Filtrów Antyspamowych lub (3) Fałszywych Trafień Pozytywnych. Jeśli którykolwiek z tych pojedynczych Poziomów Usługi nie zostanie osiągnięty, Klient może złożyć reklamację w celu uzyskania Zniżki. Jeśli jedno Zdarzenie spowoduje, że Microsoft nie wywiąże się z więcej niż jednego miernika SLA dla Exchange Online lub EOP, Klient może złożyć tylko jedną reklamację w celu uzyskania Zniżki dla tego zdarzenia na Usługę.

1. Poziom Usługi Wykrywania i Blokowania Wirusów
a. „Wykrywanie i Blokowanie Wirusów” określa się jako wykrywanie i blokowanie Wirusów przez filtry, aby zapobiec infekcji. „Wirusy” to szeroko rozumiany termin oznaczający znane tzw. złośliwe oprogramowanie (ang. malware), obejmujące wirusy, robaki i konie trojańskie.
b. O Wirusie mówi się, że jest znany, gdy szeroko rozpowszechnione komercyjne mechanizmy skanujące w poszukiwaniu wirusów mogą wykryć wirusa, a możliwość wykrywania jest dostępna w sieci EOP.
c. Musi wynikać z niecelowej infekcji.
d. Wirus musi być przeskanowany przez filtr wirusów EOP.
e. Jeśli EOP dostarcza Klientowi e-mail zainfekowany znanym wirusem, EOP powiadomi Klienta i będzie z nim współdziałał, aby zidentyfikować i usunąć wirusa. Jeśli zapobiegnie to infekcji, Klientowi nie będzie przysługiwała Zniżka z tytułu Poziomu Usługi Wykrywania i Blokowania Wirusów.
f. Poziom Usługi Wykrywania i Blokowania Wirusów nie ma zastosowania do:
i. Form nadużycia poczty elektronicznej nieklasyfikowanej jako złośliwe oprogramowanie, takich jak spam, phishing i inne próby wyłudzenia, adware, i form oprogramowania szpiegującego (spyware), które ze względu na charakter precyzyjnego wybierania celów ataku lub ograniczony zakres używania nie są znane w społeczności producentów programów antywirusowych, dlatego produkty antywirusowe nie wykrywają ich jako wirusy.
ii. Uszkodzonych, wadliwych, niepełnych lub nieaktywnych wirusów zawartych w raportach o niedostarczeniu, powiadomieniach lub odbitych e-mailach.
g. Zniżka dostępna dla Usługi Wykrywania i Blokowania Wirusów to: 25% Zniżki od Właściwej Miesięcznej Opłaty za Usługę, jeśli do infekcji dojdzie w miesiącu kalendarzowym, przy maksymalnie jednej reklamacji dozwolonej w miesiącu kalendarzowym.

2. Poziom Usługi Efektywności Filtrów Antyspamowych
a. „Efektywność Filtrów Antyspamowych” oznacza procent przychodzącego spamu wykrytego przez system filtrowania, mierzony na podstawie dziennej.
b. Szacowana efektywność filtrów antyspamowych nie uwzględnia fałszywych trafień negatywnych przychodzących na nieistniejące skrzynki pocztowe.
c. Wiadomość spamowa musi być przetworzona przez usługę Microsoft, nie może być uszkodzona, źle zbudowana ani niepełna.
d. Poziom Usługi Efektywności Filtrów Antyspamowych nie ma zastosowania do e-maili, których większa część treści jest w języku innym niż angielski. 
e. Klient potwierdza, że klasyfikacja spamu jest nieobiektywna, i akceptuje fakt, że Microsoft dokona w dobrej wierze szacowania częstości wychwytywania spamu na podstawie informacji dostarczonych przez Klienta w odpowiednim czasie.
f. Zniżka dostępna dla Usługi Efektywności Filtrów Antyspamowych to:
	% miesiąca kalendarzowego, w którym Efektywność Filtrów Antyspamowych spada poniżej 99%
	Zniżka

	>25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. Poziom Usługi Fałszywych Trafień Pozytywnych.
a. „Fałszywe Trafienia Pozytywne” to stosunek normalnych e-maili biznesowych, nieprawidłowo zidentyfikowanych jako spam przez system filtrujący, do wszystkich e-maili przetworzonych przez Usługę w miesiącu kalendarzowym.
b. Do zespołu zajmującego się nadużyciami muszą zostać zgłoszone pełne oryginalne wiadomości, wraz ze wszystkimi nagłówkami.
c. Dotyczy tylko e-maili wysłanych na prawidłowe, działające skrzynki pocztowe.
d. Klient potwierdza, że klasyfikacja fałszywych trafień pozytywnych jest nieobiektywna, i rozumie, że Microsoft dokona w dobrej wierze szacowania stosunku fałszywych trafień pozytywnych na podstawie informacji dostarczonych przez Klienta w odpowiednim czasie.
e. Poziom Usługi Fałszywych Trafień Pozytywnych nie ma zastosowania do żadnej z następujących opcji:
i. e-maili masowych, osobistych lub o charakterze pornograficznym
ii. e-maili, których większość treści jest w języku innym niż angielski
iii. e-maili zablokowanych przez regułę zasad, filtrowanie wg reputacji lub filtrowanie połączeń SMTP
iv. e-maili dostarczonych do folderu wiadomości-śmieci
f. Zniżka dostępna dla Usługi Fałszywych Trafień Pozytywnych to:
	Stosunek Fałszywych Trafień Pozytywnych w miesiącu kalendarzowym
	Zniżka

	> 1:250 000
	25%

	> 1:10 000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc104465506]Załącznik B – Zadeklarowanie Poziomu Usługi w Zakresie Czasu Nieprzerwanej Pracy i Dostarczania Poczty Elektronicznej
Z uwzględnieniem Exchange Online i EOP licencjonowanych jako Usługa autonomiczna, pakiet ECAL lub Exchange Enterprise CAL z Usługami, Klient może być uprawniony do Zniżek, jeśli Microsoft nie zapewni Poziomu Usługi opisanego poniżej dla (1) Czasu Nieprzerwanej Pracy i (2) Dostarczania Poczty Elektronicznej.
1. Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy:
Jeśli Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy dla EOP spadnie poniżej 99,999% dla dowolnego danego miesiąca, Klientowi może przysługiwać następująca Zniżka:
	Miesięczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
	Zniżka

	<99,999%
	25%

	<99,0%
	50%

	<98,0%
	100%



2. Poziom Usługi Dostarczania Poczty Elektronicznej:
a. „Czas Dostarczania Poczty Elektronicznej” określa się jako średnią czasów dostarczania poczty elektronicznej, mierzoną w minutach w skali miesiąca kalendarzowego, przy czym dostarczanie poczty elektronicznej określa się jako czas, który upłynął od wejścia biznesowego e-maila do sieci EOP do podjęcia pierwszej próby dostarczenia.
b. Czas Dostarczania Poczty Elektronicznej mierzy się i rejestruje co 5 minut, a następnie sortuje wg czasu, który upłynął. Do wyliczenia średniej dla miesiąca kalendarzowego używa się najszybszych 95% pomiarów.
c. Do mierzenia czasu dostarczenia Microsoft używa e-maili symulowanych lub testowych.
d. Poziom Usługi Dostarczania Poczty Elektronicznej ma zastosowanie tylko do zwykłych, prawidłowych e-maili biznesowych (nie do wiadomości wysyłanych masowo) dostarczonych na ważne konta poczty elektronicznej.
e. Poziom Usługi Dostarczania Poczty Elektronicznej nie ma zastosowania do żadnej z następujących opcji:
1. Dostarczenia e-maili do kwarantanny lub archiwum
2. E-maili w kolejkach opóźnienia
3. Ataków odmowy usługi (Denial of Service – DoS)
4. Zapętlonych e-maili
f. Zniżka dostępna dla Usługi Dostarczania Poczty Elektronicznej to:
	Średni Czas Dostarczenia Poczty Elektronicznej (jak zdefiniowano powyżej)
	Zniżka

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%
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