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[bookmark: _Toc415835650]Acerca deste Documento
Este Contrato de Nível de Serviço para os Serviços Online da Microsoft (este “SLA”) é uma parte integrante do contrato de licenciamento em volume da Microsoft (o “Contrato”) do Cliente. Os termos em maiúsculas utilizados, mas não definidos, neste SLA terão o significado que lhes foi atribuído no Contrato. Este SLA aplica-se aos Serviços Online da Microsoft listados no presente (um “Serviço” ou os “Serviços”), mas não se aplicam a serviços com marca separada disponibilizados ou ligados aos Serviços ou a qualquer software no local que seja parte de qualquer Serviço. 

Se não for possível alcançar e manter os Níveis de Serviço para cada Serviço conforme descrito neste SLA, o Cliente poderá ser elegível para um crédito em troca de parte dos seus honorários mensais dos serviços. Não serão modificados os termos do SLA do Cliente durante o período inicial da subscrição do Cliente; no entanto, se a subscrição deste for renovada, a versão deste SLA atual no momento da renovação aplicar-se-á durante o período de renovação do Cliente. A Microsoft fornecerá uma notificação com, pelo menos, 90 dias de antecedência sobre as alterações substanciais adversas a este SLA. O Cliente pode rever a versão mais recente deste SLA em qualquer altura visitando http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

[bookmark: _Toc415835651]Versões Anteriores do presente Documento
Este SLA fornece informações sobre Serviços atualmente disponíveis. Estão disponíveis versões anteriores deste documento em http://www.microsoftvolumelicensing.com. Para encontrar a versão necessária, um cliente poderá contactar o respetivo revendedor ou o Gestor de Conta Microsoft.

[bookmark: _Toc415835652]Clarificação e Resumo das Alterações ao presente Documento
Abaixo encontram-se as adições, eliminações e outras alterações recentes a este SLA. Além disso, encontram-se listadas abaixo as clarificações da política da Microsoft em resposta às questões comuns dos clientes.
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[bookmark: _Toc415835654][bookmark: Definitions]Definições
“Período Mensalmente Aplicável” significa, para um mês de calendário em que um Crédito de Serviço é devido, o número de dias durante os quais o Cliente é subscritor de um Serviço. 
“Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis” significa o total dos honorários pagos efetivamente pelo Cliente por um Serviço que é aplicado ao mês em que um Crédito de Serviço é devido.
“Indisponibilidade” define-se para cada Serviço nos Termos Específicos dos Serviços abaixo. Exceto para os Serviços do Microsoft Azure, a Indisponibilidade não inclui a Indisponibilidade Agendada. A Indisponibilidade não inclui a indisponibilidade de um Serviço devido a limitações descritas abaixo e nos Termos Específicos dos Serviços.
“Código de Erro” indica que uma operação falhou, tal como um código de estado HTTP no intervalo 5xx.
“Conectividade Externa” é um tráfego de rede bidirecional com protocolos suportados como o HTTP e HTTPS que podem ser enviados e recebidos de um endereço IP público.
“Incidente” refere-se a (i) qualquer evento único ou (ii) qualquer conjunto de eventos, que resultem em Indisponibilidade.
“Portal de Gestão” significa a interface Web, fornecida pela Microsoft, através da qual os clientes podem gerir o Serviço.
“Indisponibilidade Agendada” significa períodos de Indisponibilidade relacionada com manutenção ou atualizações de rede, hardware ou do Serviço. A Microsoft publicará uma notificação ou notificará o Cliente pelo menos cinco (5) dias antes do início dessa Indisponibilidade.
“Crédito de Serviço” refere-se à percentagem dos Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis que foram creditados ao Cliente de acordo com a aprovação da reclamação da Microsoft.
“Nível de Serviço” refere-se às métricas de desempenho estabelecidas neste SLA que a Microsoft concorda em cumprir na prestação dos Serviços.
“Recurso de Serviço” designa um recurso individual disponível para utilização num Serviço.
“Código de Êxito” indica que uma operação foi bem-sucedida, tal como um código de estado HTTP no intervalo 2xx.
“Intervalo de Suporte” refere-se ao período de tempo no qual é suportada uma funcionalidade de Serviço ou compatibilidade com um produto ou serviço separado.
“Minutos de Utilizador” refere-se ao número total de minutos num mês, menos toda a Indisponibilidade Agendada, multiplicado pelo número total de utilizadores.

[bookmark: _Toc415835655][bookmark: Terms]Termos
Reclamações
Para que a Microsoft considere uma reclamação, o Cliente tem de submeter a reclamação ao suporte ao cliente da Microsoft Corporation, incluindo todas as informações necessárias para que a Microsoft valide a reclamação, incluindo mas não se limitando a: (i) uma descrição detalhada do Incidente; (ii) informações relativas ao tempo e à duração da Indisponibilidade; (iii) o número e localizações dos utilizadores afetados (se aplicável) e (iv) descrições das tentativas do Cliente de resolver o Incidente quando ocorre. 

Para uma reclamação relacionada com o Microsoft Azure, a Microsoft tem de submeter a reclamação no prazo de dois meses a contar do fim do mês de faturação em que ocorre o Incidente que é objeto da reclamação. Para as reclamações relacionadas com todos os outros Serviços, a Microsoft tem de receber a reclamação no fim do mês de calendário a seguir ao mês em que ocorreu o Incidente. Por exemplo, se o Incidente tiver ocorrido a 15 de fevereiro, a Microsoft tem de receber a reclamação e todas as informações necessárias até 31 de março. 

A Microsoft deverá avaliar todas as informações que foram disponibilizadas de forma razoável e tomar a decisão de boa fé sobre se um Crédito de Serviço é devido. A Microsoft vai envidar os esforços possíveis, do ponto de vista comercial, para processar reclamações durante o mês a seguir e no prazo de quarenta e cinco (45) dias após a receção. O Cliente tem de estar em conformidade com o Contrato para poder ser considerado elegível para receber um Crédito de Serviço. Se a Microsoft determinar que um Crédito de Serviço é devido ao Cliente, este Crédito de Serviço será aplicado aos Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis. 

Se o Cliente tiver adquirido mais do que um Serviço listado (não como um conjunto de aplicações), poderá submeter reclamações em conformidade com o processo acima descrito, como se cada Serviço fosse abrangido por um SLA individual. Por exemplo, se o Cliente tiver adquirido o Exchange Online e SharePoint Online (sem fazerem parte de um conjunto) e durante a vigência da subscrição um Incidente tiver causado a Indisponibilidade de ambos os Serviços, nesse caso o Cliente poderá ser elegível para dois Créditos de Serviço separados (um para cada Serviço), ao submeter duas reclamações ao abrigo deste SLA. Caso não sejam cumpridos dois ou mais Níveis de Serviço para um determinado Serviço devido ao mesmo Incidente, o Cliente tem de escolher apenas um Nível de Serviço ao abrigo do qual uma reclamação pode ser feita com base no Incidente.

Créditos de Serviço
Os Créditos de Serviço são da única e exclusiva responsabilidade do Cliente no que diz respeito a problemas de desempenho ou de disponibilidade de qualquer Serviço ao abrigo do Contrato e deste SLA. O Cliente não pode, de forma unilateral, optar por utilizar os Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis na resolução de quaisquer problemas de desempenho ou de disponibilidade.
Os Créditos de Serviço aplicam-se apenas aos honorários pagos pelo Serviço, Recurso de Serviço ou camada do Serviço em particular para o qual um Nível de Serviço não foi cumprido. Nos casos em que os Níveis de Serviço se aplicam a Recursos de Serviço individuais ou a camadas do Serviço separadas, os Créditos de Serviço aplicam-se apenas a honorários pagos pelo Recurso de Serviço ou camada do Serviço afetada, conforme aplicável. Os Créditos de Serviço concedidos em qualquer mês de faturação relativamente a um determinado Serviço ou Recurso de Serviço não deverão exceder, em nenhuma circunstância, os honorários mensais do serviço do Cliente para esse Serviço ou Recurso de Serviço, conforme aplicável, no mês de faturação.
Se o Cliente tiver adquirido Serviços como fazendo parte de um conjunto ou outra oferta única, os Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis e o Crédito de Serviço para cada Serviço serão proporcionais. 
Se o Cliente tiver adquirido um Serviço a partir de um revendedor, receberá um crédito de serviço diretamente a partir do seu revendedor e este receberá um Crédito de Serviço diretamente da Microsoft. O Crédito de Serviço terá como base o preço de revenda estimado para o Serviço aplicável, conforme determinado por decisão razoável da Microsoft.

Limitações
O presente SLA e quaisquer Níveis de Serviço aplicáveis não se aplicam a quaisquer problemas de desempenho ou de disponibilidade:
1. Decorrentes de fatores fora do controlo razoável da Microsoft (por exemplo, desastre natural, guerra, atos de terrorismo, tumultos, ação governamental ou uma falha na rede ou no dispositivo fora dos centros de dados da Microsoft, incluindo no local do Cliente ou entre o local do Cliente e o centro de dados da Microsoft);
2. Que resultem da utilização dos serviços, hardware ou software não fornecido pela Microsoft, incluindo, mas sem limitações, problemas resultantes de uma largura de banda inadequada ou relacionados com software ou serviços de terceiros;
3. Provocados pela utilização que o Cliente faz de um Serviço depois de ter sido aconselhado pela Microsoft a modificar a utilização do Serviço e se o Cliente não tiver modificado a sua utilização consoante aconselhado;
4. Durante ou no que se refere à pré-visualização, pré-disponibilização comercial ou versões beta ou de avaliação de um Serviço, funcionalidade ou software (conforme determinado pela Microsoft) ou a aquisições feitas utilizando créditos de subscrição da Microsoft;
5. Que resultem da ação não autorizada do Cliente ou falta de ação quando necessária, ou dos respetivos empregados, agentes, contratantes ou fornecedores, ou qualquer pessoa que obtenha acesso à rede da Microsoft através das palavras-passe ou do equipamento do Cliente, ou de alguma forma resultantes da falha do Cliente em cumprir as práticas de segurança apropriadas;
6. Que resultem da falha por parte do Cliente em cumprir quaisquer configurações necessárias, utilizar plataformas suportadas, seguir quaisquer políticas para uma utilização aceitável ou da utilização que o Cliente faz do Serviço de uma forma inconsistente com as funcionalidades do Serviço (por exemplo, tentativas para executar operações que não sejam suportadas) ou inconsistente com as instruções publicadas da Microsoft;
7. Resultantes de introdução de dados, instruções ou argumentos incorretos (por exemplo, pedidos para aceder a ficheiros que não existem);
8. Resultantes das tentativas por parte do Cliente para executar operações que excedam as quotas indicadas ou resultantes da limitação por parte da Microsoft de comportamento abusivo suspeito;
9. Decorrentes das funcionalidades do Serviço utilizado pelo Cliente que estejam fora do Intervalo de Suporte associado ou
10. Para licenças reservadas, mas não pagas, no momento do Incidente.

Os Serviços adquiridos através de contratos de licenciamento em volume Open, Open Value e Open Value Subscription e Serviços num conjunto de aplicações do Office 365 Pequenas Empresas Premium adquiridos sob a forma de uma chave de produto não são elegíveis para os Créditos de Serviço com base nos honorários dos serviços. Para estes Serviços, qualquer Crédito de Serviço para o qual o Cliente poderá ser elegível será creditado sob a forma de tempo de serviço (isto é, dias) em oposição aos honorários dos serviços e quaisquer referências a “Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis” são eliminadas e substituídas por “Período Mensalmente Aplicável”.
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[bookmark: _Toc415835656][bookmark: ServiceSpecificTerms]Termos Específicos do Serviço
[bookmark: _Toc415835657]Microsoft Dynamics
[bookmark: _Toc415835658]Microsoft Dynamics CRM
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores finais não conseguem ler ou escrever quaisquer dados de Serviços para os quais têm a permissão adequada mas não está incluída a indisponibilidade de funcionalidades de suplemento do Serviço.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835659]Serviços do Office 365
[bookmark: _Toc415835660]Duet Enterprise Online
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem ler ou escrever qualquer parte de uma coleção de sites do SharePoint Online para a qual têm permissões adequadas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Exceções de Nível de Serviço: Este SLA não se aplica quando a impossibilidade de ler ou escrever qualquer parte de um site do SharePoint Online é causada por qualquer falha do software, equipamento ou serviços de terceiros não controlados pela Microsoft ou o software da Microsoft que não está a ser executado pela própria Microsoft como parte do Serviço.

Termos Adicionais: O Cliente só será elegível para um Crédito de Serviço para Duet Enterprise Online quando o Cliente é elegível para um Crédito de Serviço para as SLs de Utilizador do SharePoint Online Plano 2 que o Cliente tenha adquirido como um pré-requisito para as SLs de Utilizador do Duet Enterprise Online do Cliente.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835661]Exchange Online
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem enviar ou receber mensagens de correio eletrónico com o Outlook Web Access.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Termos Adicionais: Consulte o Apêndice 1 – Compromisso de Nível de Serviço para Deteção e Bloqueio de Vírus, Eficácia do Spam ou Falso Positivo.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835662]Arquivo de Exchange Online
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem aceder às mensagens de correio eletrónico armazenadas no respetivo arquivo.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Exceções de Nível de Serviço: Este SLA não se aplica ao Enterprise CAL Suite adquirido através de contratos de licenciamento em volume Open Value e Open Value Subscription.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835663]Exchange Online Protection
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual a rede não consegue receber e processar mensagens de correio eletrónico.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Exceções de Nível de Serviço: Este SLA não se aplica ao Enterprise CAL Suite adquirido através de contratos de licenciamento em volume Open Value e Open Value Subscription.

Termos Adicionais: Consulte o (i) Apêndice 1 – Compromisso de Nível de Serviço para Deteção e Bloqueio de Vírus, Eficácia do Spam ou Falso Positivo e (ii) Apêndice 2 – Compromisso de Nível de Serviço para Tempo de Atividade e Envio de Correio Eletrónico.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835664]Office 365 Empresas
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que as aplicações do Office são colocadas no modo de funcionalidade reduzida devido a um problema com a ativação do Office 365.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835665]Office 365 ProPlus
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que as aplicações do Office são colocadas no modo de funcionalidade reduzida devido a um problema com a ativação do Office 365.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835666]Office Online
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem utilizar as Web Applications para ver e editar quaisquer documentos do Office armazenados num site do SharePoint Online para o qual têm permissões adequadas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835667]Vídeo do Office 365
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem carregar, visualizar ou editar vídeos no portal de vídeos quando têm permissões adequadas e conteúdo válido.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Compromisso de Nível de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835668]OneDrive para Empresas
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem visualizar ou editar ficheiros armazenados no respetivo armazenamento pessoal do OneDrive para Empresas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835669]Project Online
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem ler ou escrever qualquer parte de uma coleção de sites do SharePoint Online com Project Web App para a qual têm permissões adequadas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835670]SharePoint Online
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem ler ou escrever qualquer parte de uma coleção de sites do SharePoint Online para a qual têm permissões adequadas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835671]Skype para Empresas Online
Indisponibilidade: Qualquer período durante o qual os utilizadores finais não conseguem ver o estado da presença, realizar conversações de mensagens instantâneas ou iniciar reuniões online.1

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1Funcionalidade de reunião online aplicável apenas ao Serviço Skype para Empresas Online Plano 2.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835672]Yammer Enterprise
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo superior a dez minutos durante o qual mais de cinco por cento dos utilizadores finais não conseguem publicar ou ler mensagens em qualquer parte da rede do Yammer para a qual têm permissões adequadas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835673]Enterprise Mobility Services
[bookmark: _Toc415835674]Azure Active Directory Basic
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que os utilizadores não conseguem iniciar sessão no serviço, iniciar sessão no Painel de Acesso, aceder a aplicações no Painel de Acesso e repor palavras-passe ou quaisquer períodos de tempo em que os administradores de TI não conseguem criar, ler, escrever e eliminar entradas no diretório e/ou aprovisionar/anular o aprovisionamento dos utilizadores com aplicações no diretório.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835675]Azure Active Directory Premium
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que os utilizadores não conseguem iniciar sessão no serviço, iniciar sessão no Painel de Acesso, aceder a aplicações no Painel de Acesso e repor palavras-passe ou quaisquer períodos de tempo em que os administradores de TI não conseguem criar, ler, escrever e eliminar entradas no diretório e/ou aprovisionar/anular o aprovisionamento dos utilizadores com aplicações no diretório.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835676]Gestão de Direitos do Azure
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores finais não conseguem criar ou consumir documentos e mensagens de correio eletrónico de IRM.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835677]Microsoft Intune
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual o administrador de TI de um Cliente ou os utilizadores autorizados pelo Cliente não conseguem iniciar sessão com credenciais corretas. A Indisponibilidade Agendada não excederá 10 horas por ano de calendário.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Exceções de Nível de Serviço: Este Nível de Serviço não se aplica a: (i) software no local licenciado como parte da subscrição do Serviço, ou (ii) serviços baseados na Internet (excluindo o Serviço do Microsoft Intune) que forneçam atualizações a qualquer software no local licenciado como parte da subscrição do Serviço.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835678]Serviços do Microsoft Azure
[bookmark: _Toc415835679]Serviços de Gestão de API
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais uma determinada instância de Gestão de API foi implementada no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todas as instâncias de Gestão de API implementadas pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Proxy” é o componente do Serviço de Gestão de API responsável pela receção dos pedidos de API e pelo respetivo reencaminhamento para a API dependente configurada.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todas as instâncias de Gestão de API implementadas pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Serviço de Gestão de API está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para uma determinada instância de Gestão de API se todas as tentativas contínuas para executar operações através do Proxy nesse minuto resultarem num Código de Erro ou não devolverem um Código de Êxito num prazo de cinco minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.

Crédito de Serviço para a Camada Standard: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Implementações do Crédito de Serviço para a Camada Premium escaladas em duas ou mais regiões: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835680]Serviço de Automatização
Definições Adicionais:
“Tarefas Atrasadas” corresponde ao número total de Tarefas, para uma determinada subscrição do Microsoft Azure, que falham o início no prazo de trinta (30) minutos das respetivas Horas de Início Planeadas.
“Tarefa” significa a execução de um Runbook.
“Hora de Início Planeada” é a hora a que uma Tarefa está agendada para iniciar a execução.
“Runbook” significa um conjunto de ações especificadas pelo Cliente para execução no Microsoft Azure.
“Total de Tarefas” é o número total de Tarefas agendadas para execução durante um determinado mês de faturação, para uma determinada subscrição do Microsoft Azure. 

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 



Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835681]Serviço de Cópia de Segurança
Definições Adicionais:
“Cópia de Segurança” corresponde ao processo de cópia de dados do computador de um servidor registado para um Cofre de Cópia de Segurança.
“Agente de Cópia de Segurança” refere-se ao software instalado num servidor registado que permite que o servidor registado crie cópias de segurança ou restaure um ou mais Itens Protegidos.
“Cofre de Cópia de Segurança” refere-se a um contentor onde o Cliente pode registar um ou mais Itens Protegidos para Cópia de Segurança.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos no qual a Cópia de Segurança de um determinado Item Protegido foi agendada para um Cofre de Cópia de Segurança.
“Falha” significa que o Agente de Cópia de Segurança ou o Serviço não consegue concluir na íntegra uma operação corretamente configurada de Cópia de Segurança ou Recuperação devido à indisponibilidade do Serviço de Cópia de Segurança.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Itens Protegidos numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Item Protegido” refere-se a uma coleção de dados, tais como volume, base de dados ou máquina virtual cuja Cópia de Segurança foi agendada para o Serviço de Cópia de Segurança para que seja enumerada como um Item Protegido no separador Itens Protegidos na secção Serviços de Recuperação do Portal de Gestão.
“Recuperação” ou “Restauro” corresponde ao processo de restauro de dados do computador de um Cofre de Cópia de Segurança para um servidor registado.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Itens Protegidos para Cópia de Segurança pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Serviço de Cópia de Segurança está indisponível para o Item Protegido. O Serviço de Cópia de Segurança é considerado indisponível para um determinado Item Protegido desde a primeira Falha na Cópia de Segurança ou no Restauro do Item Protegido até à inicialização de uma Cópia de Segurança ou Restauro bem-sucedido de um Item Protegido, desde que as repetições sejam tentadas continuamente com a frequência mínima de uma vez de trinta em trinta minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835682]Serviços BizTalk
Definições Adicionais:
“Ambiente de Serviço BizTalk” refere-se a uma implementação dos Serviços BizTalk criados pelo Cliente, tal como representado no Portal de Gestão, ao qual o Cliente pode enviar pedidos de mensagens de runtime.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Ambiente de Serviço BizTalk foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Ambientes de Serviço BizTalk implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Conta de Armazenamento de Monitorização” refere-se à conta de Armazenamento do Azure utilizada pelos Serviços BizTalk para armazenar informações de monitorização relacionadas com a execução dos Serviços BizTalk.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Ambientes de Serviço BizTalk implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Ambiente de Serviço BizTalk está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Ambiente de Serviço BizTalk quando não existe nenhuma conectividade entre o Ambiente de Serviço BizTalk do Cliente e o gateway de Internet da Microsoft.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz das camadas Basic, Standard e Premium dos Serviços BizTalk. A camada Developer dos Serviços BizTalk do Microsoft Azure não é abrangida por este SLA.

Termos Adicionais: Ao submeter uma reclamação, o Cliente tem de garantir que os dados de monitorização completos são mantidos na Conta de Armazenamento de Monitorização e são disponibilizados à Microsoft.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835683]Serviços de Cache
Definições Adicionais:
“Cache” refere-se a uma implementação do Serviço da Cache criado pelo Cliente, para que os respetivos Pontos Finais da Cache sejam enumerados no separador Cache no Portal de Gestão.
“Pontos Finais da Cache” refere-se a pontos finais através dos quais uma Cache pode ser acedida.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais uma determinada Cache foi implementada no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todas as Caches implementadas pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todas as Caches implementadas pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, na qual a Cache está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para uma determinada Cache quando não existe nenhuma conectividade no minuto entre um ou mais Pontos Finais da Cache associados à Cache e gateway de Internet da Microsoft.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz do Serviço da Cache, que inclui o Serviço da Cache Gerida do Azure ou a camada Standard do Serviço da Cache de Redis do Azure. A camada Basic do Serviço da Cache de Redis do Azure não é abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835684]Serviço CDN
Indisponibilidade Para avaliar a Indisponibilidade, a Microsoft analisará os dados de qualquer sistema de medição independente razoável do ponto de vista comercial utilizado pelo Cliente.

O Cliente tem de selecionar um conjunto de agentes da lista do sistema de medição de agentes padrão que estão normalmente disponíveis e representados em pelo menos cinco localizações diversas geograficamente nas maiores áreas metropolitanas do mundo (excluindo a República Popular da China). 

Os testes do Sistema de Medição (frequência de pelo menos um teste por hora por agente) serão configurados para executar uma operação HTTP GET de acordo com o modelo abaixo: 
1. Um ficheiro de teste será colocado na origem do Cliente (por exemplo, conta de Armazenamento do Azure).
2. A operação GET obterá o ficheiro através do Serviço CDN, pedindo o objeto do nome do anfitrião correspondente ao nome de domínio do Microsoft Azure.
3. O ficheiro de teste cumprirá os seguintes critérios: 
i. O objeto de teste permitirá colocar em cache incluindo os cabeçalhos explícitos “Controlo da cache: público” ou a falta do cabeçalho “Controlo da cache: privado”.
ii. O objeto de teste será um ficheiro com um tamanho entre 50 KB e 1 MB. 
iii. Os dados não processados serão organizados de modo a eliminar quaisquer medições que sejam provenientes de um agente com problemas técnicos durante o período de medição. 

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A percentagem de transações de HTTP em que o CDN responde aos pedidos de cliente e fornece o conteúdo pedido sem erro. A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal do Serviço CDN é calculada como o número de vezes que o objeto foi fornecido com êxito a dividir pelo número total de pedidos (depois de remover os dados incorretos).

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835685]Serviços em Nuvem
Definições Adicionais:
“Serviços em Nuvem” refere-se a um conjunto de recursos informáticos utilizados para Funções de Trabalho e Web. 
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se ao total de minutos acumulados durante um mês de faturação para todas as funções com interface para a Internet que tenham duas ou mais instâncias implementadas em diferentes Domínios de Atualização. O Máximo de Minutos Disponíveis é calculado a partir do momento em que o Inquilino foi implementado e as respetivas funções associadas foram iniciadas como resultado da ação iniciada pelo Cliente até ao momento em que o Cliente iniciou uma ação que resultaria na interrupção ou eliminação do Inquilino.
“Inquilino” representa uma ou mais funções que são compostas cada uma por uma ou mais instâncias de função que são implementadas num único pacote.
“Domínio de Atualização” refere-se a um conjunto de instâncias do Microsoft Azure às quais as atualizações de plataforma são aplicadas simultaneamente.
“Função Web” é um componente dos Serviços em Nuvem em execução no ambiente de execução do Azure que é personalizado para a programação de aplicações Web tal como suportado pelo IIS e ASP.NET. 
“Função de Trabalho” é um componente dos Serviços em Nuvem em execução no ambiente de execução do Azure que é útil para o desenvolvimento generalizado e pode executar um processamento de fundo para uma Função Web.

Indisponibilidade: O total de minutos acumulados que fazem parte do Máximo de Minutos Disponíveis sem Conectividade Externa.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835686]DocumentDB 
Definições Adicionais:
“Média de Total de Erros” para um mês de faturação é a soma dos Totais de Erros para cada hora no mês de faturação a dividir pelo número total de horas no mês de faturação. 
“Conta de Base de Dados” é uma conta DocumentDB com uma ou mais bases de dados.
“Total de Erros” é o número total de Pedidos com Falha a dividir pelo Total de Pedidos, em todos os Recursos numa determinada subscrição do Azure, durante um intervalo de uma hora. Se o Total de Pedidos num determinado intervalo de uma hora for zero, o Total de Erros para esse intervalo é 0%.
 “Pedidos Excluídos” refere-se a pedidos dentro do Total de Pedidos que resultam num código de estado HTTP 4xx, que não um código de estado HTTP 408. 
“Pedidos com Falha” é o conjunto de todos os pedidos no Total de Pedidos que devolvem um Código de Erro ou um código de estado HTTP 408 ou uma falha em devolver um Código de Êxito num prazo de 5 segundos.
“Recurso” é um conjunto de entidades endereçáveis de URI associadas a uma Conta de Base de Dados.
“Total de Pedidos” é o conjunto de todos os pedidos, que não os Pedidos Excluídos, para executar operações emitidas contra os Recursos tentados num intervalo de uma hora numa determinada subscrição do Azure durante um mês de faturação. 

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835687]ExpressRoute
Definições Adicionais:
“Circuito Dedicado” significa uma representação lógica da conectividade oferecida através do Serviço ExpressRoute entre o local do Cliente e o Microsoft Azure através de um fornecedor de correio ou um fornecedor de serviços de rede, onde esta conectividade não interfere com a Internet pública.
“Máximo de Minutos Disponíveis” é o número total de minutos que um determinado Circuito Dedicado está ligado a uma ou mais Redes Virtuais no Microsoft Azure durante um mês de faturação numa determinada subscrição do Microsoft Azure.
“Rede Virtual” refere-se a uma rede privada virtual que inclui uma coleção de endereços IP definidos pelo utilizador e sub-redes que formam um limite da rede no Microsoft Azure.
“Gateway de Rede Virtual” refere-se a um gateway que facilita a conectividade em vários locais entre uma Rede Virtual e uma rede no local do cliente.
Indisponibilidade: O total de minutos acumulados durante um mês de faturação para uma determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Circuito Dedicado está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Circuito Dedicado se todas as tentativas levadas a cabo pelo Cliente nesse minuto para estabelecer a conectividade ao nível de IP ao Gateway de Rede Virtual associado à Rede Virtual falharem mais de trinta segundos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Termos Adicionais: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal e os Créditos de Serviço são calculados para cada Circuito Dedicado utilizado pelo Cliente.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835688]HDInsight
Definições Adicionais:
“Gateway de Internet de Cluster” significa um conjunto de máquinas virtuais num Cluster HDInsight que liga todos os pedidos de conectividade ao Cluster.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Cluster HDInsight foi implementado no Microsoft Azure.
“Cluster HDInsight” ou “Cluster” significa uma coleção de máquinas virtuais a executar uma única instância do Serviço HDInsight.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Clusters implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados quando o Serviço HDInsight está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Cluster se falharem todas as tentativas contínuas nesse minuto para estabelecer uma ligação com o Gateway de Internet de Cluster.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula: 


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532194][bookmark: _Toc415835689]Machine Learning – Serviço de Execução em Batch (BES) e Serviço de APIs de Gestão
Definições Adicionais:
“Transações com Falha” é o conjunto de todos os pedidos no Total de Tentativas de Transação que devolvem um Código de Erro. 
“Total de Tentativas de Transação” é o número total de pedidos da API de Gestão e BES REST autenticados efetuado pelo Cliente durante um mês de faturação para uma determinada subscrição do Microsoft Azure. 

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:



Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz do Serviço da API de Gestão e BES de Machine Learning. A camada Free de Machine Learning não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835690]Machine Learning – Serviço de Resposta ao Pedido (RRS)
Definições Adicionais:
“Transações com Falha” é o conjunto de todos os pedidos no Total de Tentativas de Transação que devolvem um Código de Erro. 
“Total de Tentativas de Transação” é o número total de pedidos da API de Gestão e RRS REST autenticados efetuado pelo Cliente durante um mês de faturação para uma determinada subscrição do Microsoft Azure. 

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz do Serviço da API de Gestão e RRS de Machine Learning. A camada Free de Machine Learning não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835691]Serviços de Multimédia – Serviço de Codificação
Definições Adicionais:
“Codificação” significa o processamento de ficheiros multimédia por subscrição tal como configurado nas Tarefas dos Serviços de Multimédia.
“Transações com Falha” é o conjunto de todos os pedidos no Total de Tentativas de Transação que não devolvem um Código de Êxito num prazo de 30 segundos a partir da receção do pedido por parte da Microsoft.
“Serviço de Multimédia” significa uma conta dos Serviços de Multimédia do Azure, criada no Portal de Gestão, associada à subscrição do Microsoft Azure do Cliente. Cada subscrição do Microsoft Azure poderá ter mais de um Serviço de Multimédia associado.
“Tarefa dos Serviços de Multimédia” significa uma operação individual de trabalho de processamento de multimédia tal como configurado pelo Cliente. As operações de processamento de multimédia envolvem a codificação e conversão de ficheiros multimédia.
“Total de Tentativas de Transação” é o número total de pedidos de API REST autenticados no que se refere a um Serviço de Multimédia efetuado pelo Cliente durante um mês de faturação para uma subscrição. O Total de Tentativas de Transação não inclui os pedidos de API REST que devolvem um Código de Erro e que são repetidos continuamente num intervalo de cinco minutos após a receção do primeiro Código de Erro.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835692]Serviços de Multimédia – Serviço de Indexação
Definições Adicionais:
“Unidade Reservada de Codificação” significa unidades reservadas de codificação adquiridas pelo cliente numa conta de Serviços de Multimédia do Azure
“Transações com Falha” é o conjunto de Tarefas de Indexação no Total de Tentativas de Transação que a) não sejam concluídas num período de tempo que seja 3 vezes a duração do ficheiro de entrada ou b) não iniciem processamento num prazo de 5 minutos do tempo em que uma Unidade Reservada de Codificação se torna disponível para utilização pela Tarefa de Indexação. 
[bookmark: _GoBack]“Tarefa de Indexação” significa uma Tarefa dos Serviços de Multimédia que é configurada para indexar um ficheiro de entrada MP3. A duração do arquivo de entrada deve ser maior que 5 minutos.
“Total de Tentativas de Transação” é o número total de Tarefas de Indexação tentadas para execução utilizando uma Unidade Reservada de Codificação disponível por parte do Cliente durante um mês de faturação para uma subscrição.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc413757510][bookmark: _Toc415835693]Serviços de Multimédia - Canais em Direto
[bookmark: Definições]Definições Adicionais:
“Canal” refere-se a um ponto de fim num Serviço de Multimédia configurado para receber dados de multimédia. 
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Canal foi adquirido e alocado a um Serviço de Multimédia e está operacional num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Canais adquiridos e alocados a um Serviço de Multimédia num mês de faturação.
“Serviço de Multimédia” significa uma conta dos Serviços de Multimédia do Azure, criada no Portal de Gestão, associada à subscrição do Microsoft Azure do Cliente. Cada subscrição do Microsoft Azure poderá ter mais de um Serviço de Multimédia associado. 

“Inatividade” é o total de Minutos de Implementação acumulados quando o Serviço de Canais em Direto está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Canal se o Canal não tiver qualquer Conectividade Externa durante o minuto.

Percentagem de Atividade Mensal: A Percentagem de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835694]Serviços de Multimédia – Serviço de Transmissão em Fluxo
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais uma determinada Unidade de Transmissão em Fluxo foi adquirida e alocada a um Serviço de Multimédia num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todas as Unidades de Transmissão em Fluxo adquiridas e alocadas a um Serviço de Multimédia num mês de faturação.
“Serviço de Multimédia” significa uma conta dos Serviços de Multimédia do Azure, criada no Portal de Gestão, associada à subscrição do Microsoft Azure do Cliente. Cada subscrição do Microsoft Azure poderá ter mais de um Serviço de Multimédia associado.
“Pedido de Serviço de Multimédia” significa um pedido emitido para o Serviço de Multimédia do Cliente.
“Unidade de Transmissão em Fluxo” significa uma unidade de capacidade de saída reservada, adquirida pelo Cliente para um Serviço de Multimédia.
“Pedidos de Serviço de Multimédia Válidos” refere-se a todos os Pedidos de Serviço de Multimédia qualificáveis para o conteúdo multimédia existente numa conta de Armazenamento do Azure do cliente associada ao respetivo Serviço de Multimédia quando pelo menos uma Unidade de Transmissão em Fluxo foi adquirida e alocada a esse Serviço de Multimédia. Os Pedidos de Serviço de Multimédia Válidos não incluem Pedidos de Serviço de Multimédia para os quais o total do débito excede 80% da Largura de Banda Alocada.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados quando o Serviço de Transmissão em Fluxo está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para uma determinada Unidade de Transmissão em Fluxo se todos os Pedidos de Serviço de Multimédia Válidos contínuos efetuados à Unidade de Transmissão em Fluxo nesse minuto resultarem num Código de Erro.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835695]Serviços de Multimédia – Serviço de Proteção de Conteúdo
Definições Adicionais:
“Transações com Falha” refere-se a todos os Pedidos de Chave Válidos incluídos no Total de Tentativas de Transação que resultam num Código de Erro ou que, de outro modo, não devolvem um Código de Êxito no prazo de 30 segundos após a receção por parte do Serviço de Proteção de Conteúdo. 
“Total de Tentativas de Transação” refere-se a todos os Pedidos de Chave Válidos efetuados pelo Cliente durante um mês de faturação para uma determinada subscrição do Azure.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835696]Serviços Móveis
Definições Adicionais:
“Transações com Falha” refere-se a todos os Pedidos de Chave Válidos incluídos no Total de Tentativas de Transação que resultam num Código de Erro ou que, de outro modo, não devolvem um Código de Êxito no prazo de 30 segundos após a receção por parte do Serviço de Proteção de Conteúdo. 
“Total de Tentativas de Transação” refere-se a todos os Pedidos de Chave Válidos efetuados pelo Cliente durante um mês de faturação para uma determinada subscrição do Azure.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz das camadas Standard e Premium dos Serviços Móveis. A camada Free dos Serviços Móveis não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532201][bookmark: _Toc415835697]Serviço Multi-Factor Authentication
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado fornecedor de Multi-Factor Authentication foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os fornecedores de Multi-Factor Authentication implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os fornecedores de Multi-Factor Authentication implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Serviço Multi-Factor Authentication não consegue receber ou processar os pedidos de autenticação para o fornecedor de Multi-Factor Authentication.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835698]RemoteApp
Definições Adicionais:
“Aplicação” designa uma aplicação de software configurada para transmissão em fluxo para um dispositivo com o Serviço RemoteApp.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Aplicação de Utilizador de todos os Utilizadores a quem foi concedido acesso a uma ou mais Aplicações numa determinada subscrição do Azure num mês de faturação.
“Utilizador” designa uma conta de utilizador específica capaz de transmitir uma Aplicação em fluxo com o Serviço RemoteApp, tal como referido no Portal de Gestão.
“Minutos de Aplicação de Utilizador” refere-se ao número total de minutos num mês de faturação durante os quais o Cliente concedeu a um Utilizador acesso a uma Aplicação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Utilizador acumulados durante os quais o Serviço RemoteApp está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Utilizador quando o Utilizador não consegue estabelecer ligação a uma Aplicação.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz do Serviço RemoteApp. A avaliação gratuita do RemoteApp não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835699]Agendador
Definições Adicionais:
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se ao número total de minutos num mês de faturação. 
“Hora de Execução Planeada” é a hora a que uma Tarefa Agendada está agendada para iniciar a execução.
“Tarefa Agendada” significa uma ação especificada pelo Cliente para ser executada no Microsoft Azure de acordo com uma agenda especificada.

Indisponibilidade: O total de minutos acumulados num mês de faturação no qual uma ou mais Tarefas Agendadas do Cliente estão no estado de execução atrasada. Uma determinada Tarefa Agendada está no estado de execução atrasada se não tiver começado a execução a seguir a uma Hora de Execução Planeada, desde que essa hora de execução atrasada não seja considerada Indisponibilidade caso a Tarefa Agendada comece a execução num prazo de trinta (30) minutos a seguir a uma Hora de Execução Planeada.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835700]Pesquisa
Definições Adicionais:
“Média de Total de Erros” para um mês de faturação é a soma dos Totais de Erros para cada hora no mês de faturação a dividir pelo número total de horas no mês de faturação. 
“Total de Erros” é o número total de Pedidos com Falha a dividir pelo Total de Pedidos, em todas as Instâncias de Serviço de Pesquisa numa determinada subscrição do Azure, durante um intervalo de uma hora. Se o Total de Pedidos num intervalo de uma hora for zero, o Total de Erros para esse intervalo é 0%. 
“Pedidos Excluídos” refere-se a todos os pedidos que são limitados devido à exaustão de recursos alocados para uma Instância de Serviço de Pesquisa, conforme indicado por um código de estado HTTP 503 e um cabeçalho de resposta a indicar que o pedido foi limitado. 
“Pedidos com Falha” é o conjunto de todos os pedidos no Total de Pedidos que não conseguem devolver um Código de Êxito ou resposta HTTP 4xx.
“Réplica” é uma cópia de um índice de pesquisa numa Instância de Serviço de Pesquisa.
“Instância de Serviço de Pesquisa” é uma instância de serviço de Pesquisa do Azure com um ou mais índices de pesquisa. 
“Total de Pedidos” é o conjunto de (i) todos os pedidos para atualizar uma Instância de Serviço de Pesquisa com três ou mais Réplicas e (ii) todos os pedidos para consultar uma Instância de Serviço de Pesquisa com duas ou mais Réplicas, que não os Pedidos Excluídos, num intervalo de uma hora numa determinada subscrição do Azure durante um mês de faturação.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:

Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: A camada Free de Pesquisa não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835701]Serviço de Barramento de Serviço – Reencaminhamentos
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Reencaminhamento foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Reencaminhamentos implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Reencaminhamentos implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, na qual o Reencaminhamento está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Reencaminhamento se todas as tentativas contínuas para estabelecer uma ligação ao Reencaminhamento nesse minuto devolverem um Código de Erro ou não resultarem num Código de Êxito num prazo de cinco minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835702]Serviço de Barramento de Serviço – Filas e Tópicos
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Tópico ou Fila foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Tópicos e Filas implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Mensagem” refere-se a qualquer conteúdo definido pelo utilizador que seja enviado ou recebido através de Filas, Tópicos, Hubs de Notificação ou Reencaminhamentos de Barramento de Serviço e que utilize qualquer protocolo suportado pelo Barramento de Serviço. 

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Tópicos e Filas implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Tópico ou Fila está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Tópico ou Fila se todas as tentativas contínuas para enviar ou receber Mensagens ou executar outras operações na Fila ou Tópico nesse minuto devolverem um Código de Erro ou não resultarem num Código de Êxito num prazo de cinco minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835703]Serviço de Barramento de Serviço – Hubs de Notificação
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Hub de Notificação foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Hubs de Notificação implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure nas camadas Basic ou Standard dos Hubs de Notificação num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Hubs de Notificação implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure nas camadas Basic ou Standard dos Hubs de Notificação, no qual o Hub de Notificação está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Hub de Notificação se todas as tentativas contínuas para enviar notificações ou executar operações de gestão de registos relativamente ao Hub de Notificação nesse minuto devolverem um Código de Erro ou não resultarem num Código de Êxito num prazo de cinco minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz das camadas Basic e Standard dos Hubs de Notificação. A camada Free dos Hubs de Notificação não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835704]Serviço de Barramento de Serviço – Hubs de Eventos
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Hub de Eventos foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Hubs de Eventos implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure nas camadas Basic ou Standard dos Hubs de Eventos num mês de faturação.
“Mensagem” refere-se a qualquer conteúdo definido pelo utilizador que seja enviado ou recebido através de Filas, Tópicos, Hubs de Notificação ou Reencaminhamentos de Barramento de Serviço e que utilize qualquer protocolo suportado pelo Barramento de Serviço. 

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Hubs de Eventos implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure nas camadas Basic ou Standard dos Hubs de Eventos, no qual o Hub de Eventos está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Hub de Eventos se todas as tentativas contínuas para enviar ou receber Mensagens ou executar outras operações no Hub de Eventos nesse minuto devolverem um Código de Erro ou não resultarem num Código de Êxito num prazo de cinco minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Exceções de Nível de Serviço: Os Níveis de Serviço e Créditos de Serviço são aplicáveis à utilização que o Cliente faz das camadas Basic e Standard dos Hubs de Eventos. A camada Free dos Hubs de Eventos não está abrangida por este SLA.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532208][bookmark: _Toc415835705]Serviço de Recuperação de Site – do Local para o Azure
Definições Adicionais:
“Ativação Pós-falha” é o processo de transferência de controlo, simulado ou real, de uma Instância Protegida de um site primário para um site secundário.
“Ativação Pós-falha do Local para o Azure” é a Ativação Pós-falha de uma Instância Protegida de um site primário não Azure para um site secundário do Azure. O Cliente poderá designar um determinado centro de dados do Azure como um site secundário, desde que, se a Ativação Pós-falha para o centro de dados designado não for possível, a Microsoft possa replicar para um centro de dados diferente na mesma região.
“Instância Protegida” refere-se a uma máquina virtual ou física configurada para replicação pelo Serviço de Recuperação de Site de um site primário para um site secundário. As Instâncias Protegidas são enumeradas no separador Itens Protegidos na secção Serviços de Recuperação do Portal de Gestão.
“Objetivo de Tempo de Recuperação (RTO)” significa o período de tempo que se inicia quando o Cliente inicia uma Ativação Pós-falha de uma Instância Protegida quando deteta uma falha planeada ou não planeada para a replicação do Local para o Azure até ao momento em que a Instância Protegida é executada como uma máquina virtual no Microsoft Azure, excluindo o tempo associado à ação manual ou execução dos scripts do Cliente.

Objetivo de Tempo de Recuperação Mensal: O Objetivo de Tempo de Recuperação Mensal para uma Instância Protegida específica configurada para a replicação do Local para o Azure num determinado mês de faturação corresponde a quatro horas para uma Instância Protegida não encriptada e seis horas para uma Instância Protegida encriptada. Uma hora será adicionada ao Objetivo de Tempo de Recuperação Mensal para cada 25 GB adicionais sobre o tamanho inicial da Instância Protegida de 100 GB.

Crédito de Serviço (Assumindo a Instância Protegida de 100 GB ou menos): 
	Instância Protegida
	Objetivo de Tempo de Recuperação Mensal
	Crédito de Serviço

	Não Encriptada
	> 4 horas
	100%

	Encriptada
	> 6 horas
	100%



Termos Adicionais: O Objetivo de Tempo de Recuperação Mensal e os Créditos de Serviço são calculados para cada Instância Protegida utilizada pelo Cliente.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532209][bookmark: _Toc415835706]Serviço de Recuperação de Site – do Local para o Local
Definições Adicionais:
“Ativação Pós-falha” é o processo de transferência de controlo, simulado ou real, de uma Instância Protegida de um site primário para um site secundário.
“Minutos de Ativação Pós-falha” é o número total de minutos num mês de faturação no qual uma Ativação Pós-falha de uma Instância Protegida configurada para a replicação do Local para o Local foi tentada mas não foi concluída.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se ao número total de minutos durante os quais uma determinada Instância Protegida foi configurada para a replicação do Local para o Local pelo Serviço de Recuperação de Site num mês de faturação.
“Ativação Pós-falha do Local para o Local” é a Ativação Pós-falha de uma Instância Protegida de um site primário não Azure para um site secundário não Azure.
“Instância Protegida” refere-se a uma máquina virtual ou física configurada para replicação pelo Serviço de Recuperação de Site de um site primário para um site secundário. As Instâncias Protegidas são enumeradas no separador Itens Protegidos na secção Serviços de Recuperação do Portal de Gestão.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Ativação Pós-falha acumulados em que a Ativação Pós-falha de uma Instância Protegida não é bem-sucedida devido à indisponibilidade do Serviço de Recuperação de Site, desde que as repetições sejam tentadas continuamente com a frequência mínima de uma vez de trinta em trinta minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço: 
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Termos Adicionais: O Objetivo de Tempo de Recuperação Mensal e os Créditos de Serviço são calculados para cada Instância Protegida utilizada pelo Cliente.
Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532210][bookmark: _Toc415835707]Serviço de Base de Dados SQL (Camadas Web e Business)
Definições Adicionais:
“Base de Dados” significa qualquer Base de Dados SQL Web ou Business do Microsoft Azure.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais uma determinada Base de Dados Web ou Business foi implementada no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todas as Bases de Dados Web e Business numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todas as Bases de Dados Web e Business implementadas pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual a Base de Dados está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para uma determinada Base de Dados se falharem todas as tentativas contínuas por parte do Cliente para estabelecer uma ligação com a Base de Dados nesse minuto falharem.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835708]Serviço de Base de Dados SQL (Camadas Basic, Standard e Premium)
Definições Adicionais:
“Base de Dados” significa qualquer Base de Dados SQL Basic, Standard ou Premium do Microsoft Azure.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais uma determinada Base de Dados Basic, Standard ou Premium foi implementada no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todas as Bases de Dados Basic, Standard e Premium numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todas as Bases de Dados Basic, Standard e Premium implementadas pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual a Base de Dados está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para uma determinada Base de Dados se falharem todas as tentativas contínuas por parte do Cliente para estabelecer uma ligação com a Base de Dados nesse minuto falharem.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835709]Serviço de Armazenamento
Definições Adicionais:
“Média de Total de Erros” para um mês de faturação é a soma dos Totais de Erros para cada hora no mês de faturação a dividir pelo número total de horas no mês de faturação. 
“Transações Excluídas” refere-se a transações de armazenamento que não são consideradas como Total de Transações de Armazenamento ou Transações de Armazenamento com Falha. As Transações Excluídas incluem falhas de pré-autenticação; falhas de autenticação; transações tentadas para as contas de armazenamento nas respetivas quotas indicadas; criação ou eliminação de contentores, tabelas ou filas; limpeza de filas e cópia de blobs entre contas de armazenamento.
“Total de Erros” é o número total de Transações de Armazenamento com Falha a dividir pelo Total de Transações de Armazenamento durante um período de tempo determinado (atualmente uma hora). Se o Total de Transações de Armazenamento num intervalo de uma hora for zero, o total de erros para esse intervalo é 0%.
“Transações de Armazenamento com Falha” refere-se ao conjunto de todas as transações de armazenamento no Total de Transações de Armazenamento que não são concluídas no Tempo Máximo de Processamento associado ao respetivo tipo de transação, tal como especificado na tabela abaixo. O Tempo Máximo de Processamento inclui apenas o tempo despendido no processamento de um pedido de transação no Serviço de Armazenamento e não inclui nenhum tempo despendido na transferência do pedido para ou do Serviço de Armazenamento.
	Tipos de Pedido
	Tempo Máximo de Processamento

	PutBlob e GetBlob (inclui blocos e páginas)
Obter Intervalos de Blob de Página Válidos
	Dois (2) segundos multiplicados pelo número de MBs transferidos no decorrer do processamento do pedido

	Copiar Blob
	Noventa (90) segundos (em que os blobs de origem e de destino se encontram na mesma conta de armazenamento)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Sessenta (60) segundos

	Consulta de Tabela
Listar Operações
	Dez (10) segundos (para concluir o processamento ou devolver uma continuação)

	Agrupar Operações de Tabela
	Trinta (30) segundos

	Todas as Operações de Tabela de Entidade Única 
Todas as outras Operações de Blob e Mensagem
	Dois (2) segundos



Estes algarismos representam os tempos máximos de processamento. Estima-se que os tempos reais e médios sejam muito mais baixos.

As Transações de Armazenamento com Falha não incluem:
1. Pedidos de transação que são limitados pelo Serviço de Armazenamento devido a uma falha em respeitar os princípios de término adequados. 
2. Pedidos de transação com tempos limite inferiores aos respetivos Tempos Máximos de Processamento especificados acima. 
3. Pedidos de transações de leitura para Contas RA-GRS para as quais o Cliente não tentou executar o pedido na Região Secundária associada à conta de armazenamento se o pedido para a Região Primária não tiver sido bem-sucedido. 
4. Pedidos de transações de leitura para Contas RA-GRS que falharam devido ao Intervalo de Georreplicação.
“Intervalo de Georreplicação” para Contas GRS e RA-GRS é o tempo que demora a replicação dos dados armazenados na Região Primária da conta de armazenamento para a Região Secundária da conta de armazenamento. Uma vez que as Contas GRS e RA-GRS são replicadas de forma assíncrona para a Região Secundária, os dados escritos na Região Primária da conta de armazenamento não estarão imediatamente disponíveis na Região Secundária. O Cliente pode consultar o Intervalo de Georreplicação para uma conta de armazenamento, mas a Microsoft não concede nenhuma garantia para a duração de qualquer Intervalo de Georreplicação ao abrigo deste SLA.
“Conta de Armazenamento Geograficamente Redundante (GRS)” é uma conta de armazenamento para a qual os dados são replicados de forma síncrona numa Região Primária e, em seguida, replicados de forma assíncrona para uma Região Secundária. O Cliente não pode ler nem escrever diretamente dados na Região Secundária associada às Contas GRS.
“Conta de Armazenamento Localmente Redundante (LRS)” é uma conta de armazenamento para a qual os dados são replicados de forma síncrona apenas numa Região Primária.
“Região Primária” é uma região geográfica onde os dados numa conta de armazenamento estão localizados, tal como selecionado pelo Cliente durante a criação da conta de armazenamento. O Cliente só pode executar pedidos de escrita em dados armazenados na Região Primária associada às contas de armazenamento.
“Conta de Acesso de Leitura e Armazenamento Geograficamente Redundante (RA-GRS)” é uma conta de armazenamento para a qual os dados são replicados de forma síncrona numa Região Primária e, em seguida, replicados de forma assíncrona para uma Região Secundária. O Cliente pode ler diretamente dados mas não pode escrever dados na Região Secundária associada às Contas RA-GRS.
“Região Secundária” é uma região geográfica onde os dados numa Conta GRS ou RA-GRS são replicados e armazenados, tal como atribuído pelo Microsoft Azure com base na Região Primária associada à conta de armazenamento. O Cliente não pode especificar a Região Secundária associada às contas de armazenamento.
“Total de Transações de Armazenamento” é o conjunto de todas as transações de armazenamento, que não as Transações Excluídas, tentadas num intervalo de uma hora em todas as contas de armazenamento no Serviço de Armazenamento numa determinada subscrição.
“Conta de Armazenamento Redundante por Zona (ZRS)” é uma conta de armazenamento para a qual os dados são replicados em múltiplas instalações. Estas instalações podem estar na mesma região geográfica ou em duas regiões geográficas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço – Contas LRS, ZRS, GRS e RA-GRS (pedidos de escrita):
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Crédito de Serviço – Contas RA-GRS (pedidos de leitura):
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532213][bookmark: _Toc415835710]Serviço StorSimple
Definições Adicionais:
“Cópia de Segurança” é o processo de criar cópias de segurança de dados armazenados num dispositivo StorSimple registado para uma ou mais contas de armazenamento em nuvem associadas no Microsoft Azure.
“Criação de Camadas na Nuvem” é o processo de transferir dados de um dispositivo StorSimple registado para uma ou mais contas de armazenamento em nuvem associadas no Microsoft Azure.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos no qual um Item Gerido foi configurado para Cópia de Segurança ou Criação de Camadas na Nuvem para uma conta de armazenamento StorSimple no Microsoft Azure.
“Falha” significa a incapacidade de concluir na íntegra uma operação corretamente configurada de Cópia de Segurança, Criação de Camadas ou Restauro devido à indisponibilidade do Serviço StorSimple.
“Item Gerido” refere-se a um volume que foi configurado para criar cópias de segurança para as contas de armazenamento em nuvem utilizando o Serviço StorSimple.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Itens Geridos numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Restauro” é o processo de copiar dados para um dispositivo StorSimple registado das suas contas de armazenamento em nuvem associadas.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Itens Geridos configurados para Cópia de Segurança ou Criação de Camadas na Nuvem por parte do Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Serviço StorSimple está indisponível para o Item Gerido. O Serviço StorSimple é considerado indisponível para um determinado Item Gerido desde a primeira Falha de uma operação de Cópia de Segurança, Criação de Camadas na Nuvem ou Restauro no que se refere ao Item Gerido até à inicialização de uma operação de Cópia de Segurança, Criação de Camadas na Nuvem ou Restauro bem-sucedida de um Item Gerido, desde que as repetições sejam tentadas continuamente com a frequência mínima de uma vez de trinta em trinta minutos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532214][bookmark: _Toc415835711]Serviço de Gestor de Tráfego
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Perfil de Gestor de Tráfego foi implementado no Microsoft Azure num mês de faturação.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Perfis de Gestor de Tráfego implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Perfil de Gestor de Tráfego” ou “Perfil” refere-se a uma implementação do Serviço de Gestor de Tráfego criado pelo Cliente com um nome de domínio, pontos finais e outras definições de configuração, tal como representado no Portal de Gestão.
“Resposta de DNS Válida” significa uma resposta de DNS, recebida de pelo menos um dos clusters de servidor de nomes do Serviço de Gestor de Tráfego, para um pedido de DNS para nome de domínio especificado num determinado Perfil de Gestor de Tráfego.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Perfis implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, na qual o Perfil está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Perfil se as consultas de DNS contínuas para o nome de DNS especificado no Perfil, efetuadas nesse minuto, não resultarem numa Resposta de DNS Válida num prazo de dois segundos.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,99%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532215][bookmark: _Toc415835712]Máquinas Virtuais
Definições Adicionais:
“Conjunto de Disponibilidade” refere-se a duas ou mais Máquinas Virtuais implementadas em diferentes Domínios com Erro para evitar um único ponto de falha.
“Domínio com Erro” é um conjunto de servidores que partilham recursos comuns como a alimentação e conectividade da rede.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se ao total de minutos acumulados durante um mês de faturação para todas as Máquinas Virtuais com interface para a Internet que tenham duas ou mais instâncias implementadas no mesmo Conjunto de Disponibilidade. O Máximo de Minutos Disponíveis é calculado a partir do momento em que pelo menos duas Máquinas Virtuais no mesmo Conjunto de Disponibilidade foram iniciadas como resultado da ação iniciada pelo Cliente até ao momento em que o Cliente iniciou uma ação que resultaria na interrupção ou eliminação das Máquinas Virtuais.
“Máquina Virtual” refere-se a tipos de instância persistentes que podem ser implementados individualmente ou como parte de um Conjunto de Disponibilidade. 

Indisponibilidade: O total de minutos acumulados que fazem parte do Máximo de Minutos Disponíveis sem Conectividade Externa.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835713]Rede Virtual
Definições Adicionais:
“Máximo de Minutos Disponíveis” é o total de minutos acumulados durante um mês de faturação para o Gateway de Rede Virtual calculado a partir do momento em que o Gateway de Rede Virtual associado foi iniciado como resultado da ação iniciada pelo Cliente até ao momento em que o Cliente iniciou uma ação que resultaria na interrupção ou eliminação do gateway.
“Rede Virtual” refere-se a uma rede privada virtual que inclui uma coleção de endereços IP definidos pelo utilizador e sub-redes que formam um limite da rede no Microsoft Azure.
“Gateway de Rede Virtual” refere-se a um gateway que facilita a conectividade em vários locais entre uma Rede Virtual e uma rede no local do cliente.

Indisponibilidade: O total de minutos acumulados do Gateway de Rede Virtual durante um mês de faturação que foi implementado e iniciado pela ação iniciada pelo Cliente onde o Gateway de Rede Virtual esteve inatingível durante mais tempo do que trinta segundos sem ser iniciada a ação de deteção e corretiva.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532217][bookmark: _Toc415835714]Visual Studio Online – Serviço de Planos do Utilizador
Definições Adicionais:
“Serviço de Desenvolvimento” é uma funcionalidade que permite aos clientes desenvolverem as respetivas aplicações no Visual Studio Online.
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos para os quais foi adquirido um Plano do Utilizador num mês de faturação.
“Serviço de Teste de Carga” é uma funcionalidade que permite aos clientes gerarem tarefas automatizadas para testar o desempenho e a escalabilidade das aplicações.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Planos do Utilizador numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Plano do Utilizador” refere-se ao conjunto de funcionalidades e capacidades selecionadas para um utilizador numa conta do Visual Studio Online numa subscrição do Cliente. As opções do Plano do Utilizador e as funcionalidades e capacidades por Plano do Utilizador são descritas no Web site http://www.visualstudio.com.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Planos do Utilizador numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Plano do Utilizador está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Plano do Utilizador se todos os pedidos de HTTP contínuos para executar operações, que não sejam operações pertencentes ao Serviço de Desenvolvimento ou ao Serviço de Teste de Carga, nesse minuto resultarem num Código de Erro ou se não devolverem uma resposta.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835715]Visual Studio Online – Serviço de Desenvolvimento
Definições Adicionais:
“Serviço de Desenvolvimento” é uma funcionalidade que permite aos clientes desenvolverem as respetivas aplicações no Visual Studio Online.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se ao número total de minutos para os quais o Serviço de Desenvolvimento pago foi ativado numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de minutos acumulados numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Serviço de Desenvolvimento está indisponível. Um minuto é considerado indisponível se todos os pedidos de HTTP contínuos para o Serviço de Desenvolvimento para executar operações iniciadas pelo Cliente nesse minuto resultarem num Código de Erro ou se não devolverem uma resposta.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835716]Visual Studio Online – Serviço de Teste de Carga
Definições Adicionais:
“Serviço de Teste de Carga” é uma funcionalidade que permite aos clientes gerarem tarefas automatizadas para testar o desempenho e a escalabilidade das aplicações.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se ao número total de minutos para os quais o Serviço de Teste de Carga pago foi ativado numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.

Indisponibilidade: O total de minutos acumulados numa determinada subscrição do Microsoft Azure, no qual o Serviço de Teste de Carga está indisponível. Um minuto é considerado indisponível se todos os pedidos de HTTP contínuos para o Serviço de Teste de Carga para executar operações iniciadas pelo Cliente nesse minuto resultarem num Código de Erro ou se não devolverem uma resposta.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc412532220][bookmark: _Toc415835717]Serviço de Web sites
Definições Adicionais:
“Minutos de Implementação” refere-se ao número total de minutos durante os quais um determinado Web site foi definido para ser executado no Microsoft Azure num mês de faturação. Os Minutos de Implementação são calculados a partir do momento em que o Web site foi criado ou o Cliente iniciou uma ação que resultaria na execução do Web site até ao momento em que o Cliente iniciou uma ação que resultaria na interrupção ou eliminação do Web site.
“Máximo de Minutos Disponíveis” refere-se à soma de todos os Minutos de Implementação em todos os Web sites implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure num mês de faturação.
“Web site” é um Web site implementado pelo Cliente no Serviço de Web sites, excluindo os Web sites nas camadas Free e Shared dos Web sites do Azure.

Indisponibilidade: O total de Minutos de Implementação acumulados, em todos os Web sites implementados pelo Cliente numa determinada subscrição do Microsoft Azure, na qual o Web site está indisponível. Um minuto é considerado indisponível para um determinado Web site quando não existe nenhuma conectividade entre o Web site e o gateway de Internet da Microsoft.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,95%
	10%

	< 99%
	25%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835718]Outros Serviços Online
[bookmark: _Toc415835719]Bing Maps Enterprise Platform
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que o Serviço não está disponível como calculado nos centros de dados da Microsoft, desde que o Cliente aceda ao Serviço utilizando os métodos de acesso, métodos de autenticação e controlo documentados nos SDKs do Bing Maps Platform.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


em que a Indisponibilidade é calculada como o número total de minutos no mês em que os aspetos do Serviço estabelecido acima estão indisponíveis.

Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Exceções de Nível de Serviço: Este SLA não se aplica ao Bing Maps Enterprise Platform adquirido através de contratos de licenciamento em volume Open Value e Open Value Subscription.

Os Créditos de Serviço não se aplicarão se: (i) o Cliente não conseguir implementar quaisquer atualizações aos Serviços no tempo especificado nos Termos de Utilização das APIs do Microsoft Bing Maps Platform; e (ii) o Cliente não fornecer à Microsoft uma notificação de pelo menos noventa (90) dias de antecedência sobre qualquer aumento significativo do volume da utilização conhecido, de um aumento significativo de volume da utilização definido como 50% ou mais da utilização do mês anterior. 
Índice / Definições
[bookmark: _Toc413421605][bookmark: _Toc415835720]Bing Maps Mobile Asset Management
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que o Serviço não está disponível como calculado nos centros de dados da Microsoft, desde que o Cliente aceda ao Serviço utilizando os métodos de acesso, métodos de autenticação e controlo documentados nos SDKs do Bing Maps Platform.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


em que a Indisponibilidade é calculada como o número total de minutos no mês em que os aspetos do Serviço estabelecido acima estão indisponíveis.

Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%



Exceções de Nível de Serviço: Este SLA não se aplica ao Bing Maps Enterprise Platform adquirido através de contratos de licenciamento em volume Open Value e Open Value Subscription.

Os Créditos de Serviço não se aplicarão se: (i) o Cliente não conseguir implementar quaisquer atualizações aos Serviços no tempo especificado nos Termos de Utilização das APIs do Microsoft Bing Maps Platform; e (ii) o Cliente não fornecer à Microsoft uma notificação de pelo menos noventa (90) dias de antecedência sobre qualquer aumento significativo do volume da utilização conhecido, de um aumento significativo de volume da utilização definido como 50% ou mais da utilização do mês anterior. 
Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835721]Power BI para Office 365
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo durante o qual os utilizadores não conseguem ler ou escrever qualquer parte dos dados de Power BI para os quais têm permissões adequadas.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


em que Indisponibilidade é calculada em utilizador-minutos; isto é, para cada mês, Indisponibilidade é a soma da duração (em minutos) de cada Incidente que ocorre durante esse mês multiplicada pelo número de utilizadores afetados por esse Incidente.
Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
[bookmark: _Toc415835722]API Translator
Indisponibilidade: Qualquer período de tempo em que os utilizadores não conseguem executar traduções.

Percentagem de Tempo de Atividade Mensal: A Percentagem de Tempo de Atividade Mensal é calculada utilizando a seguinte fórmula:


em que a Indisponibilidade é calculada como o número total de minutos no mês em que os aspetos do Serviço estabelecido acima estão indisponíveis.

Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Índice / Definições
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[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc415835723]Apêndice A – Compromisso de Nível de Serviço para Deteção e Bloqueio de Vírus, Eficácia do Spam ou Falso Positivo
Relativamente ao Exchange Online e ao EOP licenciado como um Serviço autónomo ou via conjunto ECAL ou Exchange Enterprise CAL com Serviços, o Cliente pode ser elegível para Créditos de Serviço se a Microsoft não cumprir o Nível de Serviço descrito abaixo para: (1) Deteção e Bloqueio de Vírus, (2) Eficácia do Spam ou (3) Falso Positivo. Se um destes Níveis de Serviço Individuais não for cumprido, o Cliente pode submeter uma reclamação para obter um Crédito de Serviço. Se um Incidente levar a Microsoft a não cumprir mais do que uma métrica do SLA para o Exchange Online ou EOP, o Cliente só poderá submeter uma reclamação de Crédito de Serviço para esse incidente por Serviço.

1. Nível de Serviço de Deteção e Bloqueio de Vírus
a. “Deteção e Bloqueio de Vírus” é definido como a deteção e bloqueio de Vírus pelos filtros para impedir a infeção. “Vírus” é amplamente definido como software maligno (malware), que inclui vírus, worms e Trojans.
b. Um vírus é considerado conhecido quando os motores de verificação de vírus comerciais largamente utilizados conseguem detetar vírus e a capacidade de deteção está disponível na rede EOP.
c. Deve resultar de uma infeção não premeditada.
d. O Vírus deve ter sido detetado pelo filtro de vírus do EOP.
e. Se o EOP enviar para o Cliente uma mensagem de correio eletrónico que esteja infetada com um vírus conhecido, o EOP irá notificar e trabalhar com o Cliente para identificar e remover o vírus. Se isto resultar na prevenção de uma infeção, o Cliente não será elegível para um Crédito de Serviço ao abrigo do Nível de Serviço de Deteção e Bloqueio de Vírus.
f. O Nível de Serviço de Deteção e Bloqueio de Vírus não se aplica a:
i. Formas de utilização abusiva de mensagens de correio eletrónico não classificadas como software maligno, como spam, phishing e outros esquemas de phishing, adware e spyware, o que se deve à respetiva natureza direcionada ou a utilização limitada não é conhecida pela comunidade antivírus e, por isso, não é controlada por produtos antivírus como um vírus.
ii. Vírus corruptos, com defeitos, truncados ou inativos contidos em mensagens de correio eletrónico de relatórios de entrega sem êxito, de notificações ou mensagens devolvidas.
g. O Crédito de Serviço disponível para o Serviço de Deteção e Bloqueio de Vírus é: 25% do Crédito de Serviço em Honorários Mensais dos Serviços Aplicáveis se ocorrer uma infeção num mês de calendário, com um máximo de uma reclamação permitida por mês de calendário.

2. Nível de Serviço da Eficácia do Spam
a. “Eficácia do Spam” é definida como a percentagem de spam recebido detetado pelo sistema de filtragem, calculado diariamente.
b. As estimativas da eficácia do spam excluem falsos negativos para as caixas de correio inválidas.
c. A mensagem de spam tem de ser processada pelo serviço da Microsoft e não pode estar corrompida, incorreta ou truncada.
d. O Nível de Serviço da Eficácia do Spam não se aplica ao correio eletrónico com a maior parte de conteúdo que não está em inglês. 
e. O Cliente reconhece que a classificação do spam é subjetiva e aceita que a Microsoft efetue uma estimativa de boa fé da taxa de captura do spam com base nas provas fornecidas atempadamente pelo Cliente.
f. O Crédito de Serviço disponível para o Serviço da Eficácia do Spam é:
	% do Mês de Calendário em que a Eficácia do Spam está abaixo dos 99%
	Crédito de Serviço

	> 25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%



3. Nível de Serviço de Falso Positivo
a. “Falso Positivo” é definido como o rácio de mensagens de correio eletrónico comerciais legítimas identificadas incorretamente como spam pelo sistema de filtragem para todas as mensagens de correio eletrónico processadas pelo serviço num mês de calendário.
b. As mensagens completas e originais, incluindo todos os cabeçalhos, têm de ser reportadas à equipa de processamento de utilizações abusivas.
c. Aplica-se às mensagens de correio eletrónico enviado apenas para as caixas de correio válidas.
d. O Cliente reconhece que a classificação de falsos positivos é subjetiva e compreende que a Microsoft poderá efetuar uma estimativa de boa fé do rácio de falsos positivos com base nas provas fornecidas atempadamente pelo Cliente.
e. Este Nível de Serviço de Falso Positivo não deve ser aplicado a:
i. correio eletrónico em massa, pessoal ou pornográfico
ii. correio eletrónico com a maior parte de conteúdo que não está em inglês
iii. correio eletrónico bloqueado por uma regra de política, filtros de reputação ou filtros de ligação SMTP
iv. correio eletrónico enviado para a pasta de lixo
f. O Crédito de Serviço disponível para o Serviço de Falso Positivo é:
	Rácio de Falsos Positivos num Mês de Calendário
	Crédito de Serviço

	> 1:250.000
	25%

	> 1:10.000
	50%

	> 1:100
	100%
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[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc415835724]Apêndice B – Compromisso de Nível de Serviço para Tempo de Atividade e Envio de Correio Eletrónico
Relativamente ao EOP licenciado como um Serviço autónomo, conjunto ECAL ou Exchange Enterprise CAL com Serviços, o Cliente pode ser elegível para Créditos de Serviço se a Microsoft não cumprir o Nível de Serviço descrito abaixo para (1) Tempo de Atividade e (2) Envio de Correio Eletrónico. 
1. Percentagem de Tempo de Atividade Mensal:
Se a Percentagem de Tempo de Atividade Mensal para EOP se situar abaixo dos 99,999% durante um determinado mês, o Cliente poderá ficar elegível para o seguinte Crédito de Serviço:
	Percentagem de Tempo de Atividade Mensal
	Crédito de Serviço

	<99,999%
	25%

	<99,0%
	50%

	<98,0%
	100%



2. Nível de Serviço de Envio de Correio Eletrónico:
a. “Tempo de Envio de Correio Eletrónico” é definido como a média do tempo de envio de correio eletrónico, calculada em minutos num mês de calendário, onde o envio de correio eletrónico é definido como o tempo decorrido desde o momento em que uma mensagem de correio eletrónico comercial entra na rede do EOP até à primeira tentativa de envio.
b. O Tempo de Envio de Correio Eletrónico é calculado e registado de 5 em 5 minutos, em seguida, é ordenado pelo tempo decorrido. Os 95% mais rápidos dos cálculos são utilizados para criar a média para o mês de calendário.
c. A Microsoft utiliza mensagens de correio eletrónico simuladas ou de teste para calcular o tempo de envio.
d. O Nível de Serviço de Envio de Correio Eletrónico aplica-se apenas ao correio eletrónico comercial legítimo (correio eletrónico que não é em massa) enviado para contas de correio eletrónico válidas.
e. Este Nível de Serviço de Envio de Correio Eletrónico não se aplica a:
1. Envio de correio eletrónico para quarentena ou arquivo
2. Correio eletrónico em filas de diferimento
3. Ataques Denial of service (DoS)
4. Ciclos infinitos de correio eletrónico
f. O Crédito de Serviço disponível para o Serviço de Envio de Correio Eletrónico é:
	Média do Tempo de Envio de Correio Eletrónico (tal como definido acima)
	Crédito de Serviço

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%
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