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[bookmark: _Toc130815238][bookmark: Introduction]Inledning
Om det här dokumentet
Detta Servicenivåavtal för Microsoft Onlinetjänster (detta ”SLA”) är en del av ditt volymlicensieringsavtal med Microsoft (”Avtal”). Termer med stor begynnelsebokstav som används men inte definieras i detta SLA ska ha samma innebörd som de ges i Avtalet. Detta SLA gäller de Microsoft Onlinetjänster som anges häri (en ”Tjänst” eller ”Tjänsterna”), men gäller inte för tjänster som marknadsförs separat som görs tillgängliga med eller i samband med Tjänsterna eller för någon programvara som används lokalt som är del av någon Tjänst. 

Om vi inte uppnår och bibehåller Servicenivåerna för varje Tjänst enligt beskrivningen i detta SLA kan du vara berättigad till en kredit för en del av dina månatliga tjänsteavgifter. Vi ändrar inte villkoren i ditt SLA under abonnemangets första period, men om du förnyar abonnemanget kommer den version av detta SLA som gäller vid förnyelsetillfället att gälla under förnyelseperioden. Vi meddelar minst 90 dagar i förväg om större ändringar i detta SLA. Du kan läsa den senaste versionen av detta SLA när som helst genom att gå in på http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

Tidigare versioner av detta dokument
Detta SLA innehåller information om Tjänster som är tillgängliga för närvarande. Tidigare versioner av detta dokument finns tillgängliga på http://www.microsoftvolumelicensing.com. En kund kan kontakta en återförsäljare eller Microsofts kundansvarige för att hitta önskad version.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Förtydliganden och sammanfattningar av ändringar i detta dokument
Nedan finns nya tillägg, borttagningar och andra ändringar i detta SLA. Nedan anges även förtydliganden av Microsofts policy som svar på vanliga kundfrågor.

	Tillägg/uppdateringar
	Borttagningar

	Azure Active Directory
	Multi-Factor Authentication-tjänst

	Log Analytics 
	



Azure Active Directory: Slog ihop Azure Active Directory Basic och Premium till en enda post.
Log Analytics: Lade till Logganalys SLA eftersom det av misstag tagits bort p.g.a. ett publiceringsfel.
Multi-Factor Authentication-tjänst: Tog bort Multi-Factor Authentication-tjänst eftersom det av misstag lagts till p.g.a. ett publiceringsfel.
Innehållsförteckning / Definitioner
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[bookmark: _Toc130815239][bookmark: GeneralTerms]Allmänna villkor
[bookmark: Definitions]Definitioner
Med ”Tillämplig Månadsperiod” avses, för en kalendermånad där en Tjänstekredit ska betalas, det antal dagar som du är abonnent för en Tjänst. 
Med ”Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter” avses de totala avgifter som du faktiskt betalar för en Tjänst som gäller för den månad där en Tjänstekredit ska betalas.
”Driftstopp” definieras för varje Tjänst i de Tjänstespecifika Villkoren nedan. Förutom för Microsoft Azure-tjänster omfattar Driftstopp inte Planerat Driftstopp. Driftstopp omfattar inte om en Tjänst inte är tillgänglig till följd av de begränsningar som anges nedan och i de Tjänstespecifika Villkoren.
Med ”Felkod” avses en indikation att en åtgärd har misslyckats, till exempel en HTTP-statuskod inom 5xx-intervallet.
”Extern Anslutning” är dubbelriktad nätverkstrafik via protokoll som stöds, till exempel HTTP och HTTPS, och som kan skickas och tas emot från en offentlig IP-adress.
Med ”Incident” avses (i) en enstaka händelse eller (ii) en serie händelser som leder till Driftstopp.
Med ”Hanteringsportal” avses det webbgränssnitt som tillhandahålls av Microsoft, genom vilket kunderna kan hantera Tjänsten.
Med ”Planerat Driftstopp” avses tiden med Driftstopp relaterat till nätverk, maskinvara eller underhåll eller uppgraderingar av Tjänsten. Vi publicerar ett meddelande eller meddelar dig minst fem (5) dagar innan sådant Driftstopp inleds.
Med ”Tjänstekredit” avses den procentandel av Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter som du krediteras efter att Microsoft har godkänt ett krav.
Med ”Tjänstenivå” avses prestandastatistik som anges i detta SLA som Microsoft samtycker till att uppfylla vid leverans av Tjänsterna.
Med ”Tjänsteresurs” avses en enskild resurs som är tillgänglig att användas inom en Tjänst.
Med ”Framgångskod” avses en indikation att en åtgärd har lyckats, till exempel en HTTP-statuskod inom 2xx-intervallet.
Med ”Supporttid” avses den tidsperiod under vilken support ges för en Tjänst eller kompatibilitet med en separat produkt eller tjänst.
Med ”Användarminuter” avses det totala antalet minuter under en månad, minus Planerat Driftstopp, multiplicerat med det totala antalet användare.

[bookmark: Terms]Villkor
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Krav
För att Microsoft ska kunna överväga ett krav måste du skicka kravet till kundsupport hos Microsoft Corporation inklusive all nödvändig information för att Microsoft ska kunna godkänna kravet, inklusive men inte begränsat till: (i) en detaljerad beskrivning av Incidenten, (ii) information gällande tidpunkt och varaktighet för Driftstoppet, (iii) antal och placering(ar) för berörda användare (om tillämpligt) och (iv) beskrivningar av era försök att lösa Incidenten när den inträffade. 

Vid krav som är relaterade till Microsoft Azure måste vi ta emot kravet inom två månader från slutet av den faktureringsmånad då Incidenten som är orsaken till kravet inträffade. Vid krav som är relaterade till alla andra Tjänster måste vi ta emot kravet vid slutet av den kalendermånad som följder månaden då Incidenten inträffade. Om Incidenten till exempel inträffade 15 februari måste vi ta emot kravet och all nödvändig information senast 31 mars. 

Vi utvärderar all information som rimligen finns tillgänglig och gör ett fastställande i god tro av huruvida en Tjänstekredit ska utbetalas. Vi gör kommersiellt rimliga ansträngningar att hantera krav under följande månad och inom fyrtiofem (45) dagar från mottagandet. Du måste efterleva Avtalet för att vara kvalificerad för en Tjänstekredit. Om vi fastställer att du är berättigad till en Tjänstekredit tillämpar vi Tjänstekrediten på dina Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter. 

Om du har köpt mer än en Tjänst (inte som en svit) kan du skicka in krav i enlighet med processen som beskrivs ovan som om varje Tjänst täcks av ett enskilt SLA. Om du till exempel har köpt både Exchange Online och SharePoint Online (inte som en del av en svit) och det under abonnemangsperioden inträffar en Incident som orsakar Driftstopp för båda Tjänsterna kan du vara kvalificerad för två separata Tjänstekrediter (en för vardera tjänst) genom att skicka in två krav enligt detta SLA. I den händelse att fler än en Servicenivå inte uppfylls för en viss Tjänst på grund av samma Incident måste du välja endast en Servicenivå som kan utgöra grund för ett krav för den Incidenten. Om inget annat uttryckligen anges i ett SLA tillåts endast en servicekredit per tjänst för en tillämplig månadsperiod.

Tjänstekredit
Tjänstekrediter är din enda och uteslutande ersättning för eventuella prestanda- eller tillgänglighetsproblem för en Tjänst enligt Avtalet och detta SLA. Du får inte ensidigt justera dina Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter för eventuella prestanda- eller tillgänglighetsproblem.
Tjänstekrediter gäller endast för avgifter som betalas för den särskilda Tjänst, Tjänsteresurs eller Tjänstenivå för vilken en Servicenivå inte har uppnåtts. I de fall då Servicenivåer endast gäller för enskilda Tjänsteresurser eller separata Tjänstenivåer gäller Tjänstekrediter endast för avgifter som betalas för den berörda Tjänsteresursen eller Tjänstenivån, vilket som är tillämpligt. De Tjänstekrediter som tilldelas under en faktureringsmånad med avseende på en viss Tjänst eller Tjänsteresurs ska inte, under några omständigheter, överskrida dina månatliga tjänsteavgifter för den Tjänsten eller Tjänsteresursen, vilket som är tillämpligt, under faktureringsmånaden.
Om du har köpt Tjänsten som en del av en svit eller annat erbjudande beräknas Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter och Tjänstekrediten för varje månad proportionellt. 
Om du har köpt en Tjänst av en återförsäljare får du en tjänstekredit direkt från återförsäljaren och återförsäljaren får en Tjänstekredit direkt från oss. Tjänstekrediten baseras på det uppskattade återförsäljarpriset för tillämplig Tjänst, enligt vad som fastställs av oss efter eget gottfinnande.

[bookmark: Limitations]Begränsningar
Detta SLA och eventuella tillämpliga servicenivåer gäller inte för problem med prestanda eller tillgänglighet som
1. beror på faktorer bortom vår rimliga kontroll (till exempel naturkatastrofer, krig, terroristhandlingar, upplopp, myndighetsåtgärd eller ett nätverks- eller enhetsfel som ligger utanför våra datacenter, inklusive på din plats eller mellan din plats och vårt datacenter)
2. är följden av användning av tjänster, maskinvara eller programvara som inte tillhandahålls av oss, inklusive, men inte begränsat till, problem som är följden av otillräcklig bandbredd eller är relaterade till programvara eller tjänster från tredje man
3. uppstår till följd av fel på en enskild Microsoft Datacenter-plats, och din nätverksanslutning beror av den platsen på ett sätt som inte är geografiskt beständigt. 
4. som orsakats av din användning av Tjänsten efter att vi har rekommenderat dig att förändra din användning av Tjänsten, om du inte förändrat din användning enligt rekommendationerna.
5. inträffar under eller i samband med versioner för förhandsvisning, före släpp, beta eller test för en Tjänst, funktion eller programvara (enligt vad som fastställs av oss) eller som gäller köp som görs med abonnemangskrediter från Microsoft.
6. är följden av obehöriga åtgärder eller underlåtelse att vidta åtgärd när så krävs från dig eller dina anställda, ombud, underleverantörer eller försäljare, eller någon som får åtkomst till vårt nätverk med hjälp av dina lösenord eller din utrustning, eller som på annat sätt är följden av din underlåtelse att följa lämplig säkerhetspraxis.
7. är följden av din underlåtelse att följa eventuella nödvändiga konfigurationer, använda plattformar som stöds, följa policy för acceptabelt användande eller din användning av Tjänsten på ett sätt som inte är konsekvent med Tjänsten egenskaper och funktioner (till exempel försök att vidta åtgärder som inte stöds) eller som inte är konsekvent med vår publicerade vägledning.
8. är resultatet av felaktig inmatning, instruktioner eller argument (till exempel förfrågningar om att få åtkomst till filer som inte finns).
9. är resultatet av dina försök att utföra åtgärder som överskrider angivna mängder eller som var resultatet av att vi begränsar misstänkt missbrukande aktivitet.
10. är följden av din användning av Tjänstefunktioner som ligger utanför tillhörande Supporttid.
11. gäller för licenser som har reserverats, men inte betalats, vid tidpunkten för Incidenten.
12. Åtgärder som du initierar, som omstart, stopp, start, redundans, skalad databehandling och skalad lagring som orsakar driftstopp är undantagna från beräkningen av drifttid.
13. Lucka för månatligt underhåll som orsakar driftstopp för att uppdatera din server och infrastruktur är undantagna från beräkningen av drifttid.

Tjänster som köps via volymlicensieringsavtal för Open, Open Value och Open Value Subscription och Tjänster i en Office 365 Small Business Premium-svit som köps i form av en produktnyckel är inte kvalificerade för Tjänstekrediter baserat på tjänsteavgifter. För dessa Tjänster krediteras eventuella Tjänstekrediter som du är kvalificerad för i form av tjänstetid (dvs. dagar) i stället för tjänsteavgifter, och eventuella hänvisningar till ”Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter” raderas och ersätts av ”Tillämplig Månadsperiod”.
Innehållsförteckning / Definitioner
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[bookmark: _Toc130815240][bookmark: ServiceSpecificTerms]Tjänstespecifika villkor
[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc461003232][bookmark: _Toc463347122][bookmark: _Toc130815241]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc130815242][bookmark: _Toc524384433][bookmark: _Toc531162400][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
Driftstopp: En tidsperiod då slutanvändare inte kan logga in i sin instans.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815243]Dynamics 365 Commerce
Ytterligare definitioner:
”Aktiv klient” avser en klient med aktiv produktionstopologi med hög tillgänglighet i Hanteringsportalen som (A) har driftsatts i en Partnerapplikationstjänst och (B) har en aktiv databas som användare kan logga in på.
”Partnerapplikationstjänst” avser en partnerapplikation som byggts på och kombinerats med Plattformen som (A) används för att bearbeta organisationens faktiska företagstransaktioner och (B) har databehandlings- och lagringsresurser i reserv som motsvarar eller är större än en av skalenheterna som din partner har valt för tillämplig partnerapplikation.
”Maximalt tillgängliga minuter” avser summan av alla minuter under en faktureringsmånad där en Aktiv klient driftsattes i en Partnerapplikationstjänst via en aktiv produktionstopologi med hög tillgänglighet.
”Plattform” avser Tjänstens klientformulär, SQL-serverrapporter, batchåtgärder och API-slutpunkter, eller Tjänstens återförsäljar-API:er som används endast i kommersiella eller återförsäljningsrelaterade syften.
”Skalenhet” avser de tillökningar genom vilka databehandlings- och lagringsresurser läggs till eller tas bort från en Partnerapplikationstjänst.
”Tjänstens infrastruktur” avser de autentiserings-, databehandlings- och lagringsresurser som Microsoft tillhandahåller i anslutning till Tjänsten.

Stilleståndstid: En tidsperiod då slutanvändare inte har åtkomst till sin Aktiva klient på grund av ett fel i den ej utgångna Plattformen eller i Tjänstens infrastruktur enligt vad Microsoft fastställer utifrån automatisk statusövervakning och systemloggar. Driftstopp innefattar inte Schemalagda driftstopp, bristande tillgänglighet för Tjänstens tilläggsfunktioner, oförmåga att bereda sig åtkomst till Tjänsten på grund av dina ändringar i Tjänsten eller perioder då Skalenhetskapaciteten har överstigits.

Månatlig drifttid i procent: Den månatliga drifttiden i procent beräknas för en viss Aktiv klient under en kalendermånad med hjälp av följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815244]Dynamics 365 Customer Insights
Stillestånd: En tidsperiod då slutanvändare inte kan logga in i sin miljö. Stillestånd innefattar inte schemalagda stillestånd, bristande tillgänglighet för Tjänstens tilläggsfunktioner eller oförmåga att komma åt Tjänsten på grund av egna ändringar i Tjänsten.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:



där stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815245]Dynamics 365 Customer Service Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights, Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Driftstopp: En tidsperiod när slutanvändarna inte kan läsa eller skriva till någon Tjänstedata som de har lämplig behörighet för, men det omfattar inte tilläggsfunktioner för Tjänsten som inte är tillgängliga.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815246]Dynamics 365 Fraud Protection
Stilleståndstid: En tidsperiod när slutanvändarna inte kan läsa eller skriva till någon Tjänstedata som de har lämplig behörighet för, men det omfattar inte tilläggsfunktioner för Tjänsten som inte är tillgängliga.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där tjänsten betraktas vara tillgänglig om det sker ett godkänt vakthundspingtest av tjänsten via dess externa DNS under ett visst minutintervall.
Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc101269193][bookmark: _Toc130815247][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Dynamics 365-guider
Ytterligare definitioner:
Stilleståndstid: Vilken tidsperiod som helst då slutanvändaren inte kan läsa eller skriva några av de data som de har tillgång till inom ramen för tjänsten. Vilken tidsperiod som helst då slutanvändare inte kan starta eller delta i samtal.

Månatlig aktiv tid i procent: Månatlig aktiv tid i procent beräknas med följande formel:


där stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) på varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som berörs av incidenten.

*Stilleståndstid omfattar inte planerad stilleståndstid.

Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Servicekredit

	<99,5 %
	25%

	<99 %
	50%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815248]Dynamics 365 Human Resources
Ytterligare definitioner:
”Aktiv klient” avser en klient med aktiv produktionstopologi med hög tillgänglighet i Hanteringsportalen som har en aktiv databas som användare kan logga in på.

Stilleståndstid: Någon tidsperiod under vilken slutanvändare inte kan läsa eller skriva några av de data som de har tillgång till inom ramen för Tjänsten. Stilleståndstid omfattar inte planerad stilleståndstid.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,5 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815249][bookmark: _Toc45621200]Dynamics 365 Intelligent Order Management
Stilleståndstid: En tidsperiod då slutanvändaren inte kan läsa eller skriva några tjänstdata som de har tillämplig behörighet för, men detta omfattar inte eventuell otillgänglighet av tjänstens tilläggsfunktioner. Stilleståndstid omfattar inte planerad stilleståndstid.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815250]Dynamics 365 Remote Assist
Ytterligare definitioner:
Stilleståndstid: En tidsperiod när slutanvändare inte kan utföra direktmeddelandekonversationer eller starta eller delta i samtal.*
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

*Direktmeddelandekonversationer endast tillgängliga på vissa plattformar

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815251]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Driftstopp: En tidsperiod när slutanvändarna inte kan läsa eller skriva till någon tjänstedata som de har lämplig behörighet för, men detta omfattar inte om tilläggsfunktioner för Tjänsten inte är tillgängliga.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815252][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
Ytterligare definitioner:
”Aktiv klient” avser en klient med aktiv produktionstopologi med hög tillgänglighet i Hanteringsportalen som (A) har driftsatts i en Partnerapplikationstjänst och (B) har en aktiv databas som användare kan logga in på.
”Partnerapplikationstjänst” avser en partnerapplikation som byggts på och kombinerats med Plattformen som (A) används för att bearbeta organisationens faktiska företagstransaktioner och (B) har databehandlings- och lagringresurser i reserv som motsvarar eller är större än en av Skalenheterna som din partner har valt för tillämplig partnerapplikation.
”Maximalt tillgängliga minuter” avser summan av alla minuter under en faktureringsmånad där en Aktiv klient driftsattes i en Partnerapplikationstjänst via en aktiv produktionstopologi med hög tillgänglighet. 
”Plattform” avser Tjänstens klientformulär, SQL-serverrapporter, batchåtgärder och API-slutpunkter, eller Tjänstens återförsäljar-API:er som används endast i kommersiella eller återförsäljningsrelaterade syften. 
”Skalenhet” avser de tillökningar genom vilka databehandlings- och lagringsresurser läggs till eller tas bort från en Partnerapplikationstjänst. 
”Tjänstens infrastruktur” avser de autentiserings-, databehandlings- och lagringsresurser som Microsoft tillhandahåller i anslutning till Tjänsten.

Driftstopp: En tidsperiod då slutanvändare inte kan logga in på sin Aktiva klient på grund av ett fel i den ej utgångna Plattformen eller i Tjänstens infrastruktur enligt vad Microsoft fastställer utifrån automatisk statusövervakning och systemloggar. Driftstopp innefattar inte Schemalagda driftstopp, bristande tillgänglighet för Tjänstens tilläggsfunktioner, oförmåga att bereda sig åtkomst till Tjänsten på grund av dina ändringar i Tjänsten eller perioder då Skalenhetskapaciteten har överstigits.

Månatlig drifttid i procent: Den månatliga drifttiden i procent beräknas för en viss Aktiv klient under en kalendermånad med hjälp av följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.
Tjänstekredit:
	Månatlig Drifttid i Procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815253]Office 365-tjänster
[bookmark: _Toc130815254]Duet Enterprise Online
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan läsa eller skriva till någon del av en SharePoint Online-webbplatssamling som de har lämplig behörighet för.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Undantag för Servicenivå: Detta SLA gäller inte om bristen på möjlighet att läsa eller skriva till någon del av en SharePoint Online-webbplats orsakas av fel i programvara, utrustning eller tjänster från tredje man som inte styrs av Microsoft, eller Microsoft-programvara som inte körs av Microsoft själv som en del av Tjänsten.

Ytterligare villkor: Du är kvalificerad för en Tjänstekredit för Duet Enterprise Online endast om du är kvalificerad för en Tjänstekredit för SharePoint Online Plan 2 användarabonnemangslicenser som du har köpt som ett villkor för dina Duet Enterprise Online användarabonnemangslicenser.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815255]Exchange Online
Driftstopp: En tidsperiod då användare inte kan skicka eller ta emot e-post med Outlook Web Access. Det finns inget planerat driftstopp för den här tjänsten.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Ytterligare villkor: Se Bilaga 1 – Åtagande för Servicenivå för Upptäckt och Blockering av Virus, Skräpposteffektivitet eller Falskt Positiva.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815256]Exchange Online Archiving
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan få åtkomst till de e-postmeddelanden som är lagrade i deras arkiv. Det finns inget planerat driftstopp för den här tjänsten.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Undantag för Servicenivå: Detta SLA gäller inte för Enterprise CAL-sviten som köps genom volymlicensavtal för Open Value och Open Value Subscription.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815257]Exchange Online Protection
Driftstopp: En tidsperiod när nätverket inte kan ta emot och bearbeta e-postmeddelanden. Det finns inget planerat driftstopp för den här tjänsten.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Undantag för Servicenivå: Detta SLA gäller inte för Enterprise CAL-sviten som köps genom volymlicensavtal för Open Value och Open Value Subscription.

Ytterligare villkor: Se (i) Bilaga 1 – Åtagande för Servicenivå för Upptäckt och Blockering av Virus, Skräpposteffektivitet eller Falska Positiva och (ii) Bilaga 2 – Åtagande för Servicenivå för Drifttid och E-postleverans.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815258]Microsoft MyAnalytics
Stilleståndstid: En period, oavsett längd, när användare inte har åtkomst till MyAnalytics-instrumentpanelen.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815259]Microsoft Stream
Stilleståndstid: En tidsperiod när användarna inte kan ladda upp, spela upp eller ta bort videofilmer eller redigera videometadata när de har lämplig behörighet och innehållet är giltigt utom för scenarier som inte stöds1.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där stilleståndstidmäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstidensumman av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Åtagande för servicenivå:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Undantag för servicenivå: Inget SLA ges för kostnadsfria nivåer av Microsoft Stream.

1Scenarier som inte stöds kan omfatta uppspelning på enheter/operativsystem som inte stöds, nätverksproblem på klientsidan och användarfel.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815260]Microsoft Teams
Stilleståndstid: En tidsperiod när slutanvändare inte kan se närvarostatus, utföra direktmeddelandekonversationer eller starta onlinemöten.1

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


1Onlinemötesfunktioner är endast tillämpliga för användare som licensierats för tjänsten Skype för företag online – Plan 2.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815261]Microsoft 365 Apps for business
Driftstopp: En tidsperiod när Office-program försätts i ett läge med minskade funktioner till följd av ett problem med aktivering av Office 365.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815262]Microsoft 365 Apps for enterprise
Driftstopp: En tidsperiod när Office-program försätts i ett läge med minskade funktioner till följd av ett problem med aktivering av Office 365.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815263]Office 365 Advanced Compliance
Stilleståndstid: En tidsperiod när Customer Lockbox-komponenten för Office 365 Advanced Compliance försätts i ett läge med minskade funktioner till följd av ett problem med Office 365.

Månatlig Drifttid i Procent: Den Månatliga Drifttiden i Procent beräknas med hjälp av följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig Drifttid i Procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815264]Office Online
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan använda Web-applikationerna för att visa och redigera Office-dokument som är lagrade på en SharePoint Online-webbplats för vilken de har lämplig behörighet.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815265]Office 365 Video
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan överföra, visa eller redigera videor på videoportalen när de har lämplig behörighet och giltigt innehåll.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Åtagande för Servicenivå: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815266]OneDrive for Business
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan visa eller redigera filer som är lagrade på deras personliga OneDrive for Business-lagring.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815267]Project
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan läsa eller skriva till någon del av en SharePoint Online-webbplatssamling med Project Web App som de har lämplig behörighet för.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815268]SharePoint Online
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan läsa eller skriva till någon del av en SharePoint Online-webbplatssamling som de har lämplig behörighet för.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815269]Skype för företag – Online
Driftstopp: En tidsperiod när slutanvändare inte kan se närvarostatus, genomföra konversationer med direktmeddelande eller starta onlinemöten.1

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


1Funktion för onlinemöten som endast är tillämplig för Skype för Business Online Plan 2-tjänsten.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc88147472][bookmark: _Toc130815270][bookmark: _Toc444249041]Microsoft Teams – Samtalsabonnemang, Telefonsystem och Ljudkonferenser
Driftstopp: En tidsperiod då slutanvändare inte kan starta ett PSTN-samtal eller ansluta till konferensljud via PSTN eller hantera samtal med Samtalsköer eller Automatisk dirigering.

Månatlig drifttid i procent: Den månatliga drifttiden i procent beräknas med hjälp av följande formel för respektive tjänst:


Där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten. Kreditering sker endast mot den faktiska tjänsten eller tjänsterna som påverkas.

Detta SLA gäller inte avbrott som orsakas av fel i programvara, utrustning eller tjänster från tredje man som inte styrs av Microsoft, eller programvara från Microsoft som inte körs av Microsoft som en del av Tjänsten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815271]Microsoft Teams – Samtalskvalitet
Detta SLA gäller alla behöriga samtal som samtalstjänstanvändare ringer inom abonnemanget (som möjliggör alla typer av samtal via IP-telefoni eller publika telefonnät).

Ytterligare definitioner:
”Behöriga samtal” är ett Microsoft Teams-samtal (inom ett abonnemang) som uppfyller båda villkoren nedan: 
· Samtalet skedde från en Microsoft Teams-certifierad IP-telefon med trådbunden Ethernet
· Paketförlust, jitter och fördröjningsproblem i samtalet berodde på näten som hanterades av Microsoft. 
”Totalt antal samtal” är det totala antalet Behöriga samtal
”Samtal med dålig kvalitet” är det totala antalet Behöriga samtal som har klassificerats som dåliga baserat på ett antal faktorer som skulle kunna påverka samtalskvaliteten i näten som hanteras av Microsoft. Även om den aktuella klassificeraren för dålig samtalskvalitet primärt bygger på nätparametrar som RTT (Roundtrip Time), Packet Loss Rate, Jitter och Packet Loss–Delay Concealment-faktorer är den samtidigt dynamisk och uppdateras ständigt utifrån analyser baserade på miljontals Skype, Skype för Business , Microsoft Teams-samtal och utveckling av Enheter, Algoritmer och slutanvändarnas omdömen.

Månatlig kostnad för bra samtal: Månatlig kostnad för bra samtal beräknas med följande formel:


Tjänstekredit:
	Månatlig kostnad för bra samtal
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815272]Workplace Analytics
Stilleståndstid: Tidsperiod då användare inte har åtkomst till Workplace Analytics webbplats.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815273]Yammer Enterprise
Driftstopp: En tidsperiod som är längre än tio minuter när mer än fem procent av slutanvändarna inte kan lägga upp eller läsa meddelanden i någon del av Yammer-nätverket som de har lämplig behörighet för.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel: 


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit: 
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc53474718][bookmark: _Toc120626002][bookmark: _Toc130815274]Microsoft Azure-tjänster och planer
[bookmark: _Toc457821529][bookmark: _Toc52349003][bookmark: _Toc128564444][bookmark: _Toc130815275][bookmark: _Toc457821530][bookmark: _Toc52349004][bookmark: _Toc120626004][bookmark: _Toc52348916][bookmark: _Toc457821535]Azure Active Directory (Azure AD)
Azure Active Directory Basic och Azure Active Directory Premium

Ytterligare definitioner:
Driftstopp: En tidsperiod när användarna inte kan logga in på Azure Active Directory-tjänsten, eller Azure Active Directory inte kan generera autentiserings- eller auktoriseringstoken som krävs för att användarna ska kunna logga in i programmen som är kopplade till tjänsten.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är driftstopp summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815276]Azure Active Directory B2C
[bookmark: definitioner]Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter för vilka ett Azure AD B2C-register har distribuerats under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla Azure AD B2C-register i ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad. 
Driftstopp: ”Driftstopp” är de totala samlade minuter, över alla Azure AD B2C-register som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka Azure AD B2C-tjänsten inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig om alla försök att behandla en användarregistrering eller inloggning misslyckas att returnera tokens eller giltiga Felkoder, eller inte returnerar svar inom två minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626005][bookmark: _Toc130815277]Azure Active Directory-domäntjänster
Ytterligare definitioner:
Med Hanterad domän avses en Active Directory-domän som tillhandahålls och hanteras av Azure Active Directory Domain Services.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Hanterad domän har varit distribuerad av Kunden i Microsoft Azure under en faktureringsmånad i en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
”Driftstopp” är det totala antalet minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilket en viss Hanterad domän inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig om alla förfrågningar för domänautentisering av användarkonton som tillhör den Hanterade domänen, LDAP-bindning till rot-DSE, eller DNS-sökning i register, som görs inifrån det virtuella nätverket där den Hanterade domänen är aktiverad, antingen returnerar en Felkod eller misslyckas med att returnera en Framgångskod inom 30 sekunder.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Active Directory Domain Services:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348917][bookmark: _Toc120626006][bookmark: _Toc130815278]Analysis Services
Ytterligare definitioner:
”Server” avser vilken Azure Analysis Services-server som helst. 
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss server har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azureprenumeration. 
”Klientåtgärder” är uppsättningen med alla dokumenterade åtgärder som stöds av Azure Analysis Services. 
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azureprenumeration under vilken en viss server inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss server om mer än 1 % av alla klientåtgärder som slutförs under minuten returnerar en felkod.
Månatlig drifttid i procent: Den månatliga drifttiden i procent för en viss server beräknas med följande formel: 


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348918][bookmark: _Toc120626007][bookmark: _Toc130815279]API-hanteringstjänster
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss instans av API-hanteringen har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla instanser av API-hanteringen som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Proxy” är den komponent i API-hanteringstjänsten som ansvarar för att ta emot API-förfrågningar och vidarebefordra dem till den konfigurerade beroende API:n.
Driftstopp: De totala samlade Distributionsminuter, över alla instanser av API-hanteringen som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka API-hanteringstjänsten inte är tillgänglig. En minut anses otillgänglig för en viss instans av API-hanteringen om alla efterföljande försök att utföra åtgärder via Proxyn under hela minuten ger antingen en Felkod eller inte ger en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Tjänstkredit för distributioner på konsumtions-, grund-, standard- och premiumnivå som skalas inom en enskild region:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit för distributioner på premiumnivå som skalas över två eller fler regioner:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626008][bookmark: _Toc130815280][bookmark: _Toc52348996][bookmark: _Toc52348919]App Center 
Ytterligare definitioner:
”Byggtjänsten” är en funktion som gör det möjligt för kunderna att bygga sina mobilappar i Visual Studio App Center.
”Testtjänsten” är en funktion som gör det möjligt för kunderna att överföra och köra tester för sina mobilappar på fysiska enheter i Visual Studio App Center. 
”Push-meddelandetjänsten” är en funktion som gör det möjligt för kunderna att skicka push-meddelanden till specifika enheter som konfigurerats för att ta emot sådana meddelanden med Visual Studio App Center. 
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Visual Studio App Center Byggtjänst
”Maximalt tillåtna minuter” är det totala antalet minuter som byggtjänsten har varit distribuerad av Kunden för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilken Byggtjänsten inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig om alla efterföljande HTTP-förfrågningar till Byggtjänsten att utföra åtgärder som startas av kunden under minuten antingen ger en Felkod eller inte returnerar något svar inom en minut.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent för Visual Studio App Center Byggtjänst beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100. Månatlig drifttid i procent representeras av följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Visual Studio App Center Byggtjänst. Den kostnadsfria nivån av tjänsten täcks inte av detta SLA.
Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Visual Studio App Center Testtjänst
”Maximalt tillåtna minuter” är det totala antalet minuter som testtjänsten har varit distribuerad av Kunden för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilken Testtjänsten inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig om alla efterföljande HTTP-förfrågningar till Testtjänsten att utföra åtgärder som startas av kunden under minuten antingen ger en Felkod eller inte returnerar något svar inom en minut.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent för Visual Studio App Center testtjänst beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100. Månatlig drifttid i procent representeras av följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Visual Studio App Center Testtjänst. Den kostnadsfria nivån av tjänsten täcks inte av detta SLA.

Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Visual Studio App Center Push-meddelandetjänst
”Maximalt tillåtna minuter” är det totala antalet minuter som Push-meddelandetjänsten har varit distribuerad av Kunden för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka Push-meddelandetjänsten inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig om alla efterföljande HTTP-förfrågningar till Push-meddelandetjänsten att utföra åtgärder som startas av kunden under minuten antingen ger en Felkod eller inte returnerar något svar inom en minut.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent för Visual Studio App Center Push-meddelandetjänst beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100. Månatlig drifttid i procent representeras av följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Visual Studio App Center Push-meddelandetjänst. Den kostnadsfria nivån av tjänsten täcks inte av detta SLA.

Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626009][bookmark: _Toc130815281]Appkonfiguration
Ytterligare definitioner
Med ”Konfigurationsarkiv” avses en enskild distribution av Azure App Configuration som skapas av Kunden på så sätt att den räknas upp på fliken Appkonfiguration i Hanteringsportalen.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure App Configuration
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som ett visst konfigurationsarkiv har varit distribuerat i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter för alla konfigurationsarkiv som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka konfigurationsarkivet inte är tillgängligt. En minut anses ej tillgänglig för ett visst konfigurationsarkiv om det inte finns någon anslutning under den minuten mellan konfigurationsarkivet och Microsofts Internet-gateway.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure App Configuration beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av App Configuration. Den kostnadsfria nivån för Azure App Configuration täcks inte av detta SLA.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626010][bookmark: _Toc130815282]App-tjänst
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss App har varit inställd på körning i Microsoft Azure under en faktureringsmånad. Distributionsminuter mäts från den tidpunkt då Appen skapas eller då Kunden startar en åtgärd som leder till att Appen körs till den tidpunkt då Kunden startar en åtgärd som leder till att Appen stoppas eller raderas.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla appar som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad
”App” är en Webbapp, Mobilapp API-app, Logic-app som har distribuerats av Kunden inom App-tjänsten, exklusive appar på nivåerna Kostnadsfri och Delad. SLA stöds vid körning på en enda instans och på flera instanser.
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade Distributionsminuter, över alla Appar som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka Apparna inte är tillgängliga. En minut anses ej tillgänglig för en viss App om det inte finns någon anslutning mellan Appen och Microsofts Internetgateway.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Tilläggsvillkor: Tjänstekrediter gäller endast för avgifter som avser din användning av Webbappar, Mobilappar, API-appar eller Logic-appar och inte avgifter som avser andra typer av appar som är tillgängliga genom App-tjänsten, som inte omfattas av detta SLA.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348920][bookmark: _Toc120626011][bookmark: _Toc130815283]Application Gateway
Ytterligare definitioner:
”Application Gateway molntjänst” refererar till en samling av två eller flera medium eller större instanser av Application Gateway eller distributioner som har kapacitet att stödja automatisk skalning eller zonredundans, konfigurerade för lastbalanseringstjänster för HTTP.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken Application Gateway molntjänst har använts i en Microsoft Azure-prenumeration.
Driftstopp: de totala Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Application Gateway Cloud Service där denna inte är tillgänglig. En viss minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till Application Gateway Cloud Service under den minuten misslyckas.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348921][bookmark: _Toc120626012][bookmark: _Toc130815284]Application Insights
Ytterligare definitioner:
”Application Insights-resurs” är den container i Application Insights som samlar in, behandlar och lagrar data för en enskild instrumenteringsnyckel.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Application Insights-resurs har varit distribuerad av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom maximalt antal tillgängliga minuter som data i en Application Insights-resurs inte är tillgängliga. En minut anses vara otillgänglig för en viss Application Insights-resurs under vilken inga HTTP-åtgärder resulterade i en framgångskod.
Månatlig förfrågningstillgänglighet i procent: för en viss Log Analytics-arbetsyta beräknat som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp dividerat med Maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100.
Månatlig förfrågningstillgänglighet i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Application Insights-tjänsten - SLA för Frågetillgänglighet:
	Månatlig Frågetillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626013][bookmark: _Toc130815285][bookmark: _Toc52348922]Azure Applied AI Services
Ytterligare definitioner
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade API-förfrågningar som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Applied AI Services API. Totala transaktionsförsök omfattar inte API-förfrågningar som returnerar en felkod som upprepas kontinuerligt inom fem minuter efter att den första felkoden har tagits emot.
”Misslyckade transaktioner” är alla förfrågningar till Applied AI Services API inom Totala transaktionsförsök som returnerar en Felkod. Misslyckade transaktionsförsök omfattar inte API-förfrågningar som returnerar en Felkod som upprepas kontinuerligt under en femminuterstid efter att den första Felkoden har tagits emot.
Beräkning av månatlig drifttid
”Månatlig drifttid i procent” för varje API-tjänst beräknas som Totala Transaktionsförsök minus Misslyckade Transaktioner delat med Totala Transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss API-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Applied AI Services API:er:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Undantag för tjänstnivå: Inget SLA ges för Free-nivån.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626014][bookmark: _Toc130815286]Azure Arc
Ytterligare definitioner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala ackumulerade antalet minuter under en faktureringsmånad då minst en Kubernetes-konfigurationsresurs på Azure har varit distribuerad på en Azure Arc-kompatibel Kubernetes-resurs i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala ackumulerade maximala antalet tillgängliga minuter under en faktureringsmånad då minst en Kubernetes-konfigurationsresurs på Azure har varit distribuerad på en Azure Arc-kompatibel Kubernetes-resurs, men REST API-åtgärder för Kubernetes-konfigurationsresursen på Azure är inte tillgängliga.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Kubernetes-konfigurationsresurs på Azure utöver Azure Arc-kompatibel Kubernetes:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626015][bookmark: _Toc130815287]Automation
Automationtjänst – Önskad tillståndkonfiguration (DSC)
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som ett visst Automation-konto har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”DSC-agenttjänst” är den komponent i Automation-tjänsten som ansvarar för att ta emot och svara på pull-, registrerings- och rapportförfrågningar från DSC-noder.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för alla Automation-konton som har distribuerats inom ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet ackumulerade distributionsminuter, över alla Automationkonton som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration, under vilka DSC-agenttjänsten inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för ett visst Automationkonto om alla efterföljande pull-, registrerings-, och rapportbegäran från DSC-noder associerade till Automationkontot till DSC-agenttjänsten under minuten antingen resulterar i en Felkod eller inte återsänder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


[bookmark: _Toc457821539]Tilläggsvillkor: Följande Tjänstkrediter gäller endast avgifter kopplade till din användning av DSC-funktionalitet inom Automationtjänsten. Inget SLA ges för nivån Kostnadsfritt för Automationtjänsten.
Automation-tjänst – processautomation
Ytterligare definitioner:
”Försenade Jobb” är det totala antalet Jobb, för en viss Microsoft Azure-prenumeration, som inte startar inom trettio (30) minuter från de Planerade Starttiderna.
Med ”Jobb” avses utförandet av en Runbook.
”Planerad Starttid” är den tid vid vilken ett Jobb är schemalagt att börja utföras.
Med ”Runbook” avses en uppsättning åtgärder som är angivna av dig att utföras i Microsoft Azure.
”Totala Jobb” är det totala antalet jobb som är schemalagda för utförande under en viss faktureringsmånad, för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


[bookmark: _Toc510793660][bookmark: AzureBotService][bookmark: _Toc482880958][bookmark: _Toc457806452][bookmark: _Toc457821540]Tilläggsvillkor: Följande Tjänstkrediter gäller endast avgifter kopplade till din användning av Processautomationsfunktionalitet inom Automationtjänsten. Inget SLA ges för nivån Kostnadsfritt för Automationtjänsten.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348942][bookmark: _Toc120626016][bookmark: _Toc130815288][bookmark: _Toc52348924]Azure Backup
Ytterligare definitioner:
”Säkerhetskopiera” eller ”Säkerhetskopia” är den process då data kopieras från en registrerad server till ett Säkerhetskopieringsvalv.
Med ”Säkerhetskopieringsagent” avses den programvara som är installerad på en registrerad server som gör det möjligt för den registrerade servern att Säkerhetskopiera eller Återställa ett eller flera Skyddade Objekt.
Med ”Säkerhetskopieringsvalv” avses en behållare där du kan registrera ett eller flera Skyddade Objekt för Säkerhetskopiering.
Med ”Underlåtelse” avses att antingen Säkerhetskopieringsagenten eller Tjänsten inte lyckas slutföra en korrekt konfigurerad Säkerhetskopiering eller Återställning till följd av att Säkerhetskopieringstjänsten inte är tillgänglig.
Med ”Skyddat Objekt” avses en datasamling, till exempel en volym, databas eller virtuell maskin som har schemalagts för Säkerhetskopiering till Säkerhetskopieringstjänsten så att den anges som ett Skyddat Objekt på fliken Skyddade Objekt i avsnittet Återställningstjänster på Hanteringsportalen.
”Återställa” eller ”Återställning” är den process då data återställs från ett Säkerhetskopieringsvalv till en registrerad server.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Säkerhetskopieringstjänst
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antal minuter under vilka ett Skyddat Objekt har schemalagts för Säkerhetskopiering till ett Säkerhetskopieringsvalv.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla Skyddade Objekt för ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
Driftstopp: De totala samlade Distributionsminuter, över alla Skyddade Objekt som schemalagts för Säkerhetskopiering av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka Säkerhetskopieringstjänsten inte är tillgänglig för det Skyddade Objektet. Säkerhetskopieringstjänsten anses vara ej tillgänglig för ett visst Skyddat Objekt från den första Underlåtelsen att Säkerhetskopiera eller Återställa det Skyddade Objektet fram till inledningen av en lyckad Säkerhetskopiering eller Återställning av ett Skyddat Objekt, förutsatt att nya försök görs kontinuerligt med högst 30 minuters mellanrum.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626017][bookmark: _Toc130815289]Azure Bastion
Ytterligare definitioner
Beräkning av månatlig drifttid
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken en viss Azure Bastion har distribuerats i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter under vilka en Azure Virtual WAN inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till Azure Bastion under den minuten misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för Scheduler-tjänsten beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje Azure Bastion:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348941][bookmark: _Toc120626018][bookmark: _Toc130815290]Batch
Ytterligare definitioner:
”Genomsnittlig felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Felfrekvens” är det totala antalet misslyckade förfrågningar delat med antalet totala förfrågningar under en viss intervall på en timme. Om totala förfrågningar under ett visst intervall på en timme är noll, är felfrekvensen för det intervallet 0 %.
”Uteslutna förfrågningar” är förfrågningar som leder till en HTTP 4xx-statuskod, förutom en HTTP 408-statuskod.
”Misslyckade förfrågningar” är uppsättningen med alla förfrågningar inom totala förfrågningar som antingen ger en felkod eller en HTTP 408-statuskod eller som misslyckas med att ge en framgångskod inom 5 sekunder.
”Totala Förfrågningar” är det totala antalet autentiserade REST API-förfrågningar, utöver Undantagna Förfrågningar, att utföra åtgärder mot Batch-konton som har gjorts under ett intervall på en timme för ett givet Azure-abonnemang inom en faktureringsmånad.
Månatlig drifttid i procent: för batchtjänsten beräknas genom att från 100 % dra av genomsnittlig felfrekvens för ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad. ”Genomsnittlig Felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av Felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821542][bookmark: _Toc52348943][bookmark: _Toc120626019][bookmark: _Toc130815291]BizTalk Services
Ytterligare definitioner:
Med ”BizTalk Service-miljö” avses en distribution av BizTalk Services som du har gjort, såsom anges i Hanteringsportalen, till vilken du kan skicka meddelandeförfrågningar under körning.
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss BizTalk Services-miljö har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter i alla BizTalk Service-miljöer som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Med ”Lagringskonto för övervakning” avses det Azure-lagringskonto som används av BizTalk Services för att lagra övervakningsinformation som är relaterad till körning av BizTalk Services.
Driftstopp: Det totala antalet ackumulerade distributionsminuter för alla BizTalk Services-miljöer som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration, under vilka BizTalk-tjänstmiljön inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss BizTalk Service-miljö när det inte finns någon anslutning mellan din BizTalk Service-miljö och Microsofts Internet-gateway.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för din användning av nivåerna Grund, Standard och Premium för BizTalk Services. Utvecklarnivån för Microsoft Azure BizTalk Services täcks inte av detta SLA.

Tilläggsvillkor: När du inkommer med ett krav ställs måste du säkerställa att fullständiga övervakningsdata bibehålls i lagringskontot för övervakning och att de är tillgängliga för Microsoft.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626020][bookmark: _Toc130815292]Azure Bot Service
Ytterligare definitioner:
”Azure Bot Service-premiumkanal” är en robottjänstramverkskanal inom premiumkategorin.
”Bot” är utvecklarens konversationsprogram mot Internet som är registrerat i Azure Bot Service och konfigurerat för att skicka och ta emot meddelanden från denna tjänst.
”Bot Framework” är en plattform för bygge, anslutning, testning och distribution av kraftfulla och intelligenta bots.
”Klient” är den del av en Bot som vänder sig till slutanvändaren.
”API-slutpunkt för premiumkanaler” är robotramverkets REST API-slutpunkt för Azure Bot-tjänstens premiumkanaler.
Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure Bot Services premiumkanaler:
”Totala API-förfrågningar” är det totala antalet förfrågningar från roboten eller klienten till premiumkanalens API-slutpunkt i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Misslyckade API-begäran” är det totala antalet API-begäran som ger en felkod eller inte svarar inom två minuter. 
”Månatlig drifttid i procent” beräknas som det totala antalet API-begäran minus misslyckade API-begäran delat med det totala antalet API-begäran gånger 100.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Bot Service Premium Channels.
Tjänstnivåer och tjänstkrediter:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821543][bookmark: _Toc52348944][bookmark: _Toc120626021][bookmark: _Toc130815293][bookmark: _Toc52348925]Azure Cache for Redis
Ytterligare definitioner:
”Cache” avser distributionen av Cache-tjänsten som skapas av Kunden, på så sätt att Cache-slutpunkterna räknas upp på fliken Cache i Hanteringsportalen.
”Cache-slutpunkter” avser slutpunkter genom vilka det går att komma åt en Cache.
”Tillgänglighetszon” är ett felisolerat område inom en Azure-region, som tillhandahåller redundant kraft, kylning och nätverk.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Cache-tjänst
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Cache har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla Cacher som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: De totala samlade distributionsminuter, över alla Cacher som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration, under vilka cachen inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Cache när det inte finns någon anslutning under hela minuten mellan en eller flera Cache-slutpunkter som är kopplade till Cachen och Microsofts Internet-gateway.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstnivåer och tjänstkrediter som är tillämpliga på Kundens användning av Cache-tjänsten varierar baserat på Cache-tjänstens distributionsvillkor och -nivå. Såvida inget annat anges ovan är följande tjänstnivåer och tjänstkrediter tillämpliga på Kundens användning av Cache-tjänsten, inklusive tjänsten Azure Managed Cache eller Standard-, Premium-, Enterprise- och Enterprise Flash-nivåerna av tjänsten Azure Cache for Redis Service. Grundnivån för Azure Cache for Redis Service täcks inte av detta SLA.
Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



För Cache som distribueras på Enterprise- eller Enterprise Flash-nivå till tre eller flera tillgänglighetszoner i samma Azure-region är följande tjänstnivåer och tjänstkrediter tillämpliga på Kundens användning av Cache-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



För Cache på Enterprise- och Enterprise Flash-nivå som distribueras (1) till minst tre Azure-regioner och tre eller fler tillgänglighetszoner i vardera av dessa regioner samt (2) med aktiv geo-replikering aktiverad för alla Cache-instanser när den aktiva geo-replikeringsfunktionen är aktiverad och allmänt tillgänglig (dvs. inte i förhandsgranskning) är följande tjänstnivåer och tjänstkrediter tillämpliga på Kundens användning av Cache-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	<99,999 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348946][bookmark: _Toc120626022][bookmark: _Toc130815294]Cloud Services
Ytterligare definitioner:
”Cloud Services” avser en uppsättning databehandlingsresurser som används för webb- och arbetarroller.
[bookmark: Innehållsförteckning]”Anslutning till rollinstans” är dubbelriktad nätverkstrafik mellan rollinstansen och andra IP-adresser med TCP- eller UDP-nätverksprotokoll där rollinstansen är konfigurerad för tillåten trafik. IP-adresserna kan finnas i samma Cloud Service som den virtuella datorn, i samma virtuella nätverk som den virtuella datorn eller vara offentliga, dirigerbara IP-adresser.
”Klient” motsvarar en eller flera roller som var och en består av en eller flera rollinstanser som har distribuerats i ett enda paket.
”Uppdateringsdomän” avser en uppsättning Microsoft Azureinstanser på vilka plattformsuppdateringar görs samtidigt.
”Webbroll” är en Cloud Services-komponent som körs i den Azurekörningsmiljö som är anpassad för programmering av webbprogram enligt IIS och ASP.NET.
”Arbetarroll” är en Cloud Services-komponent som körs i Azurekörningsmiljön och som är användbar för allmän utveckling och kan utföra behandling i bakgrunden för en webbroll.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Cloud Services
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för alla roller mot Internet som har två eller flera instanser distribuerade i olika uppdateringsdomäner. Maximalt antal tillgängliga minuter mäts från den tidpunkt då klienten har distribuerats och dess relaterade roller har startat till följd av en åtgärd som initierats av kunden till den tidpunkt då kunden initierar en åtgärd som leder till att klienten stoppas eller tas bort.
Driftstopp: Det totala antalet ackumulerade minuter som är en del av maximalt antal tillgängliga minuter som inte har någon anslutning för rollinstans.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348980][bookmark: _Toc120626023][bookmark: _Toc130815295]Azure Cognitive Search
Ytterligare definitioner:
”Genomsnittlig felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Felfrekvens” är det totala antalet Misslyckade förfrågningar delat med Totalt antal förfrågningar för alla Search-tjänstinstanser i en viss Azure-prenumeration under ett visst intervall på en timme. Om Totalt antal förfrågningar under ett intervall på en timme är noll är Felfrekvensen för det intervallet 0 %.
”Uteslutna förfrågningar” är alla förfrågningar som begränsas på grund av resursöverbelastning som allokerats till en Search-tjänstinstans, vilket indikeras av en HTTP 503-statuskod och ett svarshuvud som anger att förfrågan begränsats.
”Misslyckade förfrågningar” är alla förfrågningar inom Totalt antal förfrågningar som returnerar en framgångskod eller ett HTTP 4xx-svar.
”Replik” är en kopia av ett sökindex inom en Search-tjänstinstans.
”Search-tjänstinstansen” är en Azure Search-tjänstinstans som innehåller en eller flera index.
”Totalt antal förfrågningar” är (i) alla förfrågningar om uppdatering av en Search-tjänstinstans som har tre eller fler repliker, samt (ii) alla begärda förfrågningar av en Search-tjänstinstans som har två eller fler repliker, utom uteslutna förfrågningar, under ett intervall på en timme inom en faktureringsmånad för en viss Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Nivån Kostnadsfri sökning täcks inte av detta SLA.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc468346589][bookmark: MicrosoftCognitiveServices][bookmark: _Toc52348972][bookmark: _Toc120626024][bookmark: _Toc130815296]Azure Cognitive Services
Ytterligare definitioner:
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade REST RRS API-förfrågningar som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Cognitive Service API. Totala transaktionsförsök innefattar inte API-förfrågningar som returnerar en felkod som upprepas kontinuerligt inom en femminutersperiod efter att den första felkoden har tagits emot.
”Misslyckade transaktioner” är alla förfrågningar till Cognitive Service API inom totala transaktionsförsök som returnerar en felkod. Misslyckade transaktionsförsök omfattar inte API-förfrågningar som returnerar en Felkod som upprepas kontinuerligt under en femminuterstid efter att den första Felkoden har tagits emot.
”Månatlig drifttid i procent” för varje API-tjänst beräknas som totala transaktionsförsök minus misslyckade transaktioner delat med totala transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss API-prenumeration. 
Månatlig drifttid i procent representeras av följande formel:


Tjänstkredit
Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Cognitive Services API:er: 
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Undantag för tjänstnivå: Inget SLA ges för Free-nivån.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815297][bookmark: _Toc120626025]Azure Communication Gateway
Ytterligare definitioner
”Tilldelat telefonnummer” är ett telefonnummer som uppfyller alla kriterier:
· Detta har etablerats i Operator Connect- eller Teams Phone Mobile-miljöer.
· Telefonnumret är konfigurerat för anslutning via Azure Communications Gateway.
· Telefonnumrets status är ”tilldelat” i Operator Connect- eller Teams Phone Mobile-miljöer. Detta innefattar (men är inte begränsat till) tilldelning till användare, konferensbryggor, röstappar och appar från-tredje man.
”Driftstopp” avser en tidsperiod under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration då tilldelade telefonnummer inte kan ringa eller ta emot röstsamtal via Azure Communications Gateway.
”Driftstoppsminuter för nummer” är det totala driftstoppet multiplicerat med antalet tilldelade telefonnummer som inte kan ringa eller ta emot röstsamtal via Azure Communications Gateway under det faktiska driftstoppet.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter under en faktureringsmånad som Azure Communications Gateway har varit i fungerande drift (dvs. etableringsstatus är markerad som slutförd) multiplicerat med det maximala antalet tilldelade telefonnummer vid något tillfälle under den faktureringsmånaden.
”Månatlig Drifttid i Procent” Den Månatliga Drifttiden i Procent beräknas för en viss kalendermånad med hjälp av följande formel:


Detta SLA gäller inte avbrott som orsakas av fel i programvara, utrustning eller tjänster från tredje man som Microsoft inte råder över, eller programvara från Microsoft som inte körs som en del av den här tjänsten.
Följande servicenivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Communications Gateway:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	25 %

	< 98 %
	50 %

	<95
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815298]Azure Communication Services
Ytterligare definitioner
”Driftstopp” En tidsperiod då slutanvändare inte kan starta ett PSTN-samtal eller ansluta till konferensljud via PSTN.
”Användarminuter” avser det totala antalet minuter under en månad, minus Planerat Driftstopp, multiplicerat med det totala antalet användare.
SLA för ljud- och videosamtal
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är driftstopp summan av längden (i minuter) på varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som berörs av incidenten.

Tjänstkredit:
	Månatlig kostnad för bra samtal
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Tjänster som inte är samtalstjänster
Alla andra tjänster baserar SLA-beräkningen på tjänstegatewayens drifttid. Detta gäller för vart och ett av de följande erbjudandena med Azure Communication Services:
· Chatt
· Sms
· Resursleverantör
· Autentisering (UTM)
Definitioner:
”Drifttid” beräknas med följande formel:


där otillgängliga förfrågningar är förfrågningar som resulterar i 5xx fel.
Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Tilläggsvillkor: Tjänstkredit tillämpas på den enskilda tjänst som var otillgänglig. Om Kunden till exempel använder SMS- och chattjänsterna, och SMS-tjänsten inte uppfyller detta SLA, får Kunden en kredit för SMS-användningen men inte för chattanvändningen.

De tillgängliga minuterna baseras endast på tjänster som står under Azure Communication Services kontroll. Detta innefattar inte tredjemanstjänster som leverantörer och operatörer inom telekom.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626026][bookmark: _Toc130815299]Azure Confidential Ledger
Månatlig drifttidsberäkning och tjänstnivåer för Azure Confidential Ledger
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss hanterad confidential ledger har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter för alla hanterade confidential ledgers som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Uteslutna transaktioner” är transaktioner för att skapa, uppdatera eller radera hanterade confidential ledgers.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter, över alla hanterade confidential ledgers som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration, under vilka hanterade confidential ledgers inte var tillgängliga. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss confidential ledger om alla efterföljande försök att utföra transaktioner, andra än Uteslutna Transaktioner, i denna confidential ledger under minuten antingen ger en Felkod eller inte leder till en Framgångkod inom 5 sekunder från det att Microsoft tar emot förfrågan.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Confidential Ledger-tjänsten beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Confidential Ledger:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626027][bookmark: _Toc130815300]Azure Container-appar
Ytterligare definitioner
”App” är en mikrotjänst eller app som distribueras av en kund som har tjänsten Azure Container Apps.
”Distributionsminuter” avser det totala antalet minuter som en app förväntas vara aktiv under en faktureringsmånad. Den tid som en app förväntas vara aktiv under en faktureringsmånad bygger på skalregler som angetts av en kund.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter för en viss app som distribueras av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Månatlig drifttidsberäkning och tjänstnivåer för Azure Container Apps
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter för alla appar som distribuerats av en kund i en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilka en eller flera av apparna inte är tillgängliga. En minut anses ej tillgänglig för en viss App om det inte finns någon anslutning mellan Appen och Microsofts Internetgateway.
Månatlig drifttid i procent: ”Månatlig drifttid i procent” beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av tjänsten Azure Container Apps:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626028][bookmark: _Toc130815301]Azure Container-instanser
Ytterligare definitioner:
”Anslutningsmöjlighet” avser dubbelriktad nätverkstrafik mellan Container Group och andra IP-adresser via TCP- eller UDP-nätverksprotokoll där Container Group är konfigurerad för tillåten trafik.
”Container Group” är en samling behållare på samma plats med samma livscykel- och nätverksresurser.
Månatlig drifttidsberäkning and tjänstnivåer för Container Group:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” avser det totala antalet minuter som en viss Container Group har varit distribuerad av Kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. Maximalt antal tillgängliga minuter är tiden mellan en kundåtgärd som startar en viss behållargrupp och en kundåtgärd som stoppar eller raderar den.
”Driftstopp” avser det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter då anslutningsmöjlighet saknas.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkredit gäller för Kundens användning av Container Group.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348947][bookmark: _Toc120626029][bookmark: _Toc130815302][bookmark: _Toc52348926][bookmark: AzureCosmosDB]Azure Container Registry
Ytterligare definitioner:
”Hanterat register” är alla instanser av Basic, Standard eller Premium Container Registry.
”Registry Endpoint” är värdnamnet från vilket kunder kommer åt ett givet hanterat register för att utföra Container Registry-relaterade åtgärder. 
”Registertransaktioner” är det inställda antalet transaktionsförfrågningar som skickas av kunden till registerslutpunkten. 

Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för hanterat Container Registry
”Maximalt tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som ett givet hanterat Container Registry har använts av en kund med en Microsoft-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom de maximalt antal tillgängliga minuterna som det hanterade registret är otillgängligt. En minut anses vara otillgänglig om alla kontinuerliga försök att skicka registertransaktioner ger en felkod eller inte svarar inom den maximala behandlingstiden i tabellen nedan.
	Transaktionstyper
	Maximal bearbetningstid

	Lista (centrallager, manifest, taggar)
	8 minuter

	Annan
	1 minut



”Månatlig drifttid i procent” för hanterat Container Registry beräknas med följande formel: 


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent 
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626030][bookmark: _Toc130815303]Content Delivery Network (CDN)
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för CDN-tjänst
Microsoft granskar data från alla kommersiellt rimliga oberoende mätsystem som används av Kunden.

Kunden måste välja en uppsättning agenter från mätsystemets lista med standardagenter som är allmänt tillgängliga och representerar minst fem geografiskt åtskilda platser inom större världsomspännande storstadsområden (exklusive Folkrepubliken Kina).

Mätsystemtester (en frekvens på minst ett test per timme per agent) konfigureras för att utföra en HTTP GET-åtgärd enligt modellen nedan:
1. En testfil läggs på Kundens ursprung (t.ex. Azure Storage-konto).
2. GET-åtgärden hämtar filen via CDN-tjänsten genom att begära objektet från lämpligt värdnamn för Microsoft Azure-domännamnet. 
3. Testfilen uppfyller följande kriterier:
i. Testobjektet tillåter cachelagring genom att inkludera explicita ”Cache-control: public”-rubriker eller frånvaro av ”Cache-Control: private”-rubrik.
ii. Testobjektet är en fil med en storlek på minst 50 KB och högst 1 MB.
iii. Rådata rensas för att eliminera eventuella mätningar som kommer från en agent med tekniska problem under mätperioden.

”Månatlig drifttid i procent” är den procentandel av HTTP-transaktioner där CDN svarar på klientförfrågningar och levererar det efterfrågade innehållet utan fel. Månatlig drifttid i procent av CDN-tjänsten beräknas som antalet gånger objektet levererades delat med det totala antalet förfrågningar (efter att felaktiga data tagits bort).

Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av CDN-tjänsten
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99,5 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626031][bookmark: _Toc130815304]Azure Cosmos DB
SLA-detaljer som räknas upp för tjänsten Azure Cosmos DB omfattar följande databas-API:er med distinkta definitioner och detaljer för API för PostgreSQL från återstående databas-API:er:
· Azure Cosmos DB för PostgreSQL
· Azure Cosmos DB för NoSQL
· Azure Cosmos DB för MongoDB
· Azure Cosmos DB för Apache Cassandra
· Azure Cosmos DB för Apache Gremlin
· Azure Cosmos DB för Table

Microsoft Azure Cosmos DB för PostgreSQL
”Server” avser en viss Azure Cosmos DB for PostgreSQL-server.
Med ”högtillgänglighetskluster” avses en uppsättning högtillgänglighetskluster.
Med ”högtillgänglighetsnod” avses en nod i ett kluster med aktiverad högtillgänglighet.
”Koordinatornod” är en nod som tilldelas rollen klusterkoordinator.
”Arbetsnod” är en nod som tilldelas rollen arbetare.
”Nod” eller ”Noder” är en Azure Cosmos DB för PostgreSQL koordinator- eller arbetsnod.

Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Microsoft Azure Cosmos DB för PostgreSQL – Högtillgänglighetsnod
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter för en viss högtillgänglighetsnod i en Microsoft Azure-prenumeration distribuerad av Kunden under en faktureringsmånad.
Med ”driftstopp” avses det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en nod inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig om Kundens alla upprepade försök att upprätta en anslutning till noden returnerade en felkod eller inte svarade inom minuten. En minut anses inte heller tillgänglig för en arbetsnod om koordinatornoden inte är tillgänglig under den minuten.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Cosmos DB för PostgreSQL högtillgänglighetsnod beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstoppstid delat med Maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkredit gäller för Kundens användning av Microsoft Azure Cosmos DB för PostgreSQL högtillgänglighetsnod.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Microsoft Azure Cosmos DB för NoSQL, Microsoft Azure Cosmos DB för MongoDB, Microsoft Azure Cosmos DB för Apache Cassandra, Microsoft Azure Cosmos DB för Apache Gremlin, Microsoft Azure Cosmos DB för Table
Ytterligare definitioner:
”Behållare” är en behållare med dataobjekt och en skalenhet för transaktioner och frågor.
”Förbrukade RU” är summan av de förfrågningsenheter som förbrukas av alla förfrågningar som bearbetas av Azure Cosmos DB-behållaren under en viss sekund.
”Databaskonto” är resursen på högsta nivån i Azure Cosmos DB-resursmodellen. Ett Azure Cosmos DB-databaskonto innehåller en eller flera databaser.
”Misslyckade förfrågningar” är förfrågningar inom Totala förfrågningar som antingen returnerar en Felkod eller en Framgångskod inom de maximala övre gränserna dokumenterade i tabellen nedan.
”Misslyckade läsförfrågningar” är förfrågningar inom totala läsförfrågningar som antingen returnerar en felkod eller en framgångskod inom de maximala övre gränserna dokumenterade i tabellen nedan.

	Operation
	Maximal övre gräns för bearbetningsfördröjning

	Resursoperationer
	5 sekunder

	Medieoperationer
	60 sekunder



”Etablerade RU” är det totala antalet etablerade förfrågningsenheter för en viss Azure Cosmos DB-behållare för en viss sekund.
”Etablerade dataflödesresurser” är Azure Cosmos DB-behållare som är konfigurerade i ett etablerat dataflödesläge där antalet etablerade RU:er faktureras.
”Hastighetsbegränsande förfrågningar” är förfrågningar som returnerar en 429-statuskod från Azure Cosmos DB-samlingen, vilket indikerar att förbrukade RU har överskridit etablerade RU för en partition i behållaren för en viss sekund.
”Förfrågningsenheter (RU)” är ett mått på överföring i Azure Cosmos DB.
”Resurs” är en uppsättning med URI-adresserbara enheter som är kopplade till ett Databaskonto.
”Serverlösa resurser” är Azure Cosmos DB-behållare som är konfigurerade i ett serverlöst läge där antalet förbrukade RU:er faktureras.
”Lyckade förfrågningar” är totalt antal förfrågningar minus misslyckade förfrågningar.
”Totalt antal läsförfrågningar” är alla läsförfrågningar, inklusive hastighetsbegränsade förfrågningar och alla misslyckade läsförfrågningar, som skickats till resurser inom en timme för en viss Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Totalt antal förfrågningar” är alla förfrågningar, inklusive Hastighetsbegränsade förfrågningar och alla Misslyckade förfrågningar, som skickats till resurser inom ett entimmesintervall inom en viss Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.

Tillgänglighets-SLA
”Läsfelfrekvens” är det totala antalet misslyckade förfrågningar delat med det totala antalet läsförfrågningar i alla resurser i en viss Azure-prenumeration under ett givet intervall på en timme. Om totala läsförfrågningar under ett enskilt intervall på en timme är noll är läsfelfrekvensen för det intervallet 0 %. 
”Felfrekvens” är det totala antalet misslyckade förfrågningar delat med det totala antalet förfrågningar för alla resurser i en viss Azureprenumeration under ett visst entimmesintervall. Om totala förfrågningar under ett visst intervall på en timme är noll, är felfrekvensen för det intervallet 0 %.
”Genomsnittlig felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden. 
”Genomsnittlig läsfelfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av läsfelfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Månatlig tillgänglighet i procent enskild region” för Azure Cosmos DB-tjänsten som distribueras via databaskonton begränsat till en enskild Azure-region konfigurerad med någon av de fem konsekvensnivåerna beräknas genom att från 100 % subtrahera den genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
Den månatliga tillgängligheten i procent visas med följande formel:


Tjänstkredit för etablerade dataflödesresurser:
	Månatlig tillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit för serverlösa resurser:
	Månatlig tillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



”Månatlig tillgänglighet i procent, enskild region med tillgänglighetszoner (SR-AZ)” för Azure Cosmos DB-tjänsten som distribueras via databaskonton begränsat till en enskild Azure-region konfigurerad med tillgänglighetszoner och någon av de fem konsekvensnivåerna beräknas genom att från 100 % subtrahera den genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
Månatlig tillgänglighet i procent representeras av följande formel:


Tjänstkredit för etablerade dataflödesresurser:
	Månatlig Frågetillgänglighet i procent (SR-AZ)
	Tjänstkredit

	< 99,995 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit för serverlösa resurser:
	Månatlig Frågetillgänglighet i procent (SR-AZ)
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



”Månatlig lästillgänglighet i procent, flera regioner” för Azure Cosmos DB-tjänsten som distribueras via ett databaskonto som konfigurerats för att sträcka sig över två eller flera regioner beräknas genom att subtrahera den genomsnittliga läsfelfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad från 100 %. 
Månatlig lästillgänglighet i procent representeras av följande formel:

100 % - Genomsnittlig läsfelsfrekvens
Tjänstkredit för etablerade dataflödesresurser:
	Månatlig lästillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	<99,999 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit för serverlösa resurser:
	Månatlig lästillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



”Månatlig tillgänglighet för flera skrivbara platser i procent” för Azure Cosmos DB-tjänsten som distribueras via ett databaskonto som konfigurerats för att sträcka sig över två eller flera Azure-regioner med flera skrivbara platser beräknas genom att subtrahera den genomsnittliga läsfelfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad från 100 %. 
Månatlig tillgänglighet i procent beräknas med följande formel:

Månatlig drifttid i % = 100 % – genomsnittlig felfrekvens
Tjänstkredit för etablerade dataflödesresurser:
	Månatlig tillgänglighet av skrivplatser i procent
	Tjänstkredit

	< 99,999 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit för serverlösa resurser:
	Månatlig tillgänglighet av skrivplatser i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



SLA för dataflöde
”Överföring av misslyckade förfrågningar” är hastighetsbegränsande förfrågningar som orsakar en felkod innan förbrukade RU har överskridit etablerade RU för en partition i behållaren för en viss sekund.
”Felfrekvens” är det totala antalet för Överföring av misslyckade förfrågningar delat med Totalt antal förfrågningar i alla resurser i en viss Azure-prenumeration under ett visst intervall på en timme. Om totala förfrågningar under ett visst intervall på en timme är noll är felfrekvensen för det intervallet 0 %.
”Genomsnittlig felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Månatligt dataflöde i procent” beräknas för Azure Cosmos DB-tjänsten genom att subtrahera från 100 % den genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
Månatligt dataflöde i procent representeras av följande formel:


Tjänstkredit för etablerade dataflödesresurser:
	Månatligt dataflöde i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Konsekvens, SLA
”K” är antalet versioner av ett visst dataföremål för vilket läsandet ligger efter skrivandet.
”T” är ett visst tidsintervall.
”Konsekvensnivå” är inställningen för en viss läsförfrågan som stöder konsekvensgarantier. Följande tabell visar de garantier som är förenade med konsekvensnivåerna. Observera att session, begränsad föråldring, konsekvent prefix och eventuella konsekvensnivåer alla kallas ”mildrade”.
	Konsekvensnivå
	Konsekvensgarantier

	Stark
	Lineärabilitet

	Session
	Läs det du själv skriver (inom skrivregionen)
Monoton läsning
Konsekvensprefix

	Begränsad föråldring
	Läs det du själv skriver (inom skrivregionen)
Monoton läsning (inom en region)
Konsekvensprefix
Föråldringsbegränsad < K,T

	Konsekvensprefix
	Konsekvensprefix

	Eventuell
	Eventuell



”Konsekvensöverträdelsefrekvens” är lyckade förfrågningar som inte kunde levereras vid utförandet av de konsekvensgarantier som specificeras för den valda konsekvensnivån dividerad med totalt antal förfrågningar över alla resurser i en viss Azure-prenumeration under ett visst intervall på en timme. Om Totala förfrågningar under ett visst intervall på en timme är noll är konsekvensöverträdelsefrekvensen för det intervallet 0 %.
”Genomsnittlig konsekvensöverträdelsefrekvens” för en faktureringsmånad är summan av konsekvensöverträdelsefrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Månatligt konsekvensuppnående i procent” för Azure Cosmos DB-tjänsten beräknas genom att subtrahera från 100 % den genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
Månatlig konsekvensprocent: För Azure Cosmos DB beräknas tjänsten genom att subtrahera från 100 % den genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
Den månatliga konsekvensen i procent representeras av följande formel:


Tjänstkredit:
	Konsekvensuppnåendeprocent
	Tjänstkredit

	<99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Fördröjning, SLA
”App” är en Azure Cosmos DB-app distribuerad inom en lokal Azure-region som har accelererad nätverksanslutning aktiverad och som använder Azure Cosmos DB-klienten SDK konfigurerad med TCP-direktanslutning mot ett nyligen skapat databaskonto för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”N” är antalet lyckade förfrågningar för en viss tillämpning som utför antingen dataobjektläsning eller dataobjektskrivningsoperationer med en nyttolast som är mindre än eller lika med 1 kbunder en viss timme.
”S” är den fördröjningssorterade uppsättningen av svarstider för lyckade förfrågningar i stigande ordning för en viss tillämpning som utför dataobjektläsnings- eller dataobjektskrivningsoperationer med en nyttolast som är mindre än eller lika med 1 kb under en viss timme.
”Ordningsrang” är den 99:e procentilen som använder den närmaste rangordningsmetoden som visas med följande formel:


”P99-fördröjning” är värdet på Ordningsrang för S.
”Överflödiga fördröjningstimmar” är det totala antalet intervall på en timme under vilka lyckade förfrågningar från en tillämpning orsakade en P99-fördröjning som är större än eller lika med 10 ms för dataobjektläsnings- eller 10 ms för dataobjektskrivningsoperationer. Om antalet lyckade förfrågningar under ett visst intervall på en timme är noll är överflödiga fördröjningstimmar för det intervallet 0.
”Genomsnittlig överflödig fördröjningsfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av överflödiga fördröjningstimmar delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Månatlig P99-fördröjning i procent” för en viss Azure Cosmos DB-applikation distribuerad via databaskonton begränsad till en enskild Azure-region konfigurerad med någon av de fem konsekvensregionerna eller databaskontona som sträcker sig över flera regioner, konfigurerad med någon av de fyra avslappnade konsekvensnivåerna beräknas genom att man subtraherar den genomsnittliga fördröjningsfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad från 100 %. 
Månatligt P99-fördröjningsuppnående i procent representeras av följande formel:



Tjänstkredit för etablerade dataflödesresurser:
	Månatlig P99-fördröjningsuppnåendeprocent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821546][bookmark: _Toc52348948][bookmark: _Toc120626032][bookmark: _Toc130815305][bookmark: _Toc52348927]Datakatalog
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en Datakatalog har köpts för under en faktureringsmånad.
”Uppgifter” avser all registrering av objekt i Datakatalogen (t.ex. en tabell, visning, mätning, ett kluster eller en rapport)
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för Datakatalogen som är kopplade till ett specifikt Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad. 
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade Distributionsminuter när Datakatalogen inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Datakatalog om alla försök av administratörer att lägga till användare i, eller ta bort användare från, datakatalogen eller alla försök av användare att utföra API-anrop till Datakatalogen för att registrera, söka efter eller radera uppgifter antingen returnerar en Felkod eller inte leder till svar inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626033][bookmark: _Toc130815306][bookmark: _Toc52348949]Azure Data Factory 
Ytterligare definitioner:
”Resurser” avser integreringskörningar (däribland Azure, SSIS och egenvärdbaserade integreringskörningar), utlösare, pipelines, datauppsättningar och länkade tjänster som skapats inom en Datafabrik.
”Aktivitetskörning” är utförandet av en aktivitet eller ett försök att utföra en aktivitet.

Beräkning av Månatlig Drifttid för Data Factory API-anrop
Ytterligare definitioner:
”Totala förfrågningar” är den uppsättning av alla förfrågningar, utöver Uteslutna förfrågningar, att utföra åtgärder utfärdade mot Resurser under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang.
”Uteslutna förfrågningar” är den uppsättning förfrågningar som leder till en HTTP 4xx-statuskod, förutom en HTTP 408-statuskod. 
”Misslyckade förfrågningar” är den uppsättning av alla förfrågningar inom Totala förfrågningar som antingen ger en Felkod eller en HTTP 408-statuskod eller som på annat sätt misslyckas att ge en Framgångskod inom två minuter. 

”Månatlig drifttid i procent” för API-anrop som görs till Data Factory-tjänster beräknas som Totala förfrågningar minus Misslyckade förfrågningar delat med Totala förfrågningar under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstkrediter gäller för kundens användning av API-anrop inom Data Factory-tjänsten
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig Drifttid för Data Factory-aktivitetskörningar
Ytterligare definitioner:
”Totala Aktivitetskörningar” är det totala antalet Aktivitetskörningar under en viss faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
”Försenade Aktivitetskörningar” är det totala antalet Aktivitetskörningar som Kunden försöker utföra och för vilka en aktivitet misslyckas att utföras inom fyra (4) minuter efter tiden vid vilken den är schemalagd att utföras och alla förutsättningar för att utförandet ska lyckas har uppfyllts.

”Månatlig drifttid i procent” för Data Factory-tjänsten beräknas som Totala Aktivitetskörningar minus Försenade Aktivitetskörningar delat med Totala Aktivitetskörningar under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens Aktivitetskörningar inom Data Factory-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348951][bookmark: _Toc120626034][bookmark: _Toc130815307][bookmark: _Toc457821549]Data Lake Analytics
Ytterligare definitioner:
”Totala åtgärder” är det totala antalet autentiserade försök att utföra åtgärder som har gjorts under ett intervall på en timme mot samtliga Data Lake Analytics-konton för en viss Azure-prenumeration inom en faktureringsmånad. 
”Misslyckade åtgärder” är uppsättningen med alla åtgärder inom Totala åtgärder som antingen returnerar en Felkod eller som misslyckas med att returnera en Framgångskod inom 5 minuter för skapande och borttagning av konto och inom 25 sekunder för alla andra åtgärder med ytterligare 2 sekunder per MB för åtgärder med nyttolast.
”Felfrekvens” är det totala antalet Misslyckade åtgärder delat med Totala åtgärder under ett visst intervall på en timme. Om Totala åtgärder under ett intervall på en timme är noll, är Felfrekvensen för det intervallet 0 %.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348952][bookmark: _Toc120626035][bookmark: _Toc130815308]Data Lake Storage Gen1
Ytterligare definitioner:
”Totala åtgärder” är det totala antalet autentiserade försök att utföra åtgärder som har gjorts under ett intervall på en timme mot Data Lake Store-konton för en viss Azure-prenumeration inom en faktureringsmånad.
”Misslyckade åtgärder” är uppsättningen med alla åtgärder inom Totala åtgärder som antingen returnerar en Felkod eller som misslyckas med att returnera en Framgångskod inom 5 minuter för skapande och borttagning av konto, 2 sekunder per fil för åtgärder på flera filer, 2 sekunder per MB för dataöverföringsåtgärder och 2 sekunder för alla andra åtgärder.
”Felfrekvens” är det totala antalet Misslyckade åtgärder delat med Totala åtgärder under ett visst intervall på en timme. Om Totala åtgärder under ett intervall på en timme är noll, är Felfrekvensen för det intervallet 0 %.
”Genomsnittlig Felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av Felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas genom att subtrahera från 100 % den Genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626036][bookmark: _Toc130815309]Azure Database for MariaDB
Ytterligare definitioner
”Server” är alla givna Azure Databaser för MariaDB-server.
Månatliga Upptidsberäkningar och tjänstnivåer för Microsoft Azure Database för MariaDB
”Maximum Available Minutes” är det totala antalet minuter för en viss server som distribueras av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Downtime” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en Server är otillgänglig. En minut anses inte tillgänglig om alla kontinuerliga försök av kunden att upprätta en anslutning till servern gav en felkod.
”Monthly Uptime Percentage” för Azure-databasen för MariaDB beräknas som högsta tillgängliga minuter minus driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Microsoft Azure Database för MariaDB:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626037][bookmark: _Toc130815310]Azure Database for MySQL
Microsoft Azure Database for MySQL – Enskild server
Ytterligare definitioner:
”Server” avser en angiven Azure Database for MySQL-server – Enskild server.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Microsoft Azure Database for MySQL – Enskild server
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss server i en Microsoft Azure-prenumeration är distribuerad av Kunden under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” avser det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en server inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig om kundens alla upprepade försök att upprätta en anslutning till servern returnerade en felkod.
”Månatlig drifttid procent” för Azure-databasen för MySQL beräknas som högsta tillgängliga minuter minus driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter. 
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for MySQL – Enskild server:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


[bookmark: _Toc513395511]Microsoft Azure Database for MySQL – Flexibel server
Ytterligare definitioner:
”Server” avser en angiven Azure Database for MySQL-server – Flexibel server.
”Hög tillgänglighet” i sammanhang med flexibel server avser en grupp servrar med hög tillgänglighet (primära och standby) som är distribuerade i zonredundans eller samma zon-redundans.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Microsoft Azure Database for MySQL – Flexibel server
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss server i en Microsoft Azure-prenumeration är distribuerad av Kunden under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” avser det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en server inte är tillgänglig. En minut betraktas som otillgänglig om Kundens alla upprepade försök att upprätta en anslutning till servern misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Database for MySQL – Flexibel server beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for MySQL – Flexibel server konfigurerad i zonredundant läge med hög tillgänglighet:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	Mindre än 99,99 % och större än eller lika med 99,00 %
	10 %

	Mindre än 99,00 % och större än eller lika med 95,00 %
	25 %

	< 95 %
	100 %



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for MySQL – Flexibel server konfigurerad i samma zon-redundant läge med hög tillgänglighet:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	Mindre än 99,95 % och större än eller lika med 99,00 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for MySQL – Flexibel server som inte är konfigurerad i läge med hög tillgänglighet:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	Mindre än 99,9 % och större än eller lika med 99,00 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348928][bookmark: _Toc120626038][bookmark: _Toc130815311]Azure Database for PostgreSQL
Azure Database for PostgreSQL – Enskild server
Ytterligare definitioner:
”Server” avser en angiven Azure Database for PostgreSQL-server – Enskild server.
Med ”högtillgänglighetskluster” avses en uppsättning högtillgänglighetskluster.
”Högtillgänglighetsnod” avser en nod i en servergrupp med aktiverad högtillgänglighet.
”Koordinatornod” är en nod som tilldelas rollen klusterkoordinator.
”Arbetsnod” är en nod som tilldelas rollen arbetare.
Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Microsoft Azure-databas för PostgreSQL – Enskild server
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss server i en Microsoft Azure-prenumeration är distribuerad av Kunden under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” avser det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en server inte är tillgänglig. En minut anses inte tillgänglig om alla kontinuerliga försök av kunden att upprätta en anslutning till servern returnerade en felkod eller inte svarar inom en minut.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure-databasen för PostgreSQL beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure Database för PostgreSQL – Enskild server:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


[bookmark: _Toc513395512]Microsoft Azure Database for PostgreSQL – Flexibel server
Ytterligare definitioner:
”Server” avser en angiven Azure Database for PostgreSQL-server – Flexibel server.
”Hög tillgänglighet” i sammanhang med Flexibel server avser en grupp servrar med Hög tillgänglighet (Primära och standby) som är distribuerade i en zonredundant konfiguration eller redundans med samma zon.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Microsoft Azure Database for PostgreSQ – Flexibel server
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss server i en Microsoft Azure-prenumeration är distribuerad av Kunden under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” avser det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en server inte är tillgänglig. En minut betraktas som otillgänglig om Kundens alla upprepade försök att upprätta en anslutning till servern misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Database for PostgreSQL – Flexibel server beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for PostgreSQL – Flexibel server konfigurerad i zonredundant läge med hög tillgänglighet:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	Mindre än 99,99 % och större än eller lika med 99,00 %
	10 %

	Mindre än 99,00 % och större än eller lika med 95,00 %
	25 %

	< 95,00 %
	100 %



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for PostgreSQL – Flexibel server konfigurerad i samma zon-läge med hög tillgänglighet:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	Mindre än 99,95 % och större än eller lika med 99,00 %
	10 %

	< 99,00 %
	25 %



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Database for PostgreSQL – Flexibel server som inte är konfigurerad i läge med hög tillgänglighet:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	Mindre än 99,9 % och större än eller lika med 99,00 %
	10 %

	< 99,00 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626039][bookmark: _Toc130815312][bookmark: _Toc52348929]Azure Databricks
Ytterligare definitioner
”Azure Databricks Gateway” är en uppsättning beräkningsresurser som proxy-användargränssnitt och API-förfrågningar mellan kund och Azure Databricks.
Månatlig upptidsberäkning och tjänstnivåer för Azure Databricks
”Maximum Available Minutes” är det totala antalet minuter i alla Azure Datricks-arbetsytor som användes av kunden i en given Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter av otillgänglighet för alla Azure Databricks-arbetsytor som används i en given Microsoft Azure-prenumeration. En minut anses inte tillgänglig för en viss Azure Databricks arbetsyta om alla kontinuerliga försök inom en minut att upprätta en anslutning till Azure Datricks Gateway för den tillämpliga arbetsytan misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Databricks-tjänsten beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100. Månatlig drifttid i procent representeras av följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkredit gäller för kundens användning av Azure Databricks
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626040][bookmark: _Toc130815313]Azure DDoS Protection
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” avser det totala antal minuter som DDoS Protection-tjänsten är aktiverad för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
”Driftstopp” avser det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter som skyddade Azure-resurser inte var tillgängliga. En minut anses vara ej tillgänglig om DDoS Protection inte mildrade ett angrepp som direkt medförde att underliggande Azure-resurser inte uppfyllde respektive SLA.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter gånger 100.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure DDoS Protection:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,95 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348939][bookmark: _Toc120626041][bookmark: _Toc130815314][bookmark: _Toc52348930]Azure Defender
Ytterligare definitioner:
”Skyddad nod” är en Microsoft Azure-resurs som räknas som en nod för fakturering och som konfigureras för Azure Defender.
”Säkerhetsövervakning” är utvärdering av en Skyddad nod som ger potentiella resultat som t.ex. säkerhetsmässig hälsostatus, rekommendationer och säkerhetsvarningar, och som visas i Azure Defender.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Skyddad nod har varit distribuerad och konfigurerad för Säkerhetsövervakning.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad då information från Säkerhetsövervakning om en viss Skyddad nod inte har varit tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Skyddad nod om alla efterföljande försök att hämta information från Säkerhetsövervakning under minuten antingen leder till en Felkod eller inte returnerar en Framgångskod inom två minuter.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Defender för en viss Skyddad nod under en viss faktureringsmånad beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje Skyddad nod:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Undantag för tjänstnivå: Nivån Kostnadsfritt för Azure Security Center täcks inte av detta SLA.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626042][bookmark: _Toc130815315]Defender External Attack Surface Management
Ytterligare definitioner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Defender EASM-resurs har använts av Kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter som data i en Defender EASM-resurs inte är tillgängliga. En minut anses vara otillgänglig för en viss Defender EASM-resurs under vilken inga HTTP-åtgärder resulterade i en framgångskod.
”Månatlig drifttid för Frågetillgänglighet i procent” för en viss Defender EASM-resurs beräknat som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp dividerat med Maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100.
Månatlig drifttid för Frågetillgänglighet i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Defender External Attack Surface Management:
	Månatlig Frågetillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc524384537][bookmark: _Toc52348999][bookmark: _Toc120626043][bookmark: _Toc130815316]Azure Dev Ops
Ytterligare definitioner:
”Azure Pipelines” är en funktion som gör det möjligt för kunder att distribuera sina program i Azure DevOps-tjänster.
”Användarbaserade tillägg” avser den uppsättning Azure DevOps Services-tillägg som ges ut av Microsoft och som säljs per användare via Azure DevOps Marketplace.
”Azure DevOps Services-användare” avser den uppsättning funktioner och egenskaper som är tillgängliga för en användare inom ett Azure DevOps Services-konto i en kundprenumeration. De funktioner och egenskaper som är tillgängliga beskrivs på webbplatsen för Azure DevOps.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure DevOps Services-användare och användarbaserade tillägg
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter för vilka en Användare eller ett Användarbaserat Tillägg har köpts under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla Användare och Användarbaserade Tillägg för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet distributionsminuter, över alla Användare och Användarbaserade Tillägg för en viss Microsoft Azure-prenumeration, under vilka Tjänsten inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig för en viss användare eller ett visst användarbaserat tillägg om alla efterföljande HTTP-förfrågningar att utföra åtgärder, annat än åtgärder som gäller Azure Pipelines Service under minuten antingen ger en Felkod eller inte returnerar något svar.
Månatlig drifttid i procent: för Azure DevOps Services-användare och användarbaserade tillägg beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Om Azure DevOps Services inte är tillgängliga gäller tjänstkrediter för Azure DevOps Services-användare och användarbaserade tillägg. Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure Pipelines-tjänsten. 

Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


[bookmark: _Toc457821589][bookmark: _Toc526859726][bookmark: _Toc524384538][bookmark: VisualStudioTeamServices_LoadTestService]Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure Pipelines
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antal minuter för vilka den betalade Azure Pipelines Services har varit aktiverad för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totalt ackumulerade antal minuter för en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilka Azure Pipelines inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig om alla efterföljande HTTP-förfrågningar till Azure Pipelines Services om utförande av åtgärder som startas av kunden under minuten antingen ger en felkod eller inte returnerar något svar.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Pipelines Service beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure Pipelines-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626044][bookmark: _Toc130815317]Azure Digital Twins
Ytterligare definitioner
Med ”meddelande” avses någon händelse som skickas av en distribuerad Azure Digital Twins-instans till en slutpunktstjänst, såsom Event Hub, Event Grid eller Service Bus.
Med ”API-operationer” avses att läsa, skriva, uppdatera, radera och andra åtgärder som utförs på modeller och digitala tvillingar, däribland frågor.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer
Med ”distributionsminuter” avses det totala antalet minuter som en viss Azure Digital Twins-instans har varit distribuerad i Azure under en faktureringsmånad.
Med ”maximalt antal tillgängliga minuter” avses summan av alla distributionsminuter för alla Azure Digital Twins-instanser som har distribuerats i en viss Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Med ”driftstopp” avses det totala antalet ackumulerade distributionsminuter för alla Azure Digital Twins-instanser som distribuerats i en viss Azure-prenumeration under vilken instansen av Azure Digital Twins inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Azure Digital Twins-instans om alla upprepade försök att skicka eller ta emot meddelanden eller utföra API-operationer på Azure Digital Twins-instansen under minuten antingen returnerar en felkod eller inte leder till en framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Digital Twins:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626045][bookmark: _Toc130815318]Azure DNS
Ytterligare definitioner:
”DNS-zon” avser distribution av Azure DNS-tjänst som innefattar DNS-zon och journaluppsättningar.
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss DNS-zon har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla DNS-zoner som har distribuerats i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Giltig DNS-förfrågan” innebär en DNS-förfrågan till en namnserver för Azure DNS-tjänsten som är associerad med en DNS-zon för matchande journaluppsättning inom DNS-zonen.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under vilka DNS-zonen inte är tillgänglig. En minut räknas som otillgänglig för en viss DNS-zon om inte ett DNS-svar tas emot inom 2 sekunder för en giltig DNS-förfrågan, förutsatt att den giltiga DNS-förfrågan har gjorts till alla namnservrar som är associerade med DNS-zonen och nya försök görs regelbundet under i minst 60 efterföljande sekunder.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	<100
	10 %

	< 99,99 %
	25 %

	< 99,5 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc505679756][bookmark: _Toc52348953][bookmark: _Toc120626046][bookmark: _Toc130815319][bookmark: _Toc52348931]Event Grid
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en Event Grid har varit distribuerad av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom maximalt antal tillgängliga minuter för alla Event Grids som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilka Event Grid inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Event Grid om alla försök att publicera ett meddelande antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom en minut.
”Månatlig drifttid i procent”: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	<99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821571][bookmark: _Toc52348981][bookmark: _Toc120626047][bookmark: _Toc130815320]Event Hubs
Ytterligare definitioner:
Med ”Meddelande” avses allt användardefinierat innehåll som skickas eller tas emot via Service Bus Relays, Queues, Topics eller Notification Hubs, med ett protokoll som stöds av Service Bus.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Event Hubs på Basic- och Standard-nivåerna
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Event Hub har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla Event Hubs som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration på nivåerna Basic eller Standard under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet samlade Distributionsminuter, över alla Event Hubs som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang på nivåerna Grund eller Standard, under vilka Event Hub inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Event Hub om alla efterföljande försök att skicka eller ta emot Meddelanden eller utföra andra uppgifter i Event Hub under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av nivåerna Grund och Standard för Event Hubs:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för händelsehubbar på Premium- och Dedicated-nivåer
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Event Hub har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla Event Hubs som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration på Event Hub-nivåerna Premium eller Dedicated under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade distributionsminuter, över alla Event Hubs som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration på nivåerna Premium eller Dedicated, under vilka en Event Hub inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Event Hub om alla efterföljande försök att skicka eller ta emot Meddelanden eller utföra andra uppgifter i Event Hub under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
”Månatlig drifttid i procent” för Event Hubs beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter är tillämpliga på Kundens användning av nivåerna Premium eller Dedicated:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821550][bookmark: _Toc52348954][bookmark: _Toc120626048][bookmark: _Toc130815321][bookmark: _Hlk119927884]Azure ExpressRoute
Ytterligare definitioner:
Med ”Reserverad krets” avses en logisk återgivning av anslutning som erbjuds genom ExpressRoute-tjänsten mellan dina lokaler och Microsoft Azure via en ExpressRoute-anslutningsleverantör, om anslutningen i fråga inte går via Internet.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Reserverad krets är länkad till ett eller flera Virtuella nätverk i Microsoft Azure under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Med ”Virtuellt nätverk” avses ett virtuellt privat nätverk som omfattar en samling av användardefinierade IP-adresser och undernät som utgör en nätverksgräns inom Microsoft Azure.
Med ”VPN Gateway” avses en gateway som möjliggör anslutning mellan platser mellan ett Virtuellt nätverk och en kunds nätverk på plats.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilket den Reserverade Kretsen inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Reserverad krets om alla försök du gör under en minut att upprätta anslutning på IP-nivå till den VPN Gateway som är kopplad till ett Virtuellt nätverk misslyckas under en längre tid än trettio sekunder.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas med följande formel: 


Tjänstkredit Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje Reserverad krets i ExpressRoute-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626049][bookmark: _Toc130815322]Azure Firewall
Ytterligare definitioner:
”Azure Firewall-tjänsten” avser en logisk brandväggsinstans distribuerad i en kunds virtuella nätverk.

Beräkning av Månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Azure Firewall-tjänsten som distribueras inom en enda Tillgänglighetszon
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala ackumulerade antalet minuter under en faktureringsmånad där en specifik Azure Firewall-tjänst har distribuerats i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Azure Firewall-tjänst under vilka Azure Firewall-tjänsten inte är tillgänglig. En specifik minut anses vara ej tillgänglig om alla försök att ansluta till Azure Firewall-tjänsten under den minuten misslyckades.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure Firewall-tjänsten, när den distribueras inom en enda Tillgänglighetszon:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Azure Firewall-tjänsten som distribueras inom två eller flera Tillgänglighetszoner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala ackumulerade antalet minuter under en faktureringsmånad där en specifik Azure Firewall-tjänst har distribuerats inom två eller flera tillgänglighetszoner i samma region i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” avser det totala Maximalt ackumulerade Tillgängliga Minuter under en faktureringsmånad för en viss Azure Firewall-tjänst, som distribuerats inom två eller flera tillgänglighetszoner, då Azure Firewall-tjänsten inte är tillgänglig. En viss minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till Azure Firewall-tjänsten under den minuten misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Firewalls som distribueras inom två eller flera tillgänglighetszoner beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure Firewall-tjänsten, när den distribueras inom två eller flera Tillgänglighetszoner i samma region:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626050][bookmark: _Toc130815323][bookmark: _Toc52348932]Azure Fluid Relay
Ytterligare definitioner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken minst en Azure Fluid Relay-tjänst har varit distribuerad i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala ackumulerade maximala antalet tillgängliga minuter under en faktureringsmånad då minst en Azure Fluid Relay-resurs har distribuerats, men tjänstsamtalen för Azure Fluid Relay-resursen är inte tillgängliga.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Azure Fluid Relay-resurs:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626051][bookmark: _Toc130815324]Azure Front Door och Azure Front Door (classic)
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure Front Door och Azure Front Door (classic)
Microsoft granskar data från alla kommersiellt rimliga oberoende mätsystem som används av Kunden.

Kunden måste välja en uppsättning agenter från mätsystemets lista med standardagenter som är allmänt tillgängliga och representerar minst fem geografiskt åtskilda platser inom större världsomspännande storstadsområden (exklusive Folkrepubliken Kina).

1. Mätsystemtest (en frekvens på minst ett test var femte minut per agent) kommer att konfigureras för att utföra en HTTP GET-åtgärd enligt modellen nedan:
2. En testfil läggs på Kundens serverdel (t.ex. Azure Storage-konto).
3. GET-åtgärden hämtar filen via Azure Front Door och Azure Front Door (classic) genom att begära objektet från lämpligt värdnamn för Microsoft Azure-domännamnet.
4. Testfilen uppfyller följande kriterier:
· Testobjektet är en fil med en storlek på minst 50 KB.
· Rådata rensas för att eliminera eventuella mätningar som kommer från en agent med tekniska problem under mätperioden.

”Månatlig drifttid i procent” är den procentandel av HTTP-transaktioner där Azure Front Door och Azure Front Door (classic) svarar på klientförfrågningar och levererar det efterfrågade innehållet utan fel. Månatlig drifttid i procent av Front Door och Azure Front Door (classic) beräknas som antalet gånger objektet levererades delat med det totala antalet förfrågningar (efter att felaktiga data tagits bort).

Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Front Door och Azure Front Door (classic):
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626052][bookmark: _Toc130815325]Azure Functions
Ytterligare definitioner
”Funktionsapp” är en samling av en eller flera funktioner som kan användas med en associerad aktiveringsfunktion.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Funktionsapp på Förbrukningsplanen
”Totalt aktiverade utföranden” avser det totala antalet utföranden av Funktionsappen som aktiverats av kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
”Ej tillgängliga utföranden” avser det totala antalet utföranden inom Totalt aktiverade utföranden som misslyckades. Ett utförande misslyckades när en viss Funktionsapps historiklogg inte fångade någon utmatning fem (5) minuter efter en lyckad aktivering.
”Månatlig drifttid i procent” för Funktionsappar på Förbrukningsplanen beräknas som Totalt aktiverade utföranden minus Ej tillgängliga utföranden dividerat med Totalt aktiverade utföranden multiplicerat med 100.


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Funktionsapp på Förbrukningsplanen.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Funktionsappar på Premium-planen eller den Dedikerade App Service-planen
”Distributionsminuter” avser det totala antalet minuter som en viss Funktionsapp är tillgänglig för aktivering under en faktureringsmånad. Distributionsminuter mäts baserat på den totala tid som tjänsten är tillgänglig för att aktivera körning av en funktion och baserat inte på det potentiella antal funktions-körningar som skulle kunna aktiveras under en viss månad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” avser summan av alla Distributionsminuter för en viss Funktionsapp som används av Kunden under en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka Funktionsappen inte är tillgänglig för aktivering. En minut anses ej tillgänglig för en viss Funktionsapp om det inte finns någon anslutning mellan den plan som är värd för Funktionsappen (Premium-planen eller den Dedikerade App Service-planen) och Microsofts Internet-gateway.
”Månatlig drifttid i procent” för Funktionsappar på Premium-planen eller den Dedikerade App Service-planen beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopptid dividerat med Maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100.


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner

[bookmark: _Toc457821551][bookmark: _Toc52348957][bookmark: _Toc120626053][bookmark: _Toc130815326]HDInsight
Ytterligare definitioner:
”Kluster-Internetgateway” avser en uppsättning virtuella datorer i ett HDInsight-kluster som fungerar som proxy för alla anslutningsförfrågningar till Klustret.
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som ett visst HDInsight-kluster har varit distribuerad i Microsoft Azure.
”HDInsight-kluster” eller ”Kluster” avser en samling virtuella datorer som kör en enda instans av HDInsight-tjänsten.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla kluster som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet distributionsminuter då HDInsight-tjänsten inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för ett visst Kluster om alla fortsatta försök inom minuten att upprätta en anslutning till Kluster-internetgatewayen misslyckas.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626054][bookmark: _Toc130815327]Health Bot
Ytterligare definitioner
”Azure Health Bot-premiumkanal” är en robottjänstramverkskanal inom premiumkategorin inklusive webbchat och direkt linje.
”Health Bot-kundappen” är kundens Health Bot-konversationsprogram mot internet som är registrerat hos och konfigurerat att skicka meddelanden till och ta emot meddelanden från Azure Health Bot Service.
”Health Bot-klienten” är den del av en Health Bot-kundapp som vänder sig till slutanvändaren.
”Azure Health Bot” är en plattform för att bygga, ansluta, testa och använda kraftfulla och smarta virtuella assistenter.
”Azure Health Bot-kanalens API-slutpunkt” är en REST API-slutpunkt som Health Bot-klienten använder för HTTP-kommunikation via Health Bot-kanaler.
”Totala API-begäran” är det totala antalet HTTP-begäran från Health Bot-kundappen eller Health Bot-klienten till Azure Health Bot-kanalens API-slutpunkt under en faktureringsmånad.
”Misslyckade API-förfrågningar” är det totala antalet API-förfrågningar som ger en felkod eller inte svarar inom två minuter.
”Månatlig drifttid i procent ” beräknas som det totala antalet API-begäran minus misslyckade API-begäran delat med det totala antalet API-begäran gånger 100.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Microsoft Health Bot-kanalerna.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821532][bookmark: _Toc52349006][bookmark: _Toc120626055][bookmark: _Toc130815328][bookmark: AzureRightsManagementPremium]Azure Information Protection
Driftstopp: En tidsperiod när slutanvändare inte kan skapa eller använda IRM-dokument och e-post.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är driftstopp summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc526859685][bookmark: _Toc52348959][bookmark: _Toc120626056][bookmark: _Toc130815329]Azure IoT Central
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss IoT Central-applikation har varit distribuerad i en viss Microsoft Azure-prenumerationen under en faktureringsmånad.
”Enhetsidentitetsåtgärder” avser skapande, läsande, uppdatering och borttagningen av åtgärder som genomförts på en IoT Central-applikations enheter.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla IoT Central-applikationer som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Meddelande” avser allt innehåll som har skickats av en distribuerad IoT Central-applikation till en enhet registrerad i IoT Central-applikationen eller som tagits emot av IoT Central-applikationen från en registrerad enhet. 
Driftstopp: Det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under vilka IoT Central inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss IoT Central-applikation om alla efterföljande försök att skicka eller ta emot Meddelanden eller utföra Enhetsidentitetsåtgärder i IoT Central–applikationen under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821553][bookmark: _Toc52348960][bookmark: _Toc120626057][bookmark: _Toc130815330][bookmark: IoTHub]Azure IoT Hub
Månatliga upptidsberäkningar och tjänstnivåer för IoT Hub
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss IoT hub har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Enhetsidentitetsåtgärder” refererar till skapandet, läsandet, uppdatering och borttagningen av åtgärder som genomförts på enhetens identitetsregister hos en IoT-hub.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla IoT-hubbar som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
Med ”Meddelande” avses allt innehåll som skickats med en distribuerad IoT hub till enhet registrerad i IoT-hubben eller som tagits emot av IoT-hubben från en registrerad enhet, med ett protokoll som stöds av Tjänsten. 
Driftstopp: De totala samlade Distributionsminuter, över alla IoT-hubbar som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka IoT-hubben inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss IoT-hub om alla efterföljande försök att skicka eller ta emot Meddelanden eller utföra Enhetsidentitetsåtgärder i IoT-hub under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av IoT Hub:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Undantag för tjänstnivå: Nivån Kostnadsfritt för IoT Hub-tjänsten täcks inte av detta SLA.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för tjänsten IoT Hub Device Provisioning
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter för en viss enhetstjänst som används av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilken Device Provisioning-tjänsten inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig för en viss Device Provisioning-tjänst om alla efterföljande försök att registrera en enhet eller utföra åtgärder i anslutnings-/registreringsregistret under minuten antingen returnerar en felkod eller inte leder till en framgångskod inom två minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av IoT Hub Enhetsleveransservice:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821554][bookmark: _Toc52348961][bookmark: _Toc120626058][bookmark: _Toc130815331]Nyckelvalv
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som ett visst nyckelvalv har varit distribuerat i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Uteslutna Transaktioner” är transaktioner för att skapa, uppdatera eller radera nyckelvalv, nycklar eller hemligheter.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter för alla nyckelvalv som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade Distributionsminuter för alla nyckelvalv som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka nyckelvalvet inte är tillgängligt. En minut anses vara ej tillgänglig för ett visst nyckelvalv om alla efterföljande försök att utföra transaktioner, andra än Uteslutna Transaktioner, i nyckelvalvet under minuten antingen ger en Felkod eller inte leder till en Framgångkod inom 5 sekunder från det att Microsoft tar emot förfrågan.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626059][bookmark: _Toc130815332]Azure Key Vault Managed HSM
Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Managed HSM
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss hanterad HSM har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för alla hanterade HSM:er som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Uteslutna transaktioner” är transaktioner för att skapa, uppdatera eller radera hanterade HSM:er, nycklar, rolltilldelningar, rolldefinitioner, och nedladdning/uppladdning av säkerhetsdomän.
”Driftstopp” är de totala antalet ackumulerade Distributionsminuter, över alla hanterade HSM:er som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka den hanterade HSM:en inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss hanterad HSM om alla efterföljande försök att utföra transaktioner, andra än Uteslutna Transaktioner, i den hanterade HSM:en under minuten antingen ger en Felkod eller inte leder till en Framgångkod inom 5 sekunder från det att Microsoft tar emot förfrågan.
”Månatlig drifttid i procent” för Managed HSM-tjänsten beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Managed HSM-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626060][bookmark: _Toc130815333]Azure Kubernetes Service (AKS)
Ytterligare definitioner
”Azure Kubernetes Service (AKS) Cluster” Ett Kubernetes-kluster är uppdelat i två komponenter:
· Kontrollplannoder tillhandahåller de grundläggande Kubernetes-tjänsterna och hanteringen av programbelastningar.
· Noderna kör programbelastningar.
”Kubernetes API Server” När du skapar ett Azure Kubernetes Service-kluster (AKS) skapas och konfigureras ett kontrollplan automatiskt. Kontrollplanet innehåller API-servern som exponerar det underliggande Kubernetes API:t.
”Tillgänglighetszon” är ett felisolerat område inom en Azure-region, vilket ger överflödig kraft, kylning och nätverk.

Månatliga upptidsberäkningar och tjänstnivåer för AKS-kluster som använder tillgänglighetszoner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter för ett AKS-kluster med aktiverad tillgänglighetszon till tiden som kunden har initierat en åtgärd att stoppa eller radera AKS-kluster under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter som ingår i Maximalt antal tillgängliga minuter utan anslutning till Kubernetes API-server från tillhandahållna AKS-kluster med aktiverad tillgänglighetszon i regionen.
”Månatlig drifttid i procent” för AKS-kluster med aktiverad tillgänglighetszon beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter i en faktureringsmånad för en given Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för kundens användning av AKS-kluster med aktiverade Tillgänglighetszoner i regionen:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Månatliga upptidsberäkningar och tjänstnivåer för AKS-kluster som inte använder tillgänglighetszoner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter för ett tillhandahållet AKS-kluster till tiden som kunden har initierat en åtgärd att stoppa eller radera klustret under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter som ingår i Maximalt antal tillgängliga minuter där ett tillhandahållet AKS-kluster inte har någon anslutning till Kubernetes AKS-servern.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Nedtid delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för kundens användning av AKS-kluster som inte har aktiverade tillgänglighetszoner:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc5018197][bookmark: _Toc52348933][bookmark: _Toc120626061][bookmark: _Toc130815334][bookmark: _Toc510793664][bookmark: _Toc484160665]Azure Lab-tjänster
Ytterligare definitioner:
”Virtuell(a) dator(er) i labb” definieras som alla virtuella datorer som anskaffas i ett labb i Azure Lab Services.
”Anslutning av virtuella maskiner i labb” är dubbelriktad nätverkstrafik mellan den virtuella maskinen i labbet och andra IP-adresser med TCP- eller UDP-nätverksprotokoll där den virtuella maskinen i labbet är konfigurerad för tillåten trafik. IP-adresserna kan finnas i samma virtuella nätverk som den virtuella labb-maskinen eller vara allmänna, routningsbara IP-adresser.

Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure Lab Services
”Minuter i månaden” är det totala antalet minuter i en viss månad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter som ingår i minuter i månaden som inte har anslutning av virtuella maskiner i labb.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas med procentandelen av minuter i månaden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration, där alla virtuella datorer i labb hade driftstopp.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av virtuella datorer i labb:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348934][bookmark: _Toc120626062][bookmark: _Toc130815335]Azure Load Balancer
Ytterligare definitioner:
”Belastningsbalanserad klient” är en definition av IP-adress och tillhörande IP-transportport.
”Felfri virtuell maskin” är en Virtuell maskin som returnerar en Framgångskod för hälsosonden som skickats av Azure Standard Load Balancer. Den Virtuella maskinen måste ha Nätverkssäkerhetsgruppregler som tillåter kommunikation med den belastningsbalanserade porten.
”Anslutning” innebär dubbelriktad nätverkstrafik via IP-transportprotokoll som stöds och som kan skickas och tas emot från alla IP-adresser som konfigurerats för att tillåta trafik.

Månatlig upptidsberäkning och tjänstnivåer för Azure Load Balancer
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Azure Standard Load Balancer (för två eller flera felfria virtuella datorer) har varit distribuerad av Kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en viss Azure Standard Load Balancer inte är tillgänglig. En minut anses inte tillgänglig om alla Hälsosamma Virtuella Maskinerna inte har någon anslutning via den Lastbalanserade Slutpunkt. Driftstopptid omfattar inte några minuter som resulterar i SNAT-portutmatning.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Standard Load Balancer beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopptid dividerat med maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Load Balancer:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Ingen SLA tillhandahålls för Basic Load Balancer.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc124501607][bookmark: _Toc130815336][bookmark: _Toc457806469][bookmark: _Toc457821556][bookmark: _Toc52348963][bookmark: _Toc120626063][bookmark: _Toc52348935]Azure Load Testing
Ytterligare definitioner
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Azure Load Testing-tjänstresurs har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter i alla Azure Load Testing-serviceresurser som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. 
”Driftstopp” är det totala antalet distributionsminuter för alla Azure Load Testing-serviceresurser som Kunden distribuerar i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad då Load Test-resursen är otillgänglig. En minut betraktas som otillgänglig för en viss tjänst om alla kontinuerliga HTTP-begäran om att utföra åtgärder under den minuten antingen resulterar i en felkod eller inte returnerar något svar inom 5 minuter.
”Månatlig aktiv tid i procent” Den månatliga aktiva tiden i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Load Testing:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348962][bookmark: _Toc130815337]Log Analytics (SLA för frågetillgänglighet):
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Log Analytics Workspace har varit driftsatt av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom maximalt antal tillgängliga minuter som data i en Log Analytics Workspace inte är tillgängliga. En minut anses vara otillgänglig för en viss Log Analytics-arbetsyta under vilken inga HTTP-åtgärder resulterade i en framgångskod. 
”Månatlig förfrågningstillgänglighet i procent” för en viss Log Analytics Workspace beräknas med maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter multiplicerat med 100.

Månatlig förfrågningstillgänglighet i procent: Månatlig förfrågningstillgänglighet i procent beräknas med följande formel:


Servicekredit:
	Månatlig förfrågningstillgänglighet i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815338]Logic-appar
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Logic-app har varit inställd på körning i Microsoft Azure under en faktureringsmånad. Distributionsminuter mäts från den tidpunkt då Logic-appen skapas eller då Kunden startar en åtgärd som leder till att Logic-appen körs till den tidpunkt då Kunden startar en åtgärd som leder till att Logic-appen stoppas eller raderas. 
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla Logic-appar som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” De totala samlade Distributionsminuterna, över alla Logic-appar som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, då Logic-appen inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig för en viss Logic-app om det inte finns någon anslutning mellan Logic-appen och Microsofts Internetgateway.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626064][bookmark: _Toc130815339]Azure Machine Learning
Månatliga drifttidsberäkningar och tjänstnivåer för Machine Learning realtidsbedömning
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet API-förfrågningar som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Misslyckade transaktioner” är uppsättningen med alla förfrågningar inom Totala transaktionsförsök som antingen ger en Felkod eller en HTTP 4xx-statuskod eller som misslyckas med att ge en Framgångskod inom 600 sekunder.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas som Totala transaktionsförsök minus Misslyckade transaktioner delat med Totala transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Machine Learning realtidsbedömning.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Månatliga drifttidsberäkningar och tjänstnivåer för Machine Learning beräkningshantering
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet API-förfrågningar som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Misslyckade transaktioner” är uppsättningen med alla förfrågningar inom Totala Förfrågningar som antingen ger en Felkod eller en HTTP 408-statuskod eller som misslyckas med att ge en Framgångskod inom 30 sekunder.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas som Totala transaktionsförsök minus Misslyckade transaktioner delat med Totala transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Machine Learning kontrollplansåtgärder.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc412532194][bookmark: _Toc457821557][bookmark: _Toc52348964][bookmark: _Toc120626065][bookmark: _Toc130815340][bookmark: MachineLearningStudio_BES]Azure Machine Learning Studio (classic)
Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Machine Learning Studio Request Response Service (RRS)
Ytterligare definitioner:
”Misslyckade transaktioner” är den uppsättning med alla förfrågningar inom Totala transaktionsförsök som returnerar en Felkod. 
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade REST RRS API-förfrågningar som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Machine Learning Studio RRS API-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Den kostnadsfria nivån för Azure Machine Learning Studio täcks inte av detta SLA.

Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Machine Learning Studio Batch Execution Service (BES) och Management API-tjänst
Ytterligare definitioner:
”Misslyckade transaktioner” är den uppsättning med alla förfrågningar inom Totala transaktionsförsök som returnerar en Felkod.
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade REST BES och Management API-förfrågningar som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Machine Learning Studio BES och Management API-tjänsten: 
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Den kostnadsfria nivån för Azure Machine Learning Studio täcks inte av detta SLA.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626066][bookmark: _Toc130815341]Azure Maps
Ytterligare definitioner:
”Totala Transaktionsförsök” avser det totala antalet autentiserade API-förfrågningar som görs av kunden för en viss Azure Map API under en faktureringsmånad i en viss Microsoft Azure-prenumeration. Totala transaktionsförsök innefattar inte API-förfrågningar som returnerar en felkod som upprepas kontinuerligt inom en femminutersperiod efter att den första felkoden har tagits emot.
”Misslyckade Transaktioner” avser alla förfrågningar inom Totala transaktionsförsök som leder till en felkod eller som i övrigt inte ger en framgångskod inom 60 sekunder efter att tjänsten har tagit emot den.
”Månatlig drifttid i procent” för en viss Azure MAP API beräknas som Totala Transaktionsförsök minus Misslyckade Transaktioner delat med Totala Transaktionsförsök gånger 100.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Maps API:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821559][bookmark: _Toc52348966][bookmark: _Toc120626067][bookmark: _Toc130815342][bookmark: _Toc52348936]Media Services
Ytterligare definitioner:
”Tilldelad Utgående Bandbredd” är den bandbreddsmängd som har konfigurerats av Kunden i Hanteringsportalen för en Mediatjänst. Tilldelad Utgående Bandbredd kan kallas ”Enheter för Strömning” eller liknande i Hanteringsportalen.
Med ”Kanal” avses en slutpunkt i en Mediatjänst som är konfigurerad att ta emot mediadata. 
”Kodning” avser bearbetning av mediefiler per prenumeration enligt konfiguration i Uppgifter för mediatjänster.
”Indexeringsuppgift” avser en Uppgift för mediatjänster som konfigureras för att extrahera talinnehållet från en MP3-indatafil som varar i minst fem minuter.
”Mediareserverad enhet” avser reserverade enheter som har köpts av kunden i ett Azure Media Services-konto.
”Medietjänst” avser ett Azure Media Services-konto som har skapats i Hanteringsportalen och som är kopplat till Kundens Microsoft Azure-prenumeration. En Microsoft Azure-prenumeration kan ha mer än en kopplad Medietjänst.
”Förfrågan om Medietjänst” avser en förfrågan som utfärdas till Kundens mediatjänst.
”Media Services-uppgift” avser en enskild åtgärd av mediebearbetning som har konfigurerats av Kunden. Mediebearbetningsåtgärder omfattar kodning och konvertering av mediefiler.
”Enhet för Strömning” avser en enhet med reserverad utgående kapacitet som köps av Kunden för en Medietjänst.
”Giltiga Nyckelförfrågningar” är alla förfrågningar som görs till Content Protection Service för befintliga innehållsnycklar i en Kunds Mediatjänst.
”Giltiga Förfrågningar om Medietjänster” avser alla kvalificerade Förfrågningar om Medietjänster för medieinnehåll i en kunds Azure Storage-konto som är kopplat till Medietjänster när minst en Enhet för Strömning har köpts och tilldelats den Medietjänsten. Giltiga Förfrågningar om Medietjänster omfattar inte Förfrågningar om Medietjänster för vilka det totala dataflödet överskrider 80 % av den Tilldelade Bandbredden.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Kodningstjänst
”Totala Transaktionsförsök” avser det totala antalet autentiserade REST API-förfrågningar med hänsyn till en Medietjänst som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en prenumeration. Totala Transaktionsförsök omfattar inte REST API-förfrågningar som returnerar en Felkod som upprepas kontinuerligt under en femminuterstid efter att den första Felkoden har tagits emot.
”Misslyckade Transaktioner” avser den uppsättning med alla förfrågningar inom Totala Transaktionsförsök som inte ger en Framgångskod inom 30 sekunder från det att Microsoft tar emot förfrågan.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Media Services Kodningstjänst beräknas som Totala Transaktionsförsök minus Misslyckade Transaktioner delat med Totala Transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Media Services-kodningstjänst:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Medieindexering
Ytterligare definitioner:
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet Indexeringsuppgifter som Kunden har försökt utföra med en tillgänglig Mediareserverad enhet under en faktureringsmånad för ett abonnemang.
”Misslyckade transaktioner” är den uppsättning av Indexeringsuppgifter inom Totala transaktionsförsök som antingen a) inte slutförs inom en tidsperiod som är 3 gånger varaktigheten för indatafilen eller b) inte börjar bearbetas inom 5 minuter från den tid då en Mediareserverad enhet blir tillgänglig för användning av Indexeringsuppgiften. 
”Månatlig drifttid i procent” för Medieindexering beräknas som Totala transaktionsförsök minus Misslyckade transaktioner delat med Totala transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Medieindexeringen:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Strömningstjänst
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” avser det totala antalet minuter som en viss strömningsenhet har inköpts och tilldelats en medietjänst under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” avser summan av alla distributionsminuter över alla strömningsenheter som har köpts och tilldelats till en medietjänst under en faktureringsmånad.
Driftstopp: De totala samlade distributionsminuter då strömningstjänsten inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Enhet för Strömning om alla efterföljande Giltiga Förfrågningar om Medietjänster som görs till Enheten för Strömning under minuten leder till en Felkod.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Media Services Strömningstjänst beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Media Services On-Demand Strömningstjänst:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av drifttid och tjänstnivåer per månad för videoindexeringstjänst
Ytterligare definitioner:
”Total antal transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade Video Indexer API-förfrågningar som görs av kunden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Totala transaktionsförsök omfattar inte API-förfrågningar som returnerar en felkod som upprepas kontinuerligt under en period av fem minuter efter att den första felkoden har tagits emot eller laddar upp POST-förfrågningar som sänder filen som byte-sekvens.
”Misslyckade transaktioner” avser alla förfrågningar inom totala transaktionsförsök som returnerar en felkod, eller inte skickar ett svar inom 360 sekunder efter att klienten har skickat förfrågan.
”Månatlig drifttid i procent” för Videoindexeringstjänsten beräknas som Totala transaktionsförsök minus Misslyckade transaktioner dividerat med Totala Transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Videoindexeringstjänst:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för livekanaler
Ytterligare definitioner:
Med ”Distributionsminuter” avses det totala antalet minuter som en viss Kanal har varit köpt och tilldelad en Mediatjänst och som körs under en faktureringsmånad.
Med ”Maximalt antal tillgängliga minuter” avses summan av alla Distributionsminuter över alla Kanaler som har köpts och tilldelats en Mediatjänst under en faktureringsmånad.
Driftstopp: De totala ackumulerade antalet distributionsminuter då livekanaltjänsten inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig för en viss Kanal om Kanalen inte har någon Extern anslutning under den minuten.
”Månatlig drifttid i procent” för livekanaltjänsten beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Media Services livekanaltjänst:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Content Protection Service
Ytterligare definitioner
”Totala Transaktionsförsök” är alla Giltiga Nyckelförfrågningar som görs av dig under en faktureringsmånad för en viss Azure-prenumeration.
”Misslyckade Transaktioner” avser alla Giltiga Nyckelförfrågningar som ingår i Totala Transaktionsförsök som leder till en Felkod eller som inte ger en Framgångskod inom 30 sekunder efter att Content Protection Service har tagit emot den.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Media Services beräknas som Totala Transaktionsförsök minus Misslyckade Transaktioner delat med Totala Transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Media Services Content Protection Service:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626068][bookmark: _Toc130815343]Microsoft Cost Management
Beräkning av månatlig aktiv tid för Azure Cost Management-tillgänglighet
”Totalt antal begäranden” är det totala antalet begäranden till ACM-tjänsten för din mellanmolnsförbrukning under en viss faktureringsmånad.
”Misslyckade begäranden” är samtliga begäranden till Azure Cost Management-tjänsten av totalt antal begäranden som returnerar en felkod eller misslyckas med att betjänas av tjänsten.
”Månatlig aktiv tid i procent” beräknas som det totala antalet begäranden minus misslyckade begäranden dividerat med det totala antalet begäranden under en faktureringsmånad. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Cost Management:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Tilläggsvillkor: SLA gäller inte när misslyckad hämtning av förbrukningsdata beror på problem med AWS-slutpunkter, tjänster utanför Azure Cost Management eller Kundens ändringar av sin Azure-konfiguration.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348973][bookmark: _Toc120626069][bookmark: _Toc130815344][bookmark: _Toc457821565]Microsoft Genomics
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter för alla Microsoft Genomics-konton som skapats av Kunden och som är aktiva under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilken Microsoft Genomics inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig om alla efterföljande försök att skicka autentiserade REST-förfrågningar för Genomics-tjänsten under minuten antingen ger en Felkod eller inte ger någon bekräftelse inom minuten. 
”Månatlig drifttid i procent” för Microsoft Genomics beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent 
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821566][bookmark: _Toc52348975][bookmark: _Toc120626070][bookmark: _Toc130815345][bookmark: ServiceSpecificTerms_Azure_MobileServ]Mobile Services
Ytterligare definitioner:
”Misslyckade Transaktioner” omfattar eventuella API-anrop som inkluderas i Totala Transaktionsförsök som antingen leder till en Felkod eller inte returnerar en Framgångskod.. 
”Totala Transaktionsförsök” är de totala samlade API-anrop som görs till Azure Mobile Services under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration för vilket Azure Mobile Services körs.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för din användning av nivåerna Standard och Premium för Mobile Services. Nivån Kostnadsfritt för Mobile Services täcks inte av detta SLA.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626071][bookmark: _Toc130815346]Azure Monitor
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure Monitor-varningar
Ytterligare definitioner:
”Varningsregel” är en samling signalkriterier som används för att generera varningar med hjälp av övervakning av händelsedata som redan finns tillgängliga för Alert Service för analys.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som varningsregler är distribuerade av kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka Varningsregeln inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig för en viss Varningsregel om alla efterföljande försök att analysera telemetrisignaler för resurser definierade i Varningsregeln under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter från inplanerad starttid för schemalagd Varningsregel.
”Månatlig drifttid i procent” beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter gånger 100. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure Monitor-varningar
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för leverans av Azure Monitor-meddelanden
Ytterligare definitioner:
”Åtgärdsgrupp” är en samling åtgärder som anger önskade leveransmetoder för meddelanden.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter som alla Åtgärdsgrupper är distribuerade av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka Åtgärdsgrupp inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Åtgärdsgrupp om alla efterföljande försök att skicka aviseringar eller utföra registreringsuppgifter med avseende på Åtgärdsgruppen under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Tjänstnivåer och Tjänstkrediter:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Se även Log Analytics och Application Insights.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: MultiFactorAuthenticationService][bookmark: _Toc52349010][bookmark: _Toc120626072][bookmark: _Toc130815347][bookmark: _Toc526859666][bookmark: _Toc52348940][bookmark: _Toc457821541]Multi-Factor Authentication-tjänst
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Multi-Factor Authentication-leverantör har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla Multi-Factor Authentication-leverantörer som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
Driftstopp: De totala samlade distributionsminuter, över alla Multi-Factor Authentication-leverantörer som distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka Multi-Factor Authentication-tjänsten inte kan ta emot eller bearbeta autentiseringsförfrågningar för Multi-Factor Authentication-leverantören.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626073][bookmark: _Toc130815348]Azure NetApp Files
Ytterligare definitioner
”Volym” är en logisk lagringsresurs i Azure NetApp Files som innehåller ett filsystem och används för att lagra data.
”Volymanslutningar” är dubbelriktad nätverkstrafik mellan Volymen och andra IP-adresser med TCP- eller UDP-nätverksprotokoll där Volymen är konfigurerad för tillåten trafik.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en Volym kan användas av kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter som ingår i Maximalt antal tillgängliga minuter som inte har någon Volymanslutning i Azure-regionen.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Tjänstkredit
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348976][bookmark: _Toc120626074][bookmark: _Toc130815349][bookmark: NetworkWatcher][bookmark: _Toc457821568]Network Watcher
Ytterligare definitioner:
”Diagnostiska verktyg för nätverk” är en samling verktyg för nätverksdiagnostik och topologi.
”Maximalt antal diagnostiska kontroller” är det totala antalet diagnostiska åtgärder som utförs av det diagnostiska verktyget för nätverk enligt Kundens konfiguration under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Misslyckade diagnostiska kontroller” är det totala antalet diagnostiska åtgärder inom Maximalt antal diagnostiska kontroller som returnerar en felkod eller inte returnerar något svar inom den maximala bearbetningstid som anges i tabellen nedan.
	Diagnostikverktyg
	Maximal bearbetningstid

	IPFlow Verify
NextHop
Paketfångst
Säkerhetsgruppvy
Topologi
Anslutningsövervakare
Anslutningsövervakare (klassisk)
	2 minuter

	VPN Troubleshoot
	10 minuter 


”Månatlig drifttid i procent” beräknas med följande formel:


Tjänstnivåer:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821572][bookmark: _Toc52348982][bookmark: _Toc120626075][bookmark: _Toc130815350]Meddelandehubbar
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Notification Hub har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla Notification Hubs som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang på nivåerna Grund eller Standard under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala ackumulerade antalet distributionsminuter, över alla meddelandehubbar som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration på nivåerna Grund eller Standard, under vilka meddelandehubben inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss meddelandehubb om alla efterföljande försök att skicka meddelanden eller utföra registreringsuppgifter med avseende på meddelandehubben under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå: Tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för din användning av nivåerna Grund och Standard för meddelandehubbar. Den kostnadsfria Notification Hubs-nivån omfattas inte av detta SLA.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626076][bookmark: _Toc130815351]Reservationer av kapacitet på begäran för Azure Virtual Machines
Ytterligare definitioner
”Tillgänglighetszon” är ett felisolerat område inom en Azure-region, vilket ger överflödig kraft, kylning och nätverk.
”Kapacitet” är en egenskap för en Reservation av kapacitet på begäran som anger antalet instanser av Virtuella maskiner som reserverats
”Reservation av kapacitet på begäran” är ett objekt skapat en Azure-prenumeration för att uttrycka en kvantitet reserverad kapacitet för en specifik Virtuell maskininstanstyp på en specifik plats.
Med ”Virtuell dator” avses permanenta instanstyper som kan distribueras individuellt eller som en del av en Virtual Machine Scale Set i en miljö med flera användare i Azure.
”Tilldelade Virtuella maskiner” är en egenskap för en Reservation av kapacitet på begäran; detta avser listan över Virtuella maskiner som tilldelats Reservationen för kapacitet på begäran.
”Distribution som stöds” är en distribution av virtuella datorer som matchar platsen, inklusive tillgänglighetszon om den har definierats, som använder exakt virtuell datorstorlek som en befintlig reservation för kapacitet på begäran och uppfyller användningsdokumentationen för funktionen.
”Reserverad enhet” är exakt en instans av en Reservation av kapacitet på begäran. Till exempel, om en Reservation av kapacitet på begäran anger en Kapacitet på tio Virtuella maskiner, så finns det tio Reserverade enheter.
”Oanvänd kapacitetsreservation” är en Reservation av kapacitet på begäran där antalet Tilldelade virtuella maskiner är mindre än Kapaciteten.
”Inte tillgänglig för distribution” definieras som en Distribution som stöds som konfigurerats att förbruka en befintlig Oanvänd kapacitetsreservation som uppfyller två villkor:
i. Erhåller ett fel som ange brist på Virtuell maskinkapacitet. En misslyckad distribution av Virtuell maskin för andra feltyper eller på grund av brist på kapacitet för diskar eller andra Azure-resurser uppfyller inte det här kravet och
ii. Reservation av kapacitet på begäran fortsätter att uppfylla definitionen av Oanvänd kapacitetsreservation (t.ex. andra Virtuella maskiner har inte redan förbrukat den Oanvända kapacitetsreservationen).
Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer Reservation av kapacitet på begäran
”Minuter som ej tillgänglig” definieras som minuter en Oanvänd kapacitetsreservation är i tillståndet Ej tillgänglig för distribution. Från tidpunkten tillståndet Ej tillgänglig för distribution inträffar ackumuleras Minuter som ej tillgänglig tills (a) en efterföljande Distribution som stöds lyckas, (b) ett annat tillstånd för Ej tillgänglig för distribution uppstår på grund av ett annat försök till Distribution som stöds eller (c) 15 minuter har passerat. Om 15 minuter passerar utan att något försök till Distribution som stöds görs, så fortsätter ackumulering av Minuter som ej tillgänglig efter ett efterföljande tillstånd av typen Ej tillgänglig för distribution.

Minuter som ej tillgänglig ackumuleras för varje Reserverad enhet som inte kan användas. Om en Reserverad enhet används medan en annan förbli oanvänd kommer Minuter som ej tillgänglig fortsätta ackumuleras endast för den oanvända Reserverade enheten.
Se exempelberäkning i funktionsdokumentationen.

”Driftstopp” är det totala ackumulerade antalet Minuter som ej tillgänglig som är en del av minuter under en viss månad som beräknats per Reserverad enhet.
”Månatlig drifttid i procent” för varje Reserverad enhet beräknas med procentandelen Minuter i månaden under vilken en Reserverad enhet hade driftstopp.


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje Reserverad enhet i en Reservation av kapacitet på begäran. Tjänstkrediterna utfärdas baserat på kostnaden för varje Reserverad enhet, inte den totala kostnaden för Reservationen av kapacitet på begäran.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626077][bookmark: _Toc130815352]Azure Orbital Ground Station
Ytterligare definitioner
Tjänsten ”Azure Orbital Ground Station” är en fullt hanterad markstationstjänst som levererar låglatent anslutningsmöjlighet från kundsatelliter i omlopp till Microsoft Azure-molnet. Vad detta SLA anbelangar omfattar tjänsten endast anslutning till markstationer som ägs och drivs av Microsoft, inte till markstationer som ägs och drivs av våra partner.
”Schemalagd kontakt” är en anslutning mellan en Azure Orbital Ground Station som ägs och drivs av Microsoft och kundens satellit som kunden har begärt (via antingen Azure Portal eller API), och som har bekräftats och schemalagts av Microsoft (d.v.s. statusen för den begärda kontakten är ”Schemalagd” i Azure Portal- eller API-gränssnittet).
”Drifttid” är den tid under en schemalagd kontakt då data inte passerar end-to-end från kundsatelliterna till slutpunkten för kundens virtuella nätverk på Azure, eller då data inte passerade end-to-end från slutpunkten för kundens virtuella nätverk på Azure till kundsatelliten. I endera fallet på grund av ett fel i Azure Orbital Ground Station-tjänsten.
Beräkning av månatlig lyckad kontakt i procent och tjänstnivåer
”Lyckad kontakt i procent” beräknas som totalt antal minuter för Schemalagd kontakt minus totalt antal minuter för Driftstopp delat med det totala antalet minuter för Schemalagd kontakt. Detta representeras av följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Azure Orbital Ground Station Service mot följande tillgängliga månatliga tjänstavgifter:
	Månatlig lyckad kontakt i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 98 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815353][bookmark: _Toc120626078]Azure Private 5G Core
Ytterligare definitioner:
”Tillämpliga Månatliga Tjänsteavgifter” avser de totala avgifter som du faktiskt betalar för en tjänst som gäller för den månad då en tjänstkredit ska betalas.
”Kontrollplansoperationer” avser alla 3GPP-signalmeddelanden.
”Driftstopp” definieras för varje tjänst i de tjänstspecifika villkoren nedan.
”Onlinetjänst” avser det webbgränssnitt som tillhandahålls av Microsoft, genom vilket kunderna kan hantera Tjänsten.
”Tjänstnivå” avser de prestandamått som anges i detta SLA som Microsoft samtycker till att uppfylla i leveransen av tjänsterna.
”Maximalt tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken en viss Azure Private 5G Core har distribuerats i en Microsoft Azure-prenumeration.  För tjänsten Edge räknas inte minuter där otillgängligheten beror på följande omständigheter:
· När den fysiska plattformen eller operativsystemet inte är tillgängligt.
· Under ett planerat programuppgraderingstillfälle.
· När systemet körs med en belastning som överskrider den som anges i produktdokumentationen.
· När otillgänglighet beror på ett problem i nätverket utanför den fysiska plattform som tjänsten Edge körs på.
· När konfiguration av Azure Private 5G Core eller underliggande operativsystem medför att systemet inte kan behandla begäranden.
”Månatlig drifttid i procent” för en viss Azure Private 5G Core beräknas som maximalt tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för Azure Private 5G Core. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Tjänsten har två komponenter – tjänsten Edge och onlinetjänsten, med följande beskrivningar av vad som utgör driftstopp för vardera av dessa komponenter.

Tjänsten Edge: En minut betraktas som driftstopp om något av följande stämmer:
· Tjänsten svarar inte på eller behandlar inte alla kontrollplansoperationer under minutens varaktighet.
· Mindre än 99,9 % av paketen i upprättade PDU-sessioner vidarebefordras.

Onlinetjänst: En minut anses vara driftstopp om alla efterföljande försök att skapa, uppdatera eller visa tjänstens resurser under den minuten antingen returnerar en felkod eller inte ger en framgångskod inom två minuter.
Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Undantag för tjänstnivå:
· G0 täcks inte av detta SLA. 
· Prestanda- eller tillgänglighetsproblem till följd av
· användning av tjänster, maskinvara eller programvara som inte tillhandahålls av oss, inklusive, men inte begränsat till, problem till följd av otillräcklig bandbredd eller som är relaterade till programvara eller tjänster från tredje man
· att du inte har följt eventuella nödvändiga konfigurationer, använda plattformar som stöds, policyer för acceptabelt användande eller din användning av tjänsten på ett sätt som inte överensstämmer med tjänstens egenskaper och funktioner (till exempel försök att utföra operationer som inte stöds) eller som inte överensstämmer med vår publicerade vägledning
· dina försök att utföra operationer som överskrider angivna kvoter eller som resulterar av vår begränsning av misstänkt missbrukande aktivitet
· Lucka för månatligt underhåll som orsakar driftstopp för att uppdatera din server och infrastruktur är undantagna från beräkningen av drifttid.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815354]Azure Private Link
Ytterligare definitioner
”Azure Private Link-tjänsten” är referensen till din egen tjänst som är aktiverad för Azure Private Link och utvecklad i ditt eget virtuella nätverk.
”Azure Private Endpoint” är ett nätverksgränssnitt som ansluter din Azure Private Link-aktiverade tjänst till en privat IP-adress i ditt virtuella nätverk.
Beräkning av månatlig drifttid
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken Azure Private Link-tjänsten eller Azure Private Endpoint har varit distribuerad i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Azure Private Link-tjänst eller Azure Private Endpoint under vilka Azure Private Link-tjänsten eller Azure Private Endpoint inte är tillgänglig. En specifik minut anses vara ej tillgänglig om alla försök att ansluta via Azure Private Endpoint under den minuten misslyckades.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626079][bookmark: _Toc130815355]Azure Red Hat OpenShift
Ytterligare definitioner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken ett visst Azure Red Hat OpenShift-kluster har använts i ett Microsoft Azure-abonnemang.
”Driftstopp” avser det totala antalet ackumulerade Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad under vilka ett visst Azure Red Hat OpenShift-klusters API-slutpunkt inte är tillgänglig. En viss minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till klustrets API-slutpunkt under den minuten misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626080][bookmark: _Toc130815356]Remote Rendering
Ytterligare definitioner
”Konvertering” avser en process som omvandlar 3D-modeller till det format som krävs under en Renderingssession.
”Renderingssession” avser en interaktion med Fjärrenderingstjänsten.
Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för REST API-konverteringstransaktioner
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade REST API-förfrågningar för Konverteringsfunktionen i Azures Fjärrenderingstjänst som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en prenumeration. Totala Transaktionsförsök omfattar inte REST API-förfrågningar som returnerar en Felkod som upprepas kontinuerligt under en femminuterstid efter att den första Felkoden har tagits emot.
”Misslyckade transaktioner” avser den uppsättning med alla förfrågningar inom Totala transaktionsförsök som returnerar en Felkod inom 30 sekunder från det att Microsoft tar emot förfrågan.
”Månatlig drifttid i procent” för Azures Fjärrenderingstjänst beräknas som Totala transaktionsförsök minus Misslyckade transaktioner delat med Totala transaktionsförsök under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Konverteringsfunktionen för Azures Fjärrenderingstjänst:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer för Renderingssessioner
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter i en Renderingssession, räknat från det att en Renderingssession har tilldelats till följd av en åtgärd som initierats av Kunden till den tidpunkt då Kunden initierar en åtgärd som leder till att sessionen stoppas under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för samtliga Renderingssessioner under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade Distributionsminuter då Fjärrenderingstjänsten inte är tillgänglig. En minut anses ej tillgänglig för en viss Renderingssession om Renderingssessionen inte har någon Extern anslutning under den minuten.
”Månatlig drifttid i procent” för Renderingssessionen beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst Azure-abonnemang. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Renderingssessioner i Azures Fjärrenderingstjänst:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626081][bookmark: _Toc130815357]Azure Route Server
Beräkning av månatlig drifttid
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken en viss Azure Route Server har distribuerats i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter under vilka en Azure Route Server inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till Azure Route Server under den minuten misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för en viss Azure Route Server beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje Azure Route Server:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc510793702][bookmark: _Toc52348978][bookmark: _Toc120626082][bookmark: _Toc130815358]SAP HANA på Azure Stora instanser
Ytterligare definitioner:
”Meddelat underhåll av enskild instans” avser perioder av driftstopp med anknytning till underhåll eller uppgradering av nätverk, hårdvara eller tjänst som påverkar enskilda instanser. Vi publicerar ett meddelande eller meddelar dig minst fem (5) dagar innan sådant driftstopp inleds.
”Högtillgänglighetspar” avser två eller flera identiska SAP HANA på Azure stora instanser som är distribuerade i samma region och konfigurerade av kunden för systemreplikering på applikationsskiktet. Kunden måste tillkännage medlemmarna i ett högtillgänglighetspar till Microsoft under designprocessen.
”SAP HANA på Azure-anslutning” är dubbelriktad nätverkstrafik mellan SAP HANA på Azure stor instans och andra IP-adresser med TCP- eller UDP-nätverksprotokoll där instansen är konfigurerad för tillåten trafik. IP-adresser måste vara IP-adresser på det Virtuella nätverket för den relaterade Azure-prenumerationen.
”Enskild instans” definieras som en enskild Microsoft SAP HANA på en maskin med Azure stor instans som inte är distribuerad i ett Högtillgänglighetspar.

Beräkning av Månatlig drifttid och tjänstnivåer SAP HANA på Azure Högtillgänglighetspar
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet samlade minuter under en faktureringsmånad för alla SAP HANA på Azure-instanser som distribuerats i samma högtillgänglighetspar. Maximalt antal tillgängliga minuter mäts från den tidpunkt då två eller flera instanser i samma Högtillgänglighetspar har startats till följd av en åtgärd som inletts av Kunden till den tidpunkt då Kunden inleder en åtgärd som leder till att instanserna stoppas.
”Driftstopp” är det totala antalet samlade minuter som är del av Maximalt antal tillgängliga minuter som inte har någon SAP HANA på Azure-anslutning.
Månatlig drifttid i procent: Den Månatliga drifttiden i procent för SAP HANA på Azure Högtillgänglighetspar beräknas med följande formel:


Tjänstkredit för SAP HANA på Azure Högtillgänglighetspar:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %


Beräkning av månatlig drifttid samt tjänstnivåer för SAP HANA på Azure Enskild instans
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter för alla SAP HANA på Azure Enskilda instanser distribuerada av Kunden under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang. 
”Driftstopp” är det totala antalet samlade minuter som är del av Maximalt antal tillgängliga minuter som inte har någon SAP HANA på Azure-anslutning. Driftstopp innefattar inte meddelat underhåll av Enskild instans.
Månatlig drifttid i procent: Den Månatliga drifttiden i procent för SAP HANA på Azure Enskild instans beräknas med följande formel:

Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av SAP HANA på Azure Enskilda instanser:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	<95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821569][bookmark: _Toc52348979][bookmark: _Toc120626083][bookmark: _Toc130815359]Scheduler
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter under en faktureringsmånad.
”Planerad körningstid” är den tid vid vilken ett schemalagt jobb är planerat att börja utföras.
”Schemalagt jobb” avser en åtgärd som anges av dig för körning i Microsoft Azure enligt ett angivet schema.
Driftstopp: Det totala antalet minuter under en faktureringsmånad då en eller flera av dina Schemalagda Jobb har fördröjd körning. Ett visst Schemalagt Jobb har fördröjd körning om det inte har börjat köras efter en Planerad Körningstid, förutsatt att den fördröjda körningstiden inte anses vara Driftstopp om det Schemalagda Jobbet börjar köras inom trettio (30) minuter efter Planerad Körningstid.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821574][bookmark: _Toc52348984][bookmark: _Toc120626084][bookmark: _Toc130815360][bookmark: ServiceBusServiceRelays]Service-Bus
Ytterligare definitioner:
Med ”Meddelande” avses allt användardefinierat innehåll som skickas eller tas emot via Service Bus Relays, Queues eller Topics med ett protokoll som stöds av Service Bus.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Relays
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Relay har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för alla Relays som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade distributionsminuter för alla Relays som distribueras av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilka en Relay inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Relay om alla efterföljande försök att upprätta en anslutning till Relay under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent för Relays beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:
[bookmark: _Hlk119327328]

Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Relays:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


[bookmark: _Toc526859711][bookmark: _Toc457821577]Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Queues och Topics
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Queue eller Topic har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter för alla Queues och Topics som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet samlade Distributionsminuter, över alla Queues och Topics som har distribuerats av dig i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka Queue eller Topic inte är tillgängliga. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Queue eller Topic om alla efterföljande försök att skicka eller ta emot Meddelanden eller utföra andra uppgifter i Queue eller Topic under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom fem minuter.
Månatlig drifttid i procent: för Queues and Topics beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstoppstid delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Queues och Topics:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348985][bookmark: _Toc120626085][bookmark: _Toc130815361]Azure SignalR Service
Ytterligare definitioner:
[bookmark: _Hlk525654755]”Driftstopp” är det totala ackumulerade antalet maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för SignalR-tjänsten under vilka SignalR-tjänsten inte är tillgänglig. En viss minut anses vara ej tillgänglig om alla försök att skicka SignalR-transaktioner under den minuten antingen returnerar en felkod eller inte resulterar i en framgångskod inom en minut. 
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som SignalR-tjänsten har varit distribuerad av kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”SignalR Service-slutpunkt” är värdnamnet från vilket SignalR Service nås av servrar eller klienter för att utföra SignalR-transaktioner.
”SignalR-transaktioner” är uppsättningen transaktionsförfrågningar som skickas från klienten till servern eller från servern till klienten via en slutpunkt för SignalR-tjänst.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av SignalR-tjänstens standardnivåer. Nivån gratis SignalR-tjänst omfattas inte av detta SLA.

Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: AzureSiteRecoveryService_OnPremtoAzure][bookmark: _Toc52349007][bookmark: _Toc120626086][bookmark: _Toc130815362]Azure Site Recovery
Ytterligare definitioner:
”Redundans” är en process som omfattar överföring av kontroll, antingen simulerad eller faktisk, av en Skyddad instans från en primär plats till en sekundär plats.
”Redundans lokalt till Azure” är Redundans av en Skyddad instans från en primär plats som inte använder Azure till en sekundär Azure-plats.
”Redundans Azure till Azure” är Redundans av en Skyddad instans från en primär Azure-plats till en sekundär Azure-plats. 
”Redundans lokalt till lokalt” är Redundans av en Skyddad instans från en primär plats som inte använder Azure till en sekundär plats som inte använder Azure.
”Skyddad instans” avser en virtuell eller fysisk dator som har konfigurerats för kopiering av Site Recovery-tjänsten från en primär plats till en sekundär plats. Skyddade instanser anges på fliken Skyddade objekt i avsnittet Återställningstjänster på Hanteringsportalen.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för På-Plats-till-På-Plats-övertagande
”Redundansminuter” är det totala antalet minuter under en faktureringsmånad under vilka försök till Redundans av en Skyddad instans som har konfigurerats för replikering lokalt till lokalt har gjorts men inte slutförts.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss Skyddad instans har konfigurerats för replikering lokalt till lokalt av Azure Site Recovery-tjänsten under en faktureringsmånad.
Med ”Skyddad instans” avses en virtuell eller fysisk maskin som har konfigurerats för replikering av Azure Site Recovery-tjänsten från en primär plats till en sekundär plats. Skyddade instanser anges på fliken Skyddade objekt i avsnittet Återställningstjänster på Hanteringsportalen.
Driftstopp: Är de totala samlade Redundansminuter under vilka Redundans av en Skyddad instans inte lyckas till följd av att Azure Site Recovery-tjänsten inte är tillgänglig, förutsatt att nya försök görs kontinuerligt med högst 30 minuters mellanrum.
Månatlig drifttid i procent: för Lokalt till Lokalt-Redundans av en specifik skyddad instans under en viss faktureringsmånad beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter. 
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje skyddad instans i Site Recovery-tjänsten för På-Plats-till-På-Plats-övertagande:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Månatligt Återställningstidsmål och tjänstnivåer för På-Plats-till-Azure-övertagande
”Återställningstidsmål (RTO)” avser den tidsperiod som börjar när Kunden initierar en redundans av en skyddad instans som genomgår antingen ett planerat eller ej planerat driftavbrott för lokal till lokal-kopiering till den tid när den skyddade instansen körs som en virtuell dator i Microsoft Azure, exklusive eventuell tid för manuella åtgärder eller körning av Kundskript.
”Månatligt återställningstidsmål”: för en viss skyddad instans som konfigurerats för Lokalt till Azure-kopiering under en viss faktureringsmånad är två timmar.

Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter är tillämpliga på Kundens användning av varje skyddad instans i Site Recovery-tjänsten för Lokalt till Lokalt-Redundans:
	Månatligt återställningstidsmål
	Tjänstkredit

	> 2 timmar
	100 %


Månatligt Återställningstidsmål och tjänstnivåer för Azure-till-Azure-övertagande
”Återställningstidsmål (RTO)” avser den tidsperiod som börjar när Kunden initierar en Redundans av en Skyddad instans för Azure till Azure-replikering till den tid när den Skyddade instansen körs som en virtuell maskin i den sekundära Azure-regionen, exklusive eventuell tid för manuella åtgärder eller körning av Kundskript.
”Månatligt återställningstidsmål” för en viss Skyddad instans som konfigurerats för Azure till Azure-replikering under en viss faktureringsmånad är 2 timmar.
Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter är tillämpliga på Kundens användning av respektive skyddad instans i Site Recovery-tjänsten för Azure till Azure-Redundans: 
	Månatligt återställningstidsmål
	Tjänstkredit

	> 2 timmar
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626087][bookmark: _Toc130815363]Spatial Anchors
Ytterligare definitioner
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade API-förfrågningar avseende Azure Spatial Anchors som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Azure Spatial Anchors-API. Totala transaktionsförsök omfattar inte API-förfrågningar som returnerar en felkod som upprepas kontinuerligt inom fem minuter efter att den första felkoden har tagits emot.
”Misslyckade transaktioner” är alla förfrågningar till Azure Spatial Anchors-API:n inom totala transaktionsförsök som returnerar en felkod.

Beräkning av månatlig drifttid
”Månatlig drifttid i procent” för Azure Spatial Anchors beräknas som Totala Transaktionsförsök minus Misslyckade Transaktioner delat med Totala Transaktionsförsök under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:



Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Azure Spatial Anchors-API:er:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626088][bookmark: _Toc130815364]Azure Spring Apps
Ytterligare definitioner
”App” är en Spring Boot-app som har distribuerats av Kunden inom Azure Spring Apps. Exklusive Appar på Grundnivån.
”Spring Apps Service Runtime” är en samling Spring Apps-komponenter (t.ex. Spring Apps Config Server, Spring Apps Registry) som Microsoft är värd för.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure Spring Apps
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss app har varit inställd på körning i Microsoft Azure under en faktureringsmånad. Distributionsminuter mäts från den tidpunkt då appen skapades eller Kunden startar en åtgärd som leder till att appen körs till den tidpunkt då Kunden startar en åtgärd som leder till att appen stoppas eller raderas.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för alla Appar som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är summan av alla Distributionsminuter för alla Appar som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad under vilka Apparna inte är tillgängliga. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss App om alla efterföljande försök att ansluta mellan Appen och Microsofts Internetgateway eller Azure Spring Apps Service Runtime under minuten antingen leder till en Felkod eller inte returnerar en Framgångskod inom fem minuter.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626089][bookmark: _Toc130815365][bookmark: _Toc52348987]Azure SQL Database 
Ytterligare definitioner:
”Tillgänglighetszon” är ett felisolerat område inom en Azure-region, som tillhandahåller redundant kraft, kylning och nätverk.
”Database” avser någon Microsoft Azure SQL Database som har skapats inom någon av tjänstnivåerna och som antingen distribuerats antingen som en enskild databas eller i en Elastisk pool.
”Zonredundant distribution” är en databas som distribueras över flera tillgänglighetszoner.
”Primär” avser en databas som har en aktiv geo-replikeringsrelation till en databas i andra Azure-regioner. Primär kan bearbeta läs- och skrivförfrågningar från programmet.
”Sekundär” avser en Databas som upprätthåller en asynkron geo-replikeringsrelation till en Primär i en annan Azure-region och som kan användas som ett mål för redundans. Sekundär kan bearbeta skrivskyddade begäranden från program.
”Kompatibel sekundär” avser någon sekundär som skapas med samma konfiguration och på samma tjänstnivå som den primära. Om den Sekundära skapas i en elastisk pool anses den vara Kompatibel om både den Primära och den Sekundära skapas i elastiska pooler med matchande konfigurationer och med en densitet som inte överstiger 250 databaser för en kompatibel konfiguration.
Månatlig drifttidsberäkning och tjänstnivåer för Azure SQL Database-tjänster
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss databas har varit i drift i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade distributionsminuter i alla databaser i en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilka databasen inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Databas om alla fortsatta försök från Kunden att upprätta en anslutning till Databasen inom minuten misslyckas.
Månatlig drifttid i procent: för en viss databas beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstoppstid delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av nivåerna General Purpose, Business Critical eller Premium för SQL Database-tjänsten som konfigurerats för zonredundanta distributioner:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,995 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


[bookmark: _Toc457821579]Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av nivåerna Hyperscale, Business Critical, Premium eller General Purpose för SQL Database-tjänsten som inte konfigurerats för zonredundanta distributioner:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av nivåerna Basic eller Standard för SQL Database-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Mål för återställningspunkt (RPO)
”Länk till geo-replikering” är ett programmatiskt objekt som representerar en anslutning mellan en specifik primär och den sekundära.
”Fördröjning av geo-replikering” är en tidsperiod från det att transaktionen utförts på den primära tills den sekundära bekräftar att transaktionsloggens uppdatering har sparats.
”Kontroll av replikeringsfördröjning” är en programmatisk metod för att erhålla geo-replikeringsfördröjningsvärdet för en specifik geo-replikeringslänk.
”Mål för återställningspunkt (RPO)” innebär att en geo-replikeringsfördröjning inte överskrider 5 sekunder.
”N” är antalet Replikeringsfördröjningskontroller för en viss geo-replikeringslänk under en viss timme.
”S” är resultatet av Replikeringsfördröjningskontroller sorterat på fördröjning i stigande ordning för en viss geo-replikeringslänk under en viss timme.
”Ordningsrang” är den 99:e percentilen som använder den närmaste rangordningsmetoden som representeras av följande formel:


”P99 Replikeringsfördröjning” är värdet på Ordningsrang för S.
”Distributionstimmar” är det totala antalet timmar som en viss Kompatibel Sekundär har varit i drift för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Överflödiga fördröjningstimmar” är det totala antalet intervall på en timme under vilket Replikeringsfördröjningskontrollen resulterade i en P99 Replikeringsfördröjning som var större än eller lika med RPO för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad. Om antalet Replikeringsfördröjningskontroller under ett givet intervall på en timme är noll är Överflödiga fördröjningstimmar för det intervallet 0.
”Månatligt RPO-uppnående i procent” för en viss databasdistribution beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av funktionen för aktiv geo-replikering på nivån Business Critical för Azure SQL Database-tjänsten med en Kompatibel sekundär:
	Operation
	RPO
	Månatligt RPO-uppnående i procent
	Tjänstkredit

	Geo-replikering
	5 sekunder
	< 100 %
	10 % av den totala månadskostnaden för Kompatibel Sekundär


Återställningstidsmål (RTO)
”Oplanerad redundans” är en åtgärd som initieras av Kunden när den Primära är offline för att aktivera en Kompatibel Sekundär som primär.
”Återställningstid” är den tid som förflutit från den Oplanerade redundansen tills den sekundära fungerar som primär.
”Återställningstidsmål (RTO)” avser en maximal tillåten återställningstid på högst 30 sekunder.
”Icke-kompatibel oplanerad redundans” är en Oplanerad redundans som inte slutfördes inom RTO.
”Månatligt RTO-uppnående i procent” för en viss databasdistribution under en faktureringsmånad för en viss prenumeration representeras av följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av funktionen för aktiv geo-replikering på nivån Business Critical för SQL Database-tjänsten med en kompatibel sekundär:
	Operation
	RTO
	Månatligt RTO-uppnående i procent
	Tjänstkredit

	Oplanerad redundans för en enskild databas
	30 sekunder
	< 100 %
	100 % av den totala månadskostnaden för Kompatibel Sekundär


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626090][bookmark: _Toc130815366]Hanterad Azure SQL-instans
Ytterligare definitioner
”Instans” avser någon Microsoft Azure SQL Managed Instance som har skapats inom någon av tjänstnivåerna och som används som en enskild instans.
”Kompatibel nätverkskonfiguration” avser en fullständig uppsättning av konfigurationer av värdinstanser för virtuella Microsoft Azure-nätverk, inklusive inkommande säkerhetsregler för Microsoft Azure Network Security Group och obligatoriska Microsoft Azure-användardefinierade vägar för värdinstanser för virtuella Microsoft Azure-nätverks undernät, som möjliggör ett oavbrutet flöde av hanteringstrafik och tillåter datatrafik till avsedd gateway placerad i värdinstanser av virtuella Microsoft Azure-nätverks undernät.

Månatlig drifttidsberäkning och tjänstnivåer för tjänsten Azure SQL hanterad instans
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Instans har varit i drift i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade Distributionsminuter i alla Instanser i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilken Instansen inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Instans om alla fortsatta försök från Kunden att upprätta en anslutning till Instansen inom minuten misslyckas.
”Månatlig drifttid i procent” för en viss Instans beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang. Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av funktionen för aktiv geo-replikering på nivån Business Critical för tjänsten SQL Managed Instance med kompatibel nätverksfiguration:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av General Purpose-nivån för tjänsten SQL hanterad instans med Kompatibel nätverksfiguration:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821580][bookmark: _Toc52348989][bookmark: _Toc120626091][bookmark: _Toc130815367][bookmark: _Hlk119928622]SQL Server Stretch-databas
Ytterligare definitioner:
”Databas” betyder en instans av SQL Server Stretch-databas.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som en viss enskild Databas har varit distribuerad i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
Driftstopp: är det totala antalet ackumulerade minuter, över alla Databaser som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka Databaserna inte är tillgängliga. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Databas om alla fortsatta försök från Kunden att upprätta en anslutning till Databasen inom minuten misslyckas.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626092][bookmark: _Toc130815368]Static Web Apps
Ytterligare definitioner
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss app har varit inställd på körning i Microsoft Azure under en faktureringsmånad. Distributionsminuter mäts från den tidpunkt då appen skapades eller Kunden startar en åtgärd som leder till att appen körs till den tidpunkt då Kunden startar en åtgärd som leder till att appen stoppas eller raderas.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter för alla appar som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”App” är en webbapp som distribueras av Kunden inom de statiska webbapparna.
Driftstopp: Det totala antalet ackumulerade Distributionsminuter, för alla appar som har distribuerats av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang, under vilka apparna inte är tillgängliga. En minut anses ej tillgänglig för en viss app om det inte finns någon anslutning mellan appen och Microsofts Internet-gateway.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Tilläggsvillkor: Tjänstkrediter gäller endast för avgifter som avser din användning av statiska webbappar och inte för avgifter som avser andra typer av tillgängliga appar.
[bookmark: _Toc130815369][bookmark: _Toc457821581][bookmark: _Toc52348990][bookmark: _Toc120626093][bookmark: StorageService]Lagringskonton 
Ytterligare definitioner:
”Genomsnittlig felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av felfrekvenser för varje timme under faktureringsmånaden delat med det totala antalet timmar under faktureringsmånaden. 
”Bloblagringskonto” är ett lagringskonto som är specialiserat för lagring av data som blobs och ger möjlighet att specificera en åtkomstnivå som anger hur ofta det ges åtkomst till data i det kontot.
”Blockbloblagringskonto” är ett lagringskonto särskilt för lagring av data som block- eller tilläggsblobs på solid-state-hårddiskar.
”Lågfrekvent åtkomstnivå” är en blob- eller kontoegenskap som visar att det sällan besöks och har lägre tjänstnivå vad gäller tillgänglighet än blobs på den frekventa åtkomstnivån.
”Frekvent åtkomstnivå” är en blob- eller kontoegenskap som visar att det används frekvent.
”Uteslutna transaktioner” är lagringstransaktioner som inte ingår i vare sig totala lagringstransaktioner eller misslyckade lagringstransaktioner. Uteslutna transaktioner omfattar fel vid förautentisering, autentiseringsfel, transaktionsförsök som görs för lagringskonton över deras angivna kvot, skapande eller borttagning av behållare, filresurser, tabeller eller köer, rensning av köer samt kopiering av blobs eller filer mellan lagringskonton.
”Felfrekvens” är det totala antalet Misslyckade Lagringstransaktioner delat med Totala Lagringstransaktioner under en angiven tidsintervall (för närvarande angivet som en timme). Om Totala Lagringstransaktioner under en viss intervall på en timme är noll, är Felfrekvensen för det intervallet 0 %.
”Misslyckade lagringstransaktioner” är en uppsättning med alla lagringstransaktioner inom totala lagringstransaktioner som inte slutförs inom maximal bearbetningstid som är kopplad till respektive transaktionstyp, enligt tabellen nedan. Maximal Bearbetningstid omfattar endast den tid som läggs på bearbetning av en transaktionsförfrågan inom Lagringstjänsten och omfattar inte någon tid som läggs på att överföra förfrågan till eller från Lagringstjänsten.
	Transaktionstyper
	Maximal bearbetningstid

	PutBlob och GetBlob (omfattar block och sidor)
Hämta giltiga sidblobintervall
	Två (2) sekunder multiplicerat med antalet MB som överförs under bearbetning av förfrågan

	PutFile och GetFile 
	Två (2) sekunder multiplicerat med antalet MB som överförs under bearbetning av förfrågan

	Kopiera blob
	Nittio (90) sekunder (där käll- och målblobs finns inom samma lagringskonto)

	Kopiera fil
	Nittio (90) sekunder (där käll- och målfiler finns i samma lagringskonto)

	PutBlockList 
GetBlockList
	Sextio (60) sekunder

	Tabellfråga
Liståtgärder
Sökåtgärder
	Tio (10) sekunder (för att slutföra bearbetning eller returnera en fortsättning)

	Batchtabellåtgärder
	Trettio (30) sekunder

	Alla tabellåtgärder för en enhet 
Alla övriga blob-, fil- och meddelandeåtgärder
	Två (2) sekunder


Dessa siffror motsvarar maximal bearbetningstid. Faktiska och genomsnittliga tider förväntas vara mycket lägre.

Misslyckade Lagringstransaktioner omfattar inte:
1. Transaktionsförfrågningar som begränsas av lagringstjänsten till följd av underlåtelse att följa lämpliga undantagsprinciper. 
2. Transaktionsförfrågningar med tidsgränser som är inställda lägre än motsvarande maximala behandlingstider som anges ovan. 
3. Lästransaktionsförfrågningar till RA-GRS-konton för vilka du inte har försökt köra förfrågan mot den sekundära region som är associerad med lagringskontot om förfrågan till den primära regionen inte lyckades. 
4. Lästransaktionsförfrågningar till RA-GRS-konton som misslyckas till följd av Georeplikeringsfördröjning.
”Georeplikeringsfördröjning” för GRS- och RA-GRS-konton är den tid det tar för data som lagrats i den Primära Regionen för lagringskontot att replikeras till lagringskontots sekundära region. Eftersom GRS- och RA-GRS-konton replikeras asynkront till den sekundära regionen blir data som skrivs till lagringskontots primära region inte tillgängliga omgående i den sekundära regionen. Du kan skicka en fråga om Georeplikeringsfördröjningen för ett lagringskonto, men Microsoft ger inga garantier vad gäller längden för Georeplikeringsfördröjning inom detta SLA.
”Konto för geografiskt redundant lagring (GRS)” är ett lagringskonto där data replikeras synkront inom en Primär Region och sedan replikeras asynkront till en sekundär region. Du kan inte läsa eller skriva data direkt till eller från den Sekundära Regionen som är kopplad till GRS-konton.
”Konto för lokalt redundant lagring (LRS)” är ett lagringskonto där data replikeras synkront endast inom en primär region.
”Primär region” är en geografisk region där data inom ett lagringskonto finns, vilket väljs ut av dig när lagringskontot skapas. Du kan enbart köra skrivförfrågningar mot data som finns lagrad inom den primära regionen som är kopplad till lagringskonton.
”Konto med läsåtkomst för Geografiskt Redundant Lagring (RA-GRS)” är ett lagringskonto där data replikeras synkront inom en primär region och sedan replikeras asynkront till en sekundär region. Du kan läsa data direkt från den Sekundära Regionen som är kopplad till RA-GRS-konton, men kan inte skriva data till den.
”Sekundär region” är en geografisk region där data inom ett GRS- eller RA-GRS-konto replikeras och lagras, enligt tilldelning från Microsoft Azure baserat på den primära region som är kopplad till lagringskontot. Du kan inte ange den Sekundära Regionen som är kopplad till lagringskonton.
”Totala lagringstransaktioner” är en uppsättning med alla lagringstransaktioner, förutom uteslutna transaktioner, som det görs försök att utföra inom en tid på en timme över alla lagringskonton i lagringstjänsten inom en viss prenumeration.
”Konto för zonredundant lagring (ZRS)” är ett lagringskonto för vilket data replikeras över flera anläggningar. Dessa anläggningar kan finnas inom samma geografiska region eller över två geografiska regioner.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit – hot blobs i LRS, ZRS, GRS och RA-GRS (skrivbegäran) konton och blobs i LRS blockbloblagringskonton:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit – RA-GRS-konton (läsförfrågningar):
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %



Tjänstkredit – LRS-, GRS-, GRS- och RA-GRS-konton (skrivförfrågningar) Bloblagringskonton (lågfrekvent åtkomstnivå):
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99 %
	10 %

	< 98 %
	25 %



Tjänstkredit – LRS-, GRS-, GRS- och RA-GRS-konton (läsförfrågningar) Bloblagringskonton (lågfrekvent åtkomstnivå):
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 98 %
	25 %


Undantag för tjänster: Cool- och Archive-SLA är tillämpliga endast på lagringskontotyper som stöder åtkomstnivåerna Lågfrekvent och Arkiv.
Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: StorSimple][bookmark: _Toc52349011][bookmark: _Toc120626094][bookmark: _Toc130815370]StorSimple
Ytterligare definitioner:
”Säkerhetskopiering” är den process då data som är lagrade på en registrerad StorSimple-enhet säkerhetskopieras till ett eller flera molnlagringskonton inom Microsoft Azure.
”Molnnivålagring” är den process då data överförs från en registrerad StorSimple-enhet till ett eller flera associerade molnlagringskonton inom Microsoft Azure.
Med ”Fel” avses oförmåga att helt slutföra en korrekt konfigurerad åtgärd för Säkerhetskopiering, Nivålagring eller Återställning till följd av att StorSimple-tjänsten inte är tillgänglig.
Med ”Hanterat objekt” avses en volym som har konfigurerats för Säkerhetskopiering till de molnlagringskonton som använder StorSimple-tjänsten.
”Återställning” är den process då data kopieras till en registrerad StorSimple-enhet från associerade molnlagringskonton.
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för StorSimple-tjänsten
”Distributionsminuter” är det totala antal minuter under vilka ett Hanterat objekt har konfigurerats av Kunden för Säkerhetskopiering eller Molnnivålagring till ett StorSimple-lagringskonto i Microsoft Azure.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla Distributionsminuter över alla Hanterade objekt för ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
Driftstopp: Det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka StorSimple-tjänsten inte är tillgänglig för det hanterade objektet. StorSimple-tjänsten anses vara otillgänglig för ett visst Hanterat objekt från det första Felet för en åtgärd för Säkerhetskopiering, Molnnivålagring eller Återställning vad gäller det Hanterade objektet fram till inledningen av en lyckad åtgärd för Säkerhetskopiering, Molnnivålagring eller Återställning av det Hanterade objektet, förutsatt att nya försök görs kontinuerligt med högst 30 minuters mellanrum.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av StorSimple-tjänsten:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för StorSimple Data Manager
”Totalt antal förfrågningar” är den uppsättning av alla förfrågningar, utom uteslutna förfrågningar, om att utföra åtgärder gentemot StorSimple Data Manager-tjänsten under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Uteslutna förfrågningar” är den uppsättning förfrågningar som leder till en HTTP 4xx-statuskod.
”Misslyckade Förfrågningar” är den uppsättning av alla förfrågningar inom Totala förfrågningar som antingen returnerar en felkod eller misslyckas med att returnera en framgångskod inom 60 sekunder.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc457821583][bookmark: _Toc52348991][bookmark: _Toc120626095][bookmark: _Toc130815371]Azure Stream Analytics
Beräkning av Månatlig Drifttid för Stream Analytics API-anrop
Ytterligare definitioner:
”Totala transaktionsförsök” är det totala antalet autentiserade REST API-förfrågningar för att hantera ett streamingjobb inom Stream Analytics-tjänsten som görs av Kunden under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
”Misslyckade transaktioner” är den uppsättning med alla förfrågningar inom Totala transaktionsförsök som returnerar en felkod eller i övrigt inte returnerar en framgångskod inom fem minuter från det att Microsoft tar emot förfrågan.
”Månatlig drifttid i procent” för API-anrop inom Stream Analytics-tjänsten representeras av följande formel: 


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av Månatlig Drifttid för Stream Analytics-jobb
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som ett visst jobb har varit distribuerat inom Stream Analytics-tjänsten under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla jobb som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade distributionsminuter, över alla jobb som har distribuerats av Kunden i en viss Microsoft Azure-prenumeration, under vilka jobbet inte är tillgängligt. En minut anses vara otillgänglig för ett distribuerat jobb om jobbet varken behandlar data eller är tillgängligt för att behandla data under hela minuten.
Månatlig drifttid i procent för jobb inom Stream Analytics-tjänsten representeras av följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626096][bookmark: _Toc130815372][bookmark: SQLDatabaseService_BasicStandardPremium][bookmark: _Toc412532210]Azure Synapse Analytics
Ytterligare definitioner:
Synapse SQL
”Databas” avser någon Synapse SQL-databas.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” avser det totala antalet minuter som en viss enskild databas har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Klientåtgärder” avser uppsättningen med alla dokumenterade åtgärder som stöds av Azure Synapse Analytics.
”Driftstopp” avser de totala antalet ackumulerade minuterna under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilket en viss databas inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Databas om mer än 1 % av alla Klientåtgärder som slutförs under minuten returnerar en Felkod.
”Månatlig drifttid i procent” för en viss Databas avser en beräkning av Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:

Tjänstkredit:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


[bookmark: _Toc457821578]Dataintegrering i Azure Synapse
”Dataintegreringsresurser” avser integreringskörningar (däribland Azure och egenvärdbaserade integreringskörningar), utlösare, pipelines, datauppsättningar och länkade tjänster som har skapats inom en Azure Synapse-arbetsyta.
”Aktivitetskörning” är utförandet av en aktivitet eller ett försök att utföra en aktivitet.
Beräkning av Månatlig drifttid för dataintegrerings-API-anrop
”Totala förfrågningar” avser den uppsättning av alla förfrågningar, utom uteslutna förfrågningar, om att utföra åtgärder utfärdade mot dataintegreringsresurser under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration.
”Uteslutna förfrågningar” avser den uppsättning förfrågningar som leder till en HTTP 4xx-statuskod, utom en HTTP 408-statuskod.
”Misslyckade förfrågningar” avser den uppsättning av alla förfrågningar inom totala förfrågningar som antingen ger en felkod eller en HTTP 408-statuskod eller som i övrigt misslyckas att ge en framgångskod inom två minuter.
”Månatlig drifttid i procent” för API-anrop som görs till dataintegreringsresurserna beräknas som totala förfrågningar minus misslyckade förfrågningar delat med totala förfrågningar under en faktureringsmånad för en viss Microsoft Azure-prenumeration. 
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Dataintegrerings-API-anrop inom Synapse-arbetsytan:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Apache Spark i Azure Synapse-beräkning for Spark-sessioner
”Spark-session” är starten av en ny session för att utföra ett arbete, interaktivt eller i batch-läge. Exklusive sessionsfel på grund av användarfel som sessionskonfiguration eller resursöverbelastning.
Följande tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Spark inom Synapse-arbetsytan:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99 %
	10 %

	< 95 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626097][bookmark: _Toc130815373]Azure Time Series Insights
Ytterligare definitioner
[bookmark: _Hlk123828782]”Miljö” är en Time Series Insights-miljö.

Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Time Series Insights dataplan-API
”Time Series Insights dataplan-API” är en fråge-API för händelseanalys för Time Series Insights.
”Begäran” är en dokumenterad begäran som stöds av Time Series Insights dataplan-API:er.
”Misslyckad begäran” är en begäran som returnerar en felkod.
”Felfrekvens” är det totala antalet misslyckade förfrågningar delat med det totala antalet förfrågningar under ett givet intervall på en minut, för alla miljöer inom en viss Microsoft Azure-prenumeration. Om användaren inte har gjort några begäranden inom den här minuten är felfrekvensen för intervallet 0 %.
”Genomsnittlig felfrekvens” för en faktureringsmånad är summan av felfrekvenser för varje minut under faktureringsmånaden delat med det totala antalet minuter under faktureringsmånaden.
”Månatlig tillgänglighet i procent” för Time Series Insights dataplan-API beräknas genom att subtrahera den genomsnittliga felfrekvensen för en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad från 100 %. Månatlig tillgänglighet i procent representeras av följande formel:

100 % - Genomsnittlig Felfrekvens

Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Time Series Insights dataplan-API:
	Månatlig tillgänglighet i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc412532214][bookmark: _Toc457821585][bookmark: _Toc52348993][bookmark: _Toc120626098][bookmark: _Toc130815374]Traffic Manager-tjänst
Ytterligare definitioner:
”Distributionsminuter” är det totala antalet minuter som en viss Traffic Manager-profil har varit distribuerad i Microsoft Azure under en faktureringsmånad.
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är summan av alla distributionsminuter över alla Traffic Manager-profiler som har distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Traffic Manager-profil” eller ”Profil” avser en distribution av Traffic Manager-tjänsten som har skapats av dig och som innehåller ett domännamn, slutpunkter och andra konfigurationsinställningar som framgår av hanteringsportalen.
”Giltigt DNS-svar” avser ett DNS-svar, som tas emot från minst ett av Traffic Manager-tjänstens namnserverkluster, på en DNS-förfrågan för domännamnet som har angivits för en viss Traffic Manager-profil.
Driftstopp: Det totala antalet distributionsminuter för alla profiler som distribuerats av dig i en viss Microsoft Azure-prenumeration under vilka profilen inte är tillgänglig. En minut anses vara ej tillgänglig för en viss Profil om alla fortsatta DNS-frågor för det DNS-namn som anges i Profilen och som görs under minuten inte leder till ett Giltigt DNS-svar inom två sekunder.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc52348994][bookmark: _Toc120626099][bookmark: _Toc130815375]Virtuella datorer
Ytterligare definitioner:
”Tillgänglighetsuppsättning” avser två eller flera virtuella maskiner som har distribuerats på olika feldomäner för att undvika en felkritisk systemdel.
”Tillgänglighetszon” är ett felsäkert område inom en Azure-region med redundant strömförsörjning, kylning och nätverksanslutning.
”Azure Dedicated Host” ger tillgång till fysiska servrar som är värd för en eller flera virtuella Azure-datorer med (standard)inställningen autoReplaceOnFailure som krävs för någon SLA.
”Datadisk” är en beständig virtuell hårddisk som tillhör en virtuell maskin och används för att lagra applikationsdata.
”Dedicated Host-grupp” är en samling dedikerade Azure-värdar som distribueras i en Azure-region över olika feldomäner för att undvika en felkritisk systemdel.
”Feldomän” är en samling servrar som delar gemensamma resurser som strömförsörjning och nätverksanslutning.
”Operativsystemdisk” är en beständig virtuell hårddisk som tillhör en virtuell maskin och används för att lagra den virtuella maskinens operativsystem.
”Enskild instans” definieras som en enskild Microsoft Azure virtuell maskin som antingen inte distribueras i en Tillgänglighetsuppsättning eller bara har en instans som distribueras i en Tillgänglighetsuppsättning. 
Med ”Virtuell dator” avses permanenta instanstyper som kan distribueras enskilt eller som en del av en tillgänglighetsuppsättning, eller som använder en Dedicated Host-grupp. En virtuell dator kan distribueras i en Azure-miljö med flera klienter eller i en isolerad miljö med en klient som använder Azure Dedicated Hosts. 
”Virtuell datoranslutning” är dubbelriktad nätverkstrafik mellan den virtuella datorn och andra IP-adresser med TCP- eller UDP-nätverksprotokoll där den virtuella datorn är konfigurerad för tillåten trafik. IP-adresserna kan vara IP-adresser i samma Cloud Service som den virtuella datorn, i samma virtuella nätverk som den virtuella datorn eller offentliga, dirigerbara IP-adresser.
Månatliga upptidsberäkning och tjänstnivåer för virtuella datorer i tillgänglighetszoner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad som har två eller flera instanser distribuerada över två eller flera Tillgänglighetszoner i samma region. Maximalt antal tillgängliga minuter mäts från den tidpunkt då minst två Virtuella maskiner över två Tillgänglighetszoner i samma region har startats till följd av en åtgärd som initierats av Kunden till den tidpunkt då Kunden initierar en åtgärd som leder till att de Virtuella maskinerna stoppas eller tas bort.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade minuter som ingår i Maximalt antal tillgängliga minuter som inte har någon Anslutning för Virtuell maskin i regionen.
”Månatlig drifttid i procent” för Virtuella maskiner i Tillgänglighetszoner beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang. Månatlig drifttid i procent visas med följande formel:


Tjänstkredit:
Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Virtuella maskiner som distribuerats över två eller flera Tillgänglighetszoner i samma region:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för virtuella datorer i en tillgänglighetsuppsättning eller samma Dedicated Host-grupp
Maximalt antal tillgängliga minuter: Det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för alla virtuella datorer med Internetåtkomst som har två eller flera instanser distribuerada i samma tillgänglighetsuppsättning eller samma Dedicated Host-grupp. Maximalt antal tillgängliga minuter mäts från den tidpunkt då minst två virtuella datorer i samma tillgänglighetsuppsättning eller samma Dedicated Host-grupp har startats till följd av en åtgärd som initierats av dig till den tidpunkt då du initierar en åtgärd som leder till att de virtuella datorerna stoppas eller tas bort.
Driftstopp: Det totala antalet ackumulerade minuter som är en del av Maximalt antal tillgängliga minuter som inte har någon Anslutning för Virtuell maskin.
Månatlig drifttid i procent: för virtuella maskiner beräknas som maximalt antal tillgängliga minuter minus driftstopp delat med maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst Microsoft Azure-abonnemang. Månatlig drifttid i procent visas med följande formel:


Tjänstkredit:
Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av virtuella datorer i en tillgänglighetsuppsättning eller samma eller samma Dedicated Host-grupp. Detta SLA gäller inte för tillgänglighetsuppsättningar som utnyttjar Azure delade diskar:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %

	< 95 %
	100 %


Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för virtuella datorer med enskilda instanser
”Minuter i månaden” är det totala antalet minuter i en viss månad.
Driftstopp: är det totala ackumulerade antalet minuter som är en del av minuter i månaden som inte har någon anslutning för virtuella maskiner.
Månatlig drifttid i procent: beräknas genom att från 100 % dra av den procentandel minuter i månaden som en virtuell maskin med enskilda instanser som använder premiumlagring för alla operativsystemdiskar och datadiskar hade driftstopp.


[bookmark: VPNGateway][bookmark: _Toc457821587][bookmark: VirtualNetworkGateway]Tjänstkredit:
Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av enskilda instanser av virtuella datorer enligt typ av disk. För alla enskilda instanser av virtuella datorer som använder flera disktyper gäller det lägsta SLA:t för diskarna på den virtuella datorn:
	Drifttid i procent (Premium and Ultra SSD)
	Drifttid i procent (Hanterad SSD-disk av standardtyp)
	Drifttid i procent (Hanterad HDD-disk av standardtyp)
	Tjänstkredit

	<99,9 %
	<99,5 %
	<95 %
	10 %

	<99 %
	<95 %
	< 92 %
	25 %

	< 95 %
	< 90 %
	< 90 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc124501645][bookmark: _Toc130815376][bookmark: _Toc120626100]Azure Virtual Network Manager
Ytterligare definitioner
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken en viss Azure Virtual Network Manager har distribuerats i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt tillgängliga minuter under vilka en Azure Virtual Network Manager inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till Azure Virtual Network Manager under den minuten misslyckas.
”Månatlig aktiv tid i procent” Den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje Azure Virtual Network Manager:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815377]Azure Virtual WAN
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilka en viss Azure Virtual WAN har varit distribuerad i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en Azure Virtual WAN inte är tillgänglig. En specifik minut anses vara ej tillgänglig om alla försök att ansluta till Azure Virtual WAN under den minuten misslyckades.
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Tjänstkredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626101][bookmark: _Toc130815378][bookmark: _Toc11149692][bookmark: _Toc52348995][bookmark: VisualStudioAppCenter_BuildService][bookmark: _Hlk496874584][bookmark: _Toc457821588][bookmark: _Hlk496876971][bookmark: VisualStudioTeamServices_BuildService]Azure VMware Solution
Ytterligare krav
Klienten behöver underhålla en minsta konfiguration för all lagring av virtuella datorer, vilket omfattar:
· När klustret har mellan 3 och 5 värdar, är antalet fel att tolerera = 1 och när klustret har mellan 6 och 16 värdar, är antalet fel att tolerera = 2
· Lagringskapacitet för klustret behåller oanvänt utrymme på 25 % tillgängligt (enligt beskrivningen i VSAN Storage guide)
· Klienten har inte utfört några åtgärder under det eskalerade privilegiumläget som hindrar Microsoft från att uppfylla tillgänglighetsåtagandet.
· Det finns tillräcklig kapacitet hos klustret för att stödja start av en virtuell dator
· Schemalagt underhåll undantas från de totala tillgängliga drifttidsberäkningarna

Ytterligare definitioner
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure VMware Solution Workload Infrastructure
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala ackumulerade antalet minuter under en faktureringsmånad för alla virtuella datorer inom ett VMware-kluster där Azure VMware-lösningen har använts i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” avser det totala ackumulerade maximalt tillgängliga antalet minuter under en faktureringsmånad för ett viss VMware-kluster i Azure, under vilken tjänsten inte är tillgänglig. En given minut anses ej tillgänglig om något av följande stämmer:
· Alla virtuella datorer i ett kluster som körs inte har någon anslutning under fyra minuter i följd.
· Ingen av de virtuella datorerna kan komma åt lagring under fyra minuter i följd.
· Ingen av de virtuella datorerna kan startas under fyra minuter i följd.
”Månatlig drifttid i procent” är den Månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Tjänstkredit
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Beräkning av månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Azure VMware-hanteringsverktyg
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för ett visst VMware-kluster, under vilken Azure VMware-hanteringsverktyg har använts i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst VMware-kluster i Azure, under vilken Management Services (vCenter server och NSX Manager) inte är tillgängliga. En given minut anses ej tillgänglig om något av följande stämmer:
· vCenter-servern inte har någon anslutning under fyra minuter i följd.
· NSX Manager inte har någon anslutning under fyra minuter i följd.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Tjänstkredit
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626102][bookmark: _Toc130815379]Azure VMware Solution by CloudSimple
Ytterligare krav
Klient som krävs för att underhålla har en minsta konfiguration för all lagring av virtuella datorer enligt följande:
· När klustret har mellan 3 och 5 värdar, är antalet fel att tolerera = 1 och när klustret har mellan 6 och 32 värdar, är antalet fel att tolerera = 2
· Lagringskapacitet för klustret håller oanvänt utrymme på 25 % tillgängligt (enligt beskrivningen i VSAN-lagringsguiden) https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/6.7/vsan-671-administration-guide.pdf
· Det finns tillräcklig kapacitet hos klustret för att stödja start av en virtuell dator och klienten har inte utfört några åtgärder under det eskalerade privilegiumläget som hindrar leverantören från att uppfylla tillgänglighetsåtagandet.
· Schemalagt underhåll undantas från de totala tillgängliga drifttidsberäkningarna
Ytterligare definitioner
Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure VMware-lösningar arbetsbelastning infrastruktur
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala ackumulerade antalet minuter under en faktureringsmånad för alla virtuella datorer inom ett VMware-kluster där Azure VMware-lösningar har använts i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” avser det totala ackumulerade maximalt tillgängliga antalet minuter under en faktureringsmånad för ett viss VMware-kluster i Azure, under vilken tjänsten inte är tillgänglig. En given minut anses ej tillgänglig om
· Alla virtuella datorer i ett kluster som körs inte har någon anslutning under fyra minuter i följd.
· Ingen av de virtuella datorerna kan komma åt lagring under fyra minuter i följd.
· Ingen av de virtuella datorerna kan startas under fyra minuter i följd.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Tjänstkredit
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	30 %


Beräkning av månatlig Drifttid och tjänstnivåer för Azure VMware-hanteringsverktyg
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för ett visst VMware-kluster, under vilken Azure VMware-hanteringsverktyg har använts i en Microsoft Azure-prenumeration.
”Driftstopp” är det totala antalet ackumulerade maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för ett visst VMware-kluster i Azure, under vilken Management Services (vCenter server och NSX Manager) inte är tillgängliga. En given minut anses ej tillgänglig om
· vCenter-servern inte har någon anslutning under fyra minuter i följd.
· NSX Manager inte har någon anslutning under fyra minuter i följd.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Tjänstkredit
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	30 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626103][bookmark: _Toc130815380]Azure VNet NAT
Ytterligare definitioner
”Statisk offentlig IP-adress” är en IP-adress som har konfigurerats en användares arbetsbelastning. En statisk IP-adress ändras inte.
”Nätverksadressövergång” är processen att konvertera privata IP-adresser i ett privat nätverk till en offentlig IP-adress för att låta flera Azure-datorresurser (d.v.s. virtuella datorer) ansluta till internet va en enskild offentlig adress.
”Anslutningsmöjlighet” är dubbelriktad nätverkstrafik över stödda IP-transportprotokoll som kan skickas och tas emot från en IP-adress som är konfigurerad för att tillåta trafik.
”Utgående nätverkstrafik” är trafik som flödar från ett privat nätverk till en offentlig slutpunkt via internet.

Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för Azure VNet NAT
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter som Azure VNet NAT (som serverar två eller flera Hälsosamma virtuella maskiner) har utnyttjats av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en viss Azure VNet NAT inte är tillgänglig. En minut anses inte tillgänglig om alla Hälsosamma Virtuella Maskinerna inte har någon anslutning via VNet NAT-slutpunkten. Driftstopptid omfattar inte några minuter som resulterar i SNAT-portutmatning.
”Månatlig drifttid i procent” för Azure VNet NAT beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopptid dividerat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad multiplicerat med 100.
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:



Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Azure NAT Gateway
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,99 %
	10 %

	< 99,9 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626104][bookmark: _Toc130815381]VPN Gateway
Ytterligare definitioner:
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad under vilken en viss VPN Gateway har distribuerats i ett Microsoft Azure-abonnemang.
Driftstopp: Är det totala antalet ackumulerade Maximalt antal tillgängliga minuter under vilka en VPN Gateway inte är tillgänglig. En minut anses vara otillgänglig om alla försök att ansluta till VPH Gateway inom trettio sekunder inom den minuten misslyckas.
Månatlig drifttid i procent: ”Månatlig drifttid i procent” för en viss VPN Gateway beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp delat med Maximalt antal tillgängliga minuter under en faktureringsmånad för VPN Gateway. Drifttiden i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och Tjänstkrediter gäller för Kundens användning av varje VPN Gateway:
Basic Gateway för VPN eller ExpressRoute Service Credit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstkredit

	<99,9 %
	10 %

	<99 %
	25 %



Gateway för VPN och Gateway för ExpressRoute SKU:er exklusive Basic:
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,95 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626105][bookmark: _Toc130815382]Azure Web PubSub
Ytterligare definitioner
”Web PubSub-tjänstslutpunkt” är det värdnamn från vilket Web PubSub-tjänsten nås av servrar eller klienter för att utföra Web PubSub-transaktioner.
”Web PubSub-transaktioner” är uppsättningen av transaktionsförfrågningar som har sänts från klienten till servern eller från servern till klienten via en Web PubSub-tjänstslutpunkt. Dessa transaktionsförfrågningar omfattar att ställa in anslutningen mellan server/klient och Web PubSub-tjänstslutpunkten eller att skicka meddelanden genom Web PubSub-tjänstslutpunkten.

Beräkning av månatlig drifttid och tjänstnivåer för en Web PubSub-tjänstinstans
”Maximalt tillåtna minuter” är det totala antalet minuter som Web PubSub-tjänsten har använts av Kunden i ett visst Microsoft Azure-abonnemang under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” avser det totala maximala ackumulerade tillgängliga antalet minuter under en faktureringsmånad för Web PubSub-tjänsten då Web PubSub-tjänsten inte är tillgänglig. En viss minut anses ej tillgänglig om alla försök att sända Web PubSub-transaktioner under hela minuten leder till antingen retur av felkod eller inte ger någon framgångskod inom en minut.
”Månatlig drifttid i procent” för Web PubSub-tjänsten beräknas som Maximalt antal tillgängliga minuter minus Driftstopp dividerat med Maximalt antal tillgängliga minuter.
Månatlig aktiv tid i procent visas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för Kundens användning av Standard-nivån av Web PubSub-tjänsten. Kostnadsfri nivå av Web PubSub täcks inte av detta SLA.
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc120626106][bookmark: _Toc130815383]Windows 10 IoT Core Services
Beräkning av drifttid och tjänstnivåer per månad för Windows 10 IoT Core-tjänster
”Maximalt antal tillgängliga minuter” är det totala antalet minuter för en viss Windows 10 IoT Core-tjänst som används av kunden i en Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.
”Driftstopp” är det totala antalet minuter inom Maximalt antal tillgängliga minuter när Windows 10 IoT Core-tjänster inte är tillgängliga. En minut anses inte vara tillgänglig för en viss instans av Windows 10 IoT Core-tjänster om alla efterföljande försök att logga in på Device Update Center eller utföra en åtgärd i Device Update Center under minuten antingen returnerar en Felkod eller inte leder till en Framgångskod inom två minuter.
”Månatlig drifttid i procent” är den månatliga drifttiden i procent som beräknas med följande formel:


Följande tjänstnivåer och tjänstkrediter gäller för kundens användning av Windows 10 IoT Core-tjänster
	Månatlig aktiv tid i procent
	Tjänstkredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815384]Andra onlinetjänster
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Microsoft Defender for Identity
Ytterligare definitioner:
Stilleståndstid är en tidsperiod då administratören inte har åtkomst till Microsoft Defender for Identity-portalen.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel: 


där Stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815385]Bing Maps Enterprise Platform
Driftstopp: En tidsperiod då Tjänsten inte är tillgänglig enligt mätning i Microsofts datacenter, förutsatt att du bereder dig åtkomst till Tjänsten med de åtkomstmetoder, autentiserings- och spårningsmetoder som är dokumenterade i Bing Maps Platform-SDK:er.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts som det totala antalet minuter under månaden när de aspekter av Tjänsten som anges ovan inte är tillgängliga.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%



Undantag för Servicenivå: Detta SLA gäller inte för Bing Maps Enterprise Platform som köps genom volymlicensavtal för Open Value och Open Value Subscription.

Tjänstekrediter gäller inte om: (i) du underlåter att implementera eventuella uppdateringar av Tjänsten inom den tid som anges i användningsvillkoren för Bing Maps Platform API, och (ii) du inte ger Microsoft minst nittio (90) dagars föregående meddelande om eventuella kända avsevärda ökningar av användningsvolym, där avsevärd ökning av användningsvolym definieras som 50 % eller mer av föregående månads användning. 
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815386]Bing Maps Mobile Asset Management
Driftstopp: En tidsperiod då Tjänsten inte är tillgänglig enligt mätning i Microsofts datacenter, förutsatt att du bereder dig åtkomst till Tjänsten med de åtkomstmetoder, autentiserings- och spårningsmetoder som är dokumenterade i Bing Maps Platform-SDK:er.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts som det totala antalet minuter under månaden när de aspekter av Tjänsten som anges ovan inte är tillgängliga.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Undantag för Servicenivå: Detta SLA gäller inte för Bing Maps Enterprise Platform som köps genom volymlicensavtal för Open Value och Open Value Subscription.

Tjänstekrediter gäller inte om: (i) du underlåter att implementera eventuella uppdateringar av Tjänsten inom den tid som anges i användningsvillkoren för Bing Maps Platform API, och (ii) du inte ger Microsoft minst nittio (90) dagars föregående meddelande om eventuella kända avsevärda ökningar av användningsvolym, där avsevärd ökning av användningsvolym definieras som 50 % eller mer av föregående månads användning. 
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815387]Microsoft Cloud App Security
Driftstopp: En tidsperiod när Kundens IT-administratör eller användare som fått behörighet från Kunden inte kan logga in med lämpliga autentiseringsuppgifter. Planerade driftstopp kommer inte att överskrida 10 timmar per kalenderår.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	10%

	< 99 %
	25%



Undantag för servicenivå: Denna Servicenivå gäller inte för: (i) Lokal programvara som är licensierad som en del av abonnemanget på Tjänsten, eller (ii) Internetbaserade tjänster (förutom Microsoft Cloud App Security) som tillhandahåller uppdateringar via API (gränssnitt för applikationsprogrammering) som är licensierad som en del av prenumerationen på Tjänsten.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815388]Microsoft Power Automate
Driftstopp: En tidsperiod då användarnas flöden inte har kontakt med Microsofts Internetgateway.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undantag för servicenivå: Inget SLA finns för kostnadsfria nivåer av Microsoft Power Automate.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815389]Microsoft Intune
Driftstopp: En tidsperiod när Kundens IT-administratör eller användare som fått behörighet från Kunden inte kan logga in med lämpliga autentiseringsuppgifter. Planerade driftstopp kommer inte att överskrida 10 timmar per kalenderår.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Undantag för servicenivå: Denna Servicenivå gäller inte för: (i) Lokal programvara som är licensierad som en del av abonnemanget på Tjänsten, eller (ii) Internetbaserade tjänster (förutom Microsoft Intune-tjänst) som tillhandahåller uppdateringar till lokal programvara som är licensierad som en del av abonnemanget på Tjänsten.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815390]Microsoft Kaizala Pro
Stilleståndstid: Någon tidsperiod då slutanvändare inte kan läsa eller göra inlägg i organisationsgrupper som de har behörighet till.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815391]Microsoft Power Apps
Driftstopp: En tidsperiod när användare inte kan läsa eller skriva till någon del data i Microsoft Power Apps som de har lämplig behörighet för.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undantag för servicenivå: Inget SLA ges för kostnadsfria nivåer för Microsoft Power Apps.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc34826924][bookmark: _Toc130815392]Microsoft Power Virtual Agents
Ytterligare definitioner: 
Totalt antal meddelandeförfrågningar är det totala antalet förfrågningar från en användare till Power Virtual Agents under en faktureringsmånad.

Misslyckade meddelandeförfrågningar är det totala antalet förfrågningar av Totalt antal meddelandeförfrågningar som Power Virtual Agents inte kan skicka ett svarsmeddelande till p.g.a. ett systemfel i Power Virtual Agents.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	<99,9 %
	10 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc102075655][bookmark: _Toc102076453][bookmark: _Toc130815393]Microsoft Sustainability Manager
Driftstopp: En tidsperiod då slutanvändare inte kan logga in i sin miljö. Stillestånd innefattar inte schemalagda stillestånd, bristande tillgänglighet för Tjänstens tilläggsfunktioner eller oförmåga att komma åt Tjänsten på grund av egna ändringar i Tjänsten.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,5 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %


Innehållsförteckning/definitioner
[bookmark: _Toc130815394]Minecraft: Utbildningsutgåva
Driftstopp: Vilken period som helst när användare inte har åtkomst till Minecraft: Utbildningsutgåva. 
Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815395]Power BI Embedded
Distributionsminuter: Det totala antalet minuter som en viss inbäddad kapacitet har varit aktiv under en faktureringsmånad.

Maximalt tillgängliga minuter: Summan av alla distributionsminuter för en viss inbäddad kapacitet som tillhandahålls av en kund i en viss Microsoft Azure-prenumeration under en faktureringsmånad.

Driftstoppsminuter: Det totala antalet distributionsminuter som en inbäddad kapacitet inte kan användas i någon av de tillämpliga Power BI-funktioner som anges nedan:
Visning: Visa Power BI-instrumentpaneler, rapporter och appar i tjänsten.
Datauppsättningsuppdatering: Schemalägga eller manuellt starta en uppdatering med förväntan om att åtgärden ska slutföras inom förväntad tid med beaktande av alla tillstånd som kan inverka på uppdateringshastigheter (t.ex. datauppsättningens storlek).
Åtkomst till Power BI-portal: Komma åt och använda Power BI-portalen inom förväntad tid med beaktande av nätverksförhållanden och -begränsningar lokalt i kundmiljön eller externt för Microsoft. 

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:



Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815396]Power BI Premium
Kapacitet: Avser en namngiven kapacitet som tillhandahålls av en administratör via portalen för Power BI Premium-kapacitetsadministratörer. En Kapacitet är en gruppering bestående av en eller flera noder.
Maximalt tillgängliga minuter: Summan av alla minuter som en viss Kapacitet har varit initierad under en faktureringsmånad i en viss klientorganisation.

Driftstoppsminuter: Det totala antalet minuter under en faktureringsmånad för en viss kapacitet, efter att den skapats eller innan den avetableras när kapaciteten inte kan användas i någon av de tillämpliga Power BI-funktioner som anges nedan:
Visning: Visa Power BI-instrumentpaneler, rapporter och appar i tjänsten.
Datauppsättningsuppdatering: Schemalägga eller manuellt starta en uppdatering med förväntan om att åtgärden ska slutföras inom förväntad tid med beaktande av alla tillstånd som kan inverka på uppdateringshastigheter (t.ex. datauppsättningens storlek).
Åtkomst till Power BI-portal: Komma åt och använda Power BI-portalen inom förväntad tid med beaktande av nätverksförhållanden och -begränsningar lokalt i kundmiljön eller externt för Microsoft.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:



Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	10 %

	< 99 %
	25 %


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815397]Power BI Pro
Driftstoppsminuter: Det totala antalet minuter i en faktureringsmånad som alla nedanstående Power BI-funktioner är otillgängliga:
Visning: Visa Power BI-instrumentpaneler, rapporter och appar i tjänsten.
Datauppsättningsuppdatering: Schemalägga eller manuellt starta en uppdatering med förväntan om att åtgärden ska slutföras inom förväntad tid med beaktande av alla tillstånd som kan inverka på uppdateringshastigheter (t.ex. datauppsättningens storlek).
Åtkomst till Power BI-portal: Komma åt och använda Power BI-portalen inom förväntad tid med beaktande av nätverksförhållanden och -begränsningar lokalt i kundmiljön eller externt för Microsoft.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:



Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc130815398]Translator API
Driftstopp: En tidsperiod då användare inte kan genomföra översättningar.

Månatlig Drifttid i Procent: Månatlig Drifttid i Procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts som det totala antalet minuter under månaden när de aspekter av Tjänsten som anges ovan inte är tillgängliga.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9 %
	25%

	< 99 %
	50%

	< 95 %
	100%


Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329][bookmark: _Toc130815399]Microsoft Defender för Endpoint
Ytterligare definitioner:
Maximalt tillgängliga minuter är det totala antalet ackumulerade minuter under en faktureringsmånad för Microsoft Defender för Endpoint-portalen. Maximalt tillgängliga minuter mäts från den tidpunkt då Innehavaren har skapats till följd av slutförandet av on-boarding-processen.
Klientorganisation avser Windows Defender för Endpoint-kundens specifika molnmiljö.

Stilleståndstid: De totala ackumulerade minuter som är en del av Maximalt tillgängliga minuter under vilka Kunden inte kan få åtkomst till någon del av Microsoft Defender för Endpoint-portals webbplatssamlingar som de har tillämplig behörighet och giltig, aktiv licens för.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där Driftstopp mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är Driftstopp summan av längden (i minuter) för varje Incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den Incidenten.

Tjänstekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Tjänstekredit

	< 99,9%
	10%

	< 99%
	25%



Undantag för servicenivå: Detta servicenivåavtal gäller inte för förhandsvisningsversioner av Innehavare.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc130815400]Universell utskrift
Stilleståndstid: En tidsperiod när den bristande tillgängligheten till tjänsten Universell utskrift leder till att användarna inte kan upptäcka skrivare eller skicka utskriftsjobb, eller att administratörer inte kan registrera eller konfigurera skrivare, hantera åtkomstkontroll eller övervaka status för och användning av Universell utskrift.

Månatlig drifttid i procent: Månatlig drifttid i procent beräknas med följande formel:


där stilleståndstid mäts i användarminuter, dvs. för varje månad är stilleståndstiden summan av längden (i minuter) för varje incident som inträffar under den månaden multiplicerat med antalet användare som påverkas av den incidenten.

Servicekredit:
	Månatlig drifttid i procent
	Servicekredit

	< 99,9 %
	25 %

	< 99 %
	50 %

	< 95 %
	100 %



Undantag för servicenivå: Detta servicenivåavtal gäller inte för förhandsversioner av Innehavare.
Innehållsförteckning / Definitioner
[bookmark: _Toc77624055][bookmark: _Toc130815401]Windows 365
Molndator: den specifika instansen av Windows 365 som licensieras till en användare.

Stilleståndstid: mätt i minuter, den tid under vilken alla försök en specifik användare gör att ansluta till en specifik molndator misslyckades, med undantag för något av följande fel:
1. Fel till följd av att molndatorn är i ett funktionsodugligt skick utan koppling till den underliggande Azure-infrastrukturen (t.ex. skadat eller korrupt operativsystem, operativsystemets konfiguration eller felkonfiguration).
2. Fel till följd av att ett program eller annan programvara installerats på molndatorn.

Enskild stilleståndstid: avser stilleståndstid för en viss användare per månad.

Enskilda minuter: avser användarminuter för en viss användare per månad.

Enskild drifttid i procent: Enskild drifttid i procent beräknas som:


Kredit per användare: För en månad då den regionala drifttiden i procent understiger 99,9 % ska en kredit per användare beräknas som en procentandel av den del per användare av tillämpliga månatliga tjänstavgifter för varje användare som hade en enskild drifttid i procent som understeg 99,9 % enligt följande tabell (dock under förutsättning att eventuell enskild drifttid i procent som understiger den regionala drifttiden i procent betraktas som lika med den regionala drifttiden i procent):
	Enskild drifttid i procent
	Kredit per användare

	<99,9 %
	10%

	<99 %
	25%

	<95 %
	100%



Region: avser regioner som anges på: https://aka.ms/DSLARegionLink.

Regional stilleståndstid: avser dem totala stilleståndstiden i en region per månad.

Regionala minuter: avser användarminuter i en viss region per månad.

Regional drifttid i procent: Beräknas med följande formel:


Servicekredit: För Windows 365 är tjänstkrediter inte en procentandel av den tillämpliga månatliga tjänstavgiften, utan summan av alla krediter per användare.


	Innehållsförteckning
	
	Inledning
	
	Allmänna villkor
	
	Tjänstespecifika villkor
	
	Bilaga



	Innehållsförteckning
	
	Inledning
	
	Allmänna villkor
	
	Tjänstespecifika villkor
	
	Bilaga



[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc130815402]Bilaga A – Åtagande för Servicenivå för Upptäckt och Blockering av Virus, Skräpposteffektivitet eller Falskt Positiva
Vad gäller Exchange Online och EOP som är licensierade som fristående Tjänst eller via ECAL Suite, eller Exchange Enterprise CAL med Tjänster, kan du vara kvalificerad för Tjänstekrediter om vi inte uppfyller den Servicenivå som beskrivs nedan för: (1) Upptäckt och Blockering av Virus, (2) Skräpposteffektivitet eller (3) Falskt Positiva. Om någon av dessa enskilda Servicenivåer inte uppfylls kan du skicka in ett krav om en Tjänstekredit. Om en Incident leder till att vi misslyckas med mer än en SLA-mätenhet för Exchange Online eller EOP får du endast framföra ett krav om Tjänstekredit för den incidenten per Tjänst.

1. Servicenivå för Upptäckt och Blockering av Virus
a. ”Upptäckt och Blockering av Virus” definieras som upptäckt och blockering av Virus av filtren för att förhindra smitta. ”Virus” definieras brett som skadlig kod, vilket omfattar virus, maskar och trojaner.
b. Ett Virus anses vara känt när välanvända kommersiella virusgenomsökningsmotorer kan upptäcka viruset och kapaciteten för upptäckt är tillgänglig genom EOP-nätverket.
c. Måste vara resultatet av en oavsiktlig smitta.
d. Viruset måste ha genomsökts av EOP-virusfiltret.
e. Om EOP levererar ett e-postmeddelande till dig som är smittat med ett känt virus meddelar EOP dig och samarbetar med dig för att identifiera och ta bort det. Om det leder till att en smitta förhindras är du inte kvalificerad för en Tjänstekredit under nivån för Upptäckt och Blockering av Virus.
f. Servicenivån för Upptäckt och Blockering av Virus ska inte gälla för:
i. Typer av missbruk av e-post som inte klassificeras som skadlig kod, till exempel skräppost, nätfiske och olika typer av spionprogram, som till följd av sina inriktade egenskaper eller begränsade användning inte är kända för antivirusgrupper och därför inte spåras av antivirusprodukter som ett virus.
ii. Skadade, felaktiga, förkortade eller inaktiva virus som finns i NDR-meddelanden, aviseringar eller studsade e-postmeddelanden.
g. Tjänstekrediten som är tillgänglig för Tjänsten Upptäckt och Blockering av Virus är: 25 % Tjänstekredit av Tillämplig Månatlig Tjänsteavgift om en smitta uppstår under en kalendermånad, med högst ett tillåtet krav per kalendermånad.

2. Servicenivån Skräpposteffektivitet
a. ”Skräpposteffektivitet” definieras som den procentandel av inkommande skräppost som upptäcks av filtreringssystemet, mätt dagligen.
b. Beräkningar av Skräpposteffektivitet omfattar inte falska negativa till ogiltiga brevlådor.
c. Skräppostmeddelandet måste bearbetas av vår tjänst och får inte vara korrupt, skadat eller förkortat.
d. Servicenivån Skräpposteffektivitet gäller inte för e-post som huvudsakligen har ett icke-engelskt innehåll. 
e. Du bekräftar att klassificering av skräppost är subjektivt och godkänner att vi gör en bedömning i god tro av skräppostinfångstfrekvensen, baserat på bevis som tillhandahålls av dig.
f. Tjänstekrediten som är tillgänglig för Tjänsten Skräpposteffektivitet är:
	% av Kalendermånad som Skräpposteffektivitet ligger under 99 %
	Tjänstekredit

	>25 %
	25%

	> 50 %
	50%

	100%
	100%



3. Servicenivån Falska Positiva
a. ”Falska Positiva” definieras som andelen giltig e-post till företag som felaktigt definieras som skräppost av filtreringssystemet av all e-post som hanteras av tjänsten under en kalendermånad.
b. Fullständiga ursprungliga meddelanden, inklusive alla rubriker, måste rapporteras till teamet för oriktig användning.
c. Gäller endast e-post som skickas till giltiga brevlådor.
d. Du bekräftar att klassificering av falska positiva är subjektivt och förstår att vi gör en bedömning i god tro av andelen falska positiva, baserat på bevis som tillhandahålls av dig.
e. Denna Servicenivå för Falska Positiva ska inte gälla för:
i. massbrev, personliga eller pornografiska e-postmeddelanden
ii. e-post som huvudsakligen har ett icke-engelskt innehåll
iii. e-post som blockeras av en policyregel, ryktesfiltrering eller SMTP-anslutningsfiltrering
iv. e-post som levereras till skräppostmappen
f. Tjänstekrediten som är tillgänglig för Tjänsten Falska Positiva är:
	Andel Falska Positiva under en Kalendermånad
	Tjänstekredit

	> 1:250 000 
	25%

	> 1:10 000 
	50%

	> 1:100 
	100%




	Innehållsförteckning
	
	Inledning
	
	Allmänna villkor
	
	Tjänstespecifika villkor
	
	Bilaga



	Innehållsförteckning
	
	Inledning
	
	Allmänna villkor
	
	Tjänstespecifika villkor
	
	Bilaga



[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc130815403]Bilaga B – Åtagande för Tjänstenivå för Drifttid och E-postleverans
Vad gäller EOP som är licensierad som fristående Tjänst, ECAL Suite eller Exchange Enterprise CAL med Tjänster, kan du vara kvalificerad för Tjänstekrediter om vi inte uppfyller den Servicenivå som beskrivs nedan för (1) Drifttid och (2) E-postleverans. 
1. Månatlig Drifttid i Procent:
Om Månatlig Drifttid i Procent för EOP hamnar under 99,999 % för en viss månad kan du vara kvalificerad för följande Tjänstekredit:
	Månatlig Drifttid i Procent
	Tjänstekredit

	<99,999 %
	25%

	<99,0 %
	50%

	<98,0 %
	100%



2. Servicenivån för E-postleverans:
a. ”E-postleveranstid” definieras som genomsnittet av e-postleveranstider, mätt i minuter under en kalendermånad, där e-postleverans definieras som förfluten tid från när ett e-postmeddelande för företag kommer in i EOP-nätverket till när det första leveransförsöket görs.
b. E-postleveranstid mäts och registreras var femte minut och sorteras sedan efter förfluten tid. Mätningarnas snabbaste 95 % används för att skapa genomsnittet för kalendermånaden.
c. Vi använder simulerad e-post eller testmeddelanden för att mäta leveranstiden.
d. Servicenivån för E-postleverans gäller endast för giltiga e-postmeddelanden för företag (inte massmeddelanden) som levereras till giltiga e-postkonton.
e. Denna Servicenivå för E-postleverans gäller inte för:
1. Leverans av e-post till karantän eller arkiv
2. E-post i fördröjningsköer
3. Denial of Service-attacker (DoS)
4. E-postslingor
f. Tjänstekrediten som är tillgänglig för Tjänsten E-postleverans är:
	Genomsnittlig E-postleveranstid (enligt definition ovan)
	Tjänstekredit

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%



	Innehållsförteckning
	
	Inledning
	
	Allmänna villkor
	
	Tjänstespecifika villkor
	
	Bilaga
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