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Bu Belge hakkında
Microsoft Çevrimiçi Hizmetler için Hizmet Düzeyi Sözleşmesi (bu “Hizmet Düzeyi Sözleşmesi”), Microsoft toplu lisanslama anlaşmanızın (“Anlaşma”) bir parçasıdır. Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesinde kullanılan ancak tanımlanmayan, büyük harfle yazılmış terimler Anlaşmada kendilerine verilen anlamları ifade edecektir. Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesi, burada listelenen Microsoft Çevrimiçi Hizmetler (“Hizmet” veya “Hizmetler” için geçerlidir ancak Hizmetlerle birlikte veya Hizmetlerle bağlantılı olarak ayrıca markalanan hizmetler için veya herhangi bir Hizmetin parçası olan şirket içi yazılımlar için geçerli değildir. 

Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesinde açıklanan şekilde her Hizmet için Hizmet Seviyesine ulaşmaz ve bunu sürdürmezsek, o zaman aylık hizmet ücretlerinizin bir kısmı için krediye hak kazanabilirsiniz. Üyeliğinizin ilk sözleşme döneminde Hizmet Düzeyi Sözleşmenizin hükümlerini değiştirmeyeceğiz ancak üyeliğinizi yenilerseniz, yenileme sırasında geçerli olan bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesinin sürümü yenileme anlaşmanızın süresi boyunca geçerli olacaktır. Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesinde yapılan esasa ilişkin olumsuz değişiklikler için en az 90 gün önceden bildirim sağlayacağız. Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesinin en güncel sürümünü istediğiniz zaman http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA adresini ziyaret ederek inceleyebilirsiniz.

Bu Belgenin Önceki Sürümleri
Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesi, güncel olarak sunulan Hizmetlere ilişkin bilgi sağlar. Bu belgenin önceki sürümleri http://www.microsoftvolumelicensing.com adresinde bulunabilir. Gereken sürümü bulmak için müşteri, kurumsal bayisi veya Microsoft Kurumsal Müşteri Yöneticisiyle iletişim kurmalıdır.

[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]Açıklamalar ve bu Belgedeki Değişikliklerle İlgili Özet
Aşağıda, bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesindeki son eklemeler, silmeler ve diğer değişiklikler yer almaktadır. Aşağıda ayrıca, yaygın müşteri sorularına yanıt olarak Microsoft ilkesiyle ilgili açıklamalar da yer almaktadır.

	Eklemeler
	Silmeler

	Power BI Embedded
	Yok

	Power BI Premium
	

	Power BI Pro
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[bookmark: Definitions]Tanımlar
“İlgili Aylık Süre”, Hizmet Kredisinin borçlu olunduğu bir takvim ayı için Hizmetin abonesi olduğunuz gün sayısı anlamına gelir. 
“İlgili Aylık Hizmet Ücretleri” Hizmet Kredisinin borçlu olunduğu ay için geçerli olan bir Hizmet için tarafınızdan ödenen toplam ücret anlamına gelir.
“Çalışmama Süresi”, aşağıda Hizmetlere Özel Hükümlerde her Hizmet için tanımlanmıştır. Microsoft Azure Hizmetleri dışında Çalışmama Süresi, Zamanlanmış Çalışmama Süresini kapsamaz. Çalışmama Süresi, aşağıda ve Hizmetlere Özel Hükümlerde tanımlanan sınırlamalar nedeniyle bir Hizmetin kullanılamamasını kapsamaz.
“Hata Kodu”, 5xx aralığında HTTP durum kodu gibi bir işlemin başarısız olduğuna ilişkin bir gösterge anlamına gelir.
“Harici Bağlantı”, genel bir IP adresinden gönderilebilen ve alınabilen HTTP ve HTTPS gibi desteklenen iletişim kuralları üzerinden gerçekleşen çift yönlü ağ trafiğidir.
“Olay”, Çalışmama Süresiyle sonuçlanan (i) tek bir olay veya (ii) olaylar kümesi anlamına gelir.
“Yönetim Portalı”, kapsamı dahilinde müşterilerin Hizmeti yönetebileceği ve Microsoft tarafından sağlanan web arabirimi anlamına gelir.
“Zamanlanmış Çalışmama Süresi”, ağ, donanım veya Hizmet bakımı ya da yükseltmeleriyle ilgili Çalışmama Süresi dönemleri anlamına gelir. Bu tür bir Çalışmama Süresinin başlamasından en az beş (5) gün önce bildirim yayımlayacağız veya size bildirimde bulunacağız.
“Hizmet Kredisi”, Microsoft’un talebi onaylamasını takiben size ödenen İlgili Aylık Hizmet Ücretleri yüzdesidir.
“Hizmet Seviyesi”, Microsoft'un Hizmetleri sağlarken karşılamayı kabul ettiği ve bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesinde belirtilen performans ölçümü/ölçümleri anlamına gelir.
“Hizmet Kaynağı”, Hizmet dahilinde kullanım için sağlanan tek tek kaynaklar anlamına gelir.
“Başarı Kodu”, 2xx aralığında HTTP durum kodu gibi bir işlemin başarılı olduğuna ilişkin bir gösterge anlamına gelir.
“Destek Aralığı”, ayrı bir ürüne veya hizmete ait bir Hizmet özelliğinin veya uyumluluğunun desteklendiği süre anlamına gelir.
“Kullanıcı Dakikaları”, bir aydaki dakikaların toplamından Zamanlanmış Çalışmama Süresinin çıkarılıp toplam kullanıcı sayısıyla çarpılmasıyla elde edilen dakika sayısıdır.

[bookmark: Terms]Hükümler
[bookmark: GeneralTerms_Claims]Talepler
Microsoft'un talebi dikkate alması için talebi, aşağıdakiler dahil olmak ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, Microsoft'un talebi doğrulaması için gerekli tüm bilgilerle birlikte, Microsoft Corporation'daki müşteri desteğine göndermelisiniz: (i) Olayın ayrıntılı bir açıklaması; (ii) Çalışmama Süresinin zamanı ve süresiyle ilgili bilgiler; (iii) etkilenen kullanıcıların (varsa)sayısı ve konumu/konumları; ve (iv) Olay oluştuğu sırada Olayın çözülmesine yönelik bulunulan girişimlerin açıklamaları. 

Microsoft Azure ile ilgili bir talep olduğunda, talebi, talebin konusu olan Olayın oluştuğu fatura ayından sonraki iki ay içinde almalıyız. Tüm diğer Hizmetlerle ilgili talep olduğunda, talebi, Olayın oluştuğu ayı takip eden takvim ayının sonuna kadar almalıyız. Örneğin, Olay 15 Şubat'ta oluşmuşsa, 31 Mart'a kadar talebi ve gerekli tüm bilgileri almalıyız. 

Bize makul şekilde sunulan tüm bilgileri değerlendirecek ve Hizmet Kredisinin borçlu olunup olunmadığını iyi niyetle belirleyeceğiz. Sonraki ay içinde ve alındıktan sonraki kırk beş (45) gün içinde talepleri işlemek için ticari açıdan makul çabayı göstereceğiz. Hizmet Kredisine hak kazanmak için Anlaşmaya uymalısınız. Size Hizmet Kredisinin borçlu olunduğunu belirlememiz durumunda, Hizmet Kredisini İlgili Aylık Hizmet Ücretleriniz için uygulayacağız. 

Birden fazla Hizmet (paket şeklinde değil) satın aldıysanız, bu durumda talepleri, sanki her Hizmet tek tek bir Hizmet Düzeyi Sözleşmesi kapsamındaymış gibi, yukarıda açıklanan sürece uygun şekilde göndermelisiniz. Örneğin, hem Exchange Online hem de SharePoint Online (paket şeklinde değil) satın aldıysanız ve üyelik süresi içinde bir Olay her iki Hizmet için de Çalışmama Süresine neden olduysa, bu durumda bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesi kapsamında iki talep göndererek iki ayrı Hizmet Kredisine (her Hizmet için bir adet) hak kazanabilirsiniz. Aynı Olay nedeniyle belirli bir Hizmet için birden fazla Hizmet Seviyesinin karşılanmaması durumunda, kapsamı dahilinde söz konusu Olaya bağlı olarak bir talebin gerçekleştirilebileceği tek bir Hizmet Seviyesi seçmelisiniz. Spesifik bir SLA’da aksi belirtilmedikçe Geçerli Aylık Dönemde Hizmet başına yalnızca bir Hizmet Kredisine izin verilir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Anlaşma ve Hizmet Düzeyi Sözleşmesi kapsamındaki herhangi bir Hizmetin yerine getirilmesi veya kullanılabilirliğiyle ilgili sorunlarda tek ve münhasır talep hakkınızdır. Yerine getirme veya kullanılabilirlik sorunları için İlgili Aylık Hizmet Ücretlerinizi tek taraflı olarak mahsup edemeyebilirsiniz.
Hizmet Kredileri, yalnızca belirli bir Hizmet, Hizmet Kaynağı veya Hizmet Seviyesinin karşılanmadığı Hizmet katmanı için ödenen ücretlerde geçerlidir. Hizmet Seviyelerinin tek tek Hizmet Kaynakları veya ayrı Hizmet tier'ları için geçerli olduğu durumlarda, Hizmet Kredileri yalnızca etkilenen Hizmet Kaynağı veya Hizmet tier'ı (hangisi varsa) için ödenen ücretlerde geçerlidir. Belirli bir Hizmet veya Hizmet Kaynağı için herhangi bir fatura ayında verilen Hizmet Kredileri, hiçbir koşul altında, fatura ayındaki söz konusu Hizmet veya Hizmet Kaynağına (hangisi geçerliyse) yönelik aylık hizmet ücretlerinizi aşmayacaktır.
Hizmetleri bir paketin parçası olarak satın aldıysanız, her Hizmet için İlgili Aylık Hizmet Ücreti ve Hizmet Kredisi eşit olarak bölüştürülecektir. 
Hizmeti bir kurumsal bayiden satın aldıysanız, siz doğrudan kurumsal bayinizden hizmet kredisi alacaksınız ve kurumsal bayi doğrudan sizden Hizmet Kredisi alacaktır. Hizmet Kredisi, kendi makul takdirinizde olmak üzere, tarafımızdan belirlenen şekilde, ilgili Hizmet için tahmini perakende fiyatını temel alacaktır.

[bookmark: Limitations]Sınırlamalar
Bu Hizmet Düzeyi Sözleşmesi ve ilgili tüm Hizmet Düzeyleri, aşağıdaki performans veya kullanılabilirlik sorunları için geçerli değildir:
1. Makul kontrolümüz dışındaki faktörlerden kaynaklanan (örneğin, doğal afet, savaş, terör olayları, ayaklanma, hükümet müdahalesi ya da tesisinizde veya tesisiniz ile veri merkezimiz arasında gerçekleşenler dâhil olmak üzere veri merkezlerimiz dışındaki bir ağ veya cihaz arızası);
2. Yetersiz bant genişliğinden kaynaklanan sorunlar veya üçüncü kişi yazılım ya da hizmetleriyle ilgili sorunlar dâhil olmak ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, tarafımızdan sağlanmayan hizmetlerin, donanımların veya yazılımların kullanımından kaynaklanan;
3. Tek bir Microsoft Datacenter konumunda meydana gelen arızalardan kaynaklanan, ağ bağlantınız coğrafi esnekliğe sahip olmayan bir şekilde yalnızca bu konuma bağlı ise; 
4. Size Hizmeti kullanmanızı değiştirmenizi önermemizden sonra Hizmeti kullanımınızı önerilen şekilde değiştirmediyseniz, Hizmeti kullanımınızdan doğan;
5. Hizmetin, özelliğin veya yazılımın ön sürüm, beta veya deneme sürümleri sırasında veya bunlarla ilgili olarak ya da Microsoft üyelik kredileri kullanarak yapılan satın alma işlemleri sırasında veya bunlarla ilgili olarak gerçekleşen (tarafımızdan belirlenen şekilde);
6. Gerektiğinde yetkisiz eylemde bulunmanızdan veya eylemde bulunmamanızdan ya da çalışanlarınızdan, vekillerinizden, yüklenicilerinizden veya satıcı firmalarınızdan veya parola ya da ekipman aracılığıyla ağınıza erişimi bulunan herhangi birinden kaynaklanan veya başka bir şekilde uygun güvenlik uygulamalarını takip etmemenizden kaynaklanan;
7. Gerekli yapılandırmalara uymamanızdan, desteklenen platformlar kullanmamanızdan, kabul edilebilir kullanıma yönelik ilkeleri izlememenizden veya Hizmeti, Hizmetin özellikleri ya da işlevleriyle tutarlı olmayan (örneğin, desteklenmeyen işlemler gerçekleştirilmesine yönelik girişimler) veya yayınladığımız kılavuzla tutarlı olmayan bir şekilde kullanmanızdan kaynaklanan;
8. Hatalı giriş, talimatlar veya tartışmalardan kaynaklanan (örneğin, var olmayan dosyalara erişime yönelik istekler);
9. Tanımlanan kotaları aşan işlemler gerçekleştirilmesine yönelik girişimlerinizden kaynaklanan veya kötü eğilimli olduğundan şüphelenilen davranışları kısıtlamamızdan kaynaklanan;
10. İlişkili Destek Aralıkları dışındaki Hizmet özelliklerini kullanımından kaynaklanan; veya
11. Olay sırasında ayrılan ancak ödemesi yapılmayan lisanslar.

Open, Open Value ve Open Value Üyeliği toplu lisanslama anlaşmaları aracılığıyla satın alınan hizmetler ile bir Office 365 Small Business Premium paketi kapsamında bulunan ve bir ürün anahtarı olarak satın alınan hizmetler, hizmet ücretlerini esas alan Hizmet Kredileri için uygun değildir. Bu Hizmetler için uygun olabileceğiniz herhangi bir Hizmet Kredisi, hizmet ücretleri yerine hizmet süresi (örneğin, gün) olarak ödenebilir ve “İlgili Aylık Hizmet Ücretlerine” yapılan tüm atıflar kaldırılarak yerine “İlgili Aylık Süre” ifadesi kullanılmıştır.
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Kesinti Süresi: Son kullanıcıların kendi örneklerinde oturum açmayı başaramadıkları herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
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Ek Tanımlar:
“Etkin Kiracı”, (A) bir İş Ortağı Uygulama Hizmetine dağıtılmış olan ve (B) kullanıcıların oturum açabileceği etkin bir veritabanı bulunan Yönetim Portalı içinde yüksek kullanılabilirlik üretim topolojisine sahip bir kiracıyı ifade eder.
“İş Ortağı Uygulama Hizmeti”, (A) kuruluşunuzun fiili ticari işlemlerini işlemek için kullanılan ve (B) iş ortağınızın geçerli iş ortağı uygulaması için seçtiği Ölçek Birimlerinden birine eşit veya bundan daha büyük yedek bilgi işlem ve depolama kaynakları bulunan Platformun üstüne inşa edilmiş ve bu Platformla birleştirilmiş bir iş ortağı uygulamasını ifade eder.
“Kullanılabilir Maksimum Dakika”, bir Etkin Kiracının, etkin yüksek kullanılabilirlik üretim topolojisi kullanılarak bir İş Ortağı Uygulama Hizmetine dağıtıldığı bir faturalama ayı boyunca biriken toplam dakikaları ifade eder. 
“Platform”, Hizmetin istemci formlarını, SQL sunucu raporlarını, toplu işlemlerini ve API bitiş noktalarını veya Hizmetin ticari veya sadece bireysel amaçlar için kullanılan tekil API'lerini ifade eder. 
“Ölçek Birimi”, bilgi işlem ve depolama kaynaklarının kendisi tarafından bir iş Ortağı Uygulama Hizmetine eklendiği veya buradan kaldırıldığı artışları ifade eder. 
“Hizmet Altyapısı”, Microsoft'un Hizmet ile bağlantılı olarak sağladığı kimlik doğrulama, bilgi işlem ve depolama kaynaklarını ifade eder.

Çalışmama Süresi: Süresi dolmamış bir Platformda veya Hizmet Altyapısında oluşan bir hata nedeniyle, son kullanıcıların kendi Etkin Kiracılarına erişim sağlayamadığı; Microsoft'un bunu, otomatikleştirilmiş sistem durumu izlemesi ve sistem günlükleri ile belirlediği herhangi bir zaman dilimidir. Çalışmama Süresi; Zamanlanmış Çalışmama Süresini, Hizmet eklenti özelliklerinin kullanılabilir olmamasını, Hizmette yaptığınız değişiklikler nedeniyle Hizmete erişememeyi veya Ölçek Birimi kapasitesinin aşıldığı süreleri içermez.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Belirli bir Etkin Kiracı için bir takvim ayı içerisindeki Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	%25

	< %99
	%50

	< %95
	%100
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Kesinti Süresi: Son kullanıcıların kendi ortamlarında oturum açmayı başaramadıkları herhangi bir zaman aralığıdır. Çalışmama Süresi; Zamanlanmış Çalışmama Süresini, Hizmet eklenti özelliklerinin kullanılabilir olmamasını veya Hizmette yaptığınız değişiklikler nedeniyle Hizmete erişememeyi içermez.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:



Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	%99'dan daha az
	50%

	%95'ten daha az
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781864][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional; Dynamics 365 Customer Service Insights; Dynamics 365 Field Service; Dynamics 365 Marketing
Kesinti Süresi: Son kullanıcıların uygun izine sahip oldukları Hizmet verilerini okuyamadıkları veya yazamadıkları herhangi bir zaman aralığıdır, ancak bu, Hizmet ek özelliklerinin kullanılabilir olmamasını içermez.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781865][bookmark: _Toc42550250]Dynamics 365 Fraud Protection
Kesinti Süresi: Son kullanıcıların uygun izine sahip oldukları Hizmet verilerini okuyamadıkları veya yazamadıkları herhangi bir zaman aralığıdır, ancak bu, Hizmet ek özelliklerinin kullanılabilir olmamasını içermez.
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


hizmetin kendi harici DNS'i üzerinden başarılı bir izleyici ping testi mevcutsa, belirli bir dakika aralığında hizmetin kullanılabilir olduğu kabul edilir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	%99'dan daha az
	50%

	%95'ten daha az
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781866]Dynamics 365 Human Resources
Ek Tanımlar:
“Etkin Kiracı”, kullanıcıların oturum açabileceği etkin bir veritabanı bulunan Yönetim Portalı içinde yüksek kullanılabilirlik üretim topolojisine sahip bir kiracıyı ifade eder.

Çalışmama Süresi: Son kullanıcıların uygun izine sahip oldukları Hizmet verilerini okuyamadıkları veya yazamadıkları herhangi bir zaman dilimi. Çalışmama Süresi, Planlı Çalışmama Süresini içermez.
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,5
	%25

	< %99
	%50

	< %95
	%100


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc45621200][bookmark: _Toc65781867][bookmark: MicrosoftDynamics365forFianceandOps][bookmark: _Toc491629842][bookmark: _Toc494721331]Dynamics 365 Uzaktan Yardım
Ek Tanımlar:
Kesinti Süresi: Son kullanıcıların anlık mesajlaşma görüşmeleri gerçekleştiremediği veya arama başlatamadığı ya da aramalara katılamadığı herhangi bir zaman dilimidir.*
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

*Anlık mesajlaşma görüşmeleri yalnızca bazı platformlarda mevcuttur

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	%99,9'dan daha az
	25%

	%99'dan daha az
	50%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781868]Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional
Çalışmama Süresi: Son kullanıcıların uygun izine sahip oldukları Hizmet verilerini okuyamadıkları veya yazamadıkları herhangi bir zaman aralığıdır, ancak buna Hizmet ek özelliklerinin kullanılabilir olmaması dahil değildir.
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781869][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Micrsoft Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance; Dynamics 365 Project Operations
Ek Tanımlar:
“Etkin Kiracı” (A) bir İş Ortağı Uygulama Hizmetine dağıtılmış olan ve (B) kullanıcıların oturum açabileceği etkin bir veritabanı bulunan Yönetim Portalı içinde yüksek kullanılabilirlik üretim topolojisine sahip bir kiracıyı ifade eder.
“İş Ortağı Uygulama Hizmeti” (A) kuruluşunuzun fiili ticari işlemlerini işlemek için kullanılan ve (B) iş ortağınızın geçerli iş ortağı uygulaması için seçtiği Ölçek Birimlerinden birine eşit veya bundan daha büyük yedek bilgi işlem ve depolama kaynakları bulunan Platformun üstüne inşa edilmiş ve bu Platformla birleştirilmiş bir iş ortağı uygulamasını ifade eder.
“Maksimum Kullanılabilir Dakikalar” bir Etkin Kiracının, etkin yüksek kullanılabilirlik üretim topolojisi kullanılarak bir İş Ortağı Uygulama Hizmetine dağıtıldığı bir faturalama ayı boyunca biriken toplam dakikaları ifade eder. 
“Platform” Hizmetin istemci formlarını, SQL sunucu raporlarını, toplu işlemlerini ve API bitiş noktalarını veya Hizmetin ticari veya sadece bireysel amaçlar için kullanılan tekil API'lerini ifade eder. 
“Ölçek Birimi” bilgi işlem ve depolama kaynaklarının kendisi tarafından bir iş Ortağı Uygulama Hizmetine eklendiği veya buradan kaldırıldığı artışları ifade eder. 
“Hizmet Altyapısı” Microsoft'un Hizmet ile bağlantılı olarak sağladığı kimlik doğrulama, bilgi işlem ve depolama kaynaklarını ifade eder.

Kesinti Süresi: Süresi dolmamış bir Platformda veya Hizmet Altyapısında oluşan bir hata nedeniyle, son kullanıcıların kendi Etkin Kiracı oturumlarını açmayı başaramadığı; Microsoft'un bunu, otomatikleştirilmiş sistem durumu izlemesi ve sistem günlükleri ile belirlediği herhangi bir zaman dilimidir. Kesinti Süresi; Zamanlanmış Kesinti Süresini, Hizmet eklenti özelliklerinin kullanılabilir olmamasını, Hizmette yaptığınız değişiklikler nedeniyle Hizmete erişememeyi veya Ölçek Birimi kapasitesinin aşıldığı süreleri içermez.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Belirli bir Etkin Kiracı için bir takvim ayı içerisindeki Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781870]Office 365 Hizmetleri
[bookmark: _Toc65781871]Duet Enterprise Online
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların uygun izinlere sahip oldukları SharePoint Çevrimiçi site koleksiyonunun herhangi bir bölümünü okuyamadıkları veya yazamadıkları zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Seviyesi İstisnaları SharePoint Çevrimiçi sitesinin herhangi bir bölümünün okunamamasının ya da yazılamamasının Microsoft kontrolünde olmayan herhangi bir üçüncü kişi yazılımındaki, ekipmanındaki ya da hizmetlerinin aksaklıktan ya da Hizmet kapsamında Microsoft'un kendisi tarafından çalıştırılmayan Microsoft yazılımlarından kaynaklandığı durumlarda bu hizmet düzeyi sözleşmesi geçerli değildir.

Ek Hükümler: Yalnızca Duet Enterprise Online Kullanıcı SL'leriniz için bir ön gereksinim olarak satın almış olduğunuz SharePoint Çevrimiçi Plan 2 Kullanıcı SL'leri için bir Hizmet Kredisine uygun olduğunuzda, Duet Enterprise Online için Hizmet Kredisine uygun olabilirsiniz.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781872]Exchange Çevrimiçi
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların Outlook Web Access kullanarak e-posta gönderemediği ya da alamadığı herhangi bir zaman aralığıdır. Bu hizmet için Zamanlanmış Kesinti bulunmamaktadır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Ek Hükümler: Ek 1 – Virüs Saptama ve Engelleme, İstenmeyen E-posta Etkinliği ya da Yanlış Pozitif İçin Hizmet Seviyesi Taahhüdü başlıklı eke bakın.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781873]Exchange Çevrimiçi Arşivleme
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların arşivlerinde saklanan e-postalara erişemediği herhangi bir zaman aralığıdır. Bu hizmet için Zamanlanmış Kesinti bulunmamaktadır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Seviyesi İstisnaları Bu hizmet düzeyi sözleşmesi, Open Value ve Open Value Üyeliği toplu lisanslama anlaşmaları aracılığıyla satın alınan Kurumsal CAL paketi için geçerli değildir.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781874]Exchange Online Protection
Çalışmama Süresi: Ağın e-posta iletilerini alamadığı ve işleyemediği herhangi bir zaman aralığıdır. Bu hizmet için Zamanlanmış Kesinti bulunmamaktadır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Seviyesi İstisnaları Bu hizmet düzeyi sözleşmesi, Open Value ve Open Value Üyeliği toplu lisanslama anlaşmaları aracılığıyla satın alınan Kurumsal CAL paketi için geçerli değildir.

Ek Hükümler: (i) Ek 1 – Virüs Saptama ve Engelleme, İstenmeyen E-posta Etkinliği ya da Yanlış Pozitif İçin Hizmet Seviyesi Taahhüdü ve (ii) Ek 2 – Çalışma Süresi ve E-posta İletimi İçin Hizmet Seviyesi Taahhüdü başlıklı eklere bakın.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781875]Microsoft MyAnalytics
Kesinti Süresi: Kullanıcıların, MyAnalytics panosuna erişemediği herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781876]Microsoft Stream
Kesinti Süresi: Kullanıcılar uygun izinlere sahip olduğunda ve desteklenmeyen senaryolar hariç olmak üzere içerik geçerli olduğunda, kullanıcıların video yükleyemediği, oynatamadığı veya silemediği ya da video meta verilerini silemediği herhangi bir zaman aralığıdır1.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Düzeyi Taahhüdü:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	%25

	< %99
	%50

	< %95
	%100


Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Microsoft Stream'in ücretsiz katmanları için hiçbir SLA sağlanmaz.

1Desteklenmeyen Senaryolar; desteklenmeyen cihazlarda/işletim sistemlerinde oynatmayı, istemci tarafı ağ sorunlarını ve kullanıcı hatalarını içerebilir.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781877]Microsoft Teams
Kesinti Süresi: Son kullanıcıların varlık durumunu göremediği, anlık mesajlaşma görüşmeleri gerçekleştiremediği veya çevrimiçi toplantılar başlatamadığı herhangi bir zaman dilimidir.1

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


1Çevrimiçi toplantı özelliği sadece, Skype Kurumsal Çevrimiçi Sürüm Plan 2 Hizmeti lisansı bulunan kullanıcılar için geçerlidir.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781878]Microsoft 365 Apps for business
Çalışmama Süresi: Office 365 etkinleştirmesi ile ilgili bir sorun nedeniyle Office uygulamalarının işlevlerinin sınırlandığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781879]Microsoft 365 Apps for enterprise
Çalışmama Süresi: Office 365 etkinleştirmesi ile ilgili bir sorun nedeniyle Office uygulamalarının işlevlerinin sınırlandığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781880]Office 365 Gelişmiş Uyumluluk
Kesinti Süresi: Office 365 ile ilgili bir sorun nedeniyle, Office 365 Gelişmiş Uyumluluk hizmetinin Müşteri Kasası bileşeninin sınırlı işlev moduna geçirildiği herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781881]Office Online
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların uygun izinlere sahip oldukları bir SharePoint Çevrimiçi sitesi üzerinde saklanan herhangi bir Office belgesini görüntülemek ve düzenlemek için Web Uygulamalarını kullanamadığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781882]Office 365 Video
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların uygun izinlere ve geçerli içeriğe sahip oldukları halde videoları video portalına yükleyemediği, görüntüleyemediği ya da düzenleyemediği zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Seviyesi Taahhüdü: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781883]OneDrive for Business
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların kişisel OneDrive for Business depolama alanında saklanan dosyaları görüntüleyemediği ya da düzenleyemediği herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781884]Project
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların uygun izinlere sahip oldukları SharePoint Çevrimiçi site koleksiyonunun herhangi bir bölümünü Proje Web Uygulaması ile okuyamadıkları veya yazamadıkları zaman aralığıdır.
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781885]SharePoint Çevrimiçi
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların uygun izinlere sahip oldukları SharePoint Çevrimiçi site koleksiyonunun herhangi bir bölümünü okuyamadıkları veya yazamadıkları zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781886]Skype Kurumsal Çevrimiçi Sürüm
Çalışmama Süresi: Son kullanıcıların çevrimiçi durumu göremediği, anlık mesajlaşma sohbetleri gerçekleştiremediği ya da çevrimiçi toplantılar başlatamadığı herhangi bir zaman aralığıdır.1

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


1Çevrimiçi toplantı işlevi, yalnızca Skype for Business Çevrimiçi Plan 2 Hizmeti için geçerlidir.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781887]Microsoft Teams: Arama Planları ve Sesli Konferans
Kesinti Süresi: Son kullanıcıların bir PSTN araması başlatamadığı veya numara çevirerek PSTN üzerinden bir sesli konferansa katılamadığı herhangi bir zaman dilimidir.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir. 

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781888]Microsoft Teams: Ses Kalitesi
BU SLA, üyelik (VOIP veya PSTN türünde arama yapmak üzere etkinleştirilmiş) kapsamındaki bir ses hizmeti kullanıcısı tarafından yapılan herhangi bir uygun arama için geçerlidir.

Ek Tanımlar:
“Uygun Arama” Aşağıdaki her iki koşulu da karşılayan Microsoft Teams üzerinden yapılan bir aramadır (bir abonelik kapsamında): 
· Arama, Kablolu Ethernet üzerinden bir Microsoft Teams Sertifikalı IP Masa telefonundan yapıldı.
· Arama ile ilgili Paket Kaybı, Titreme ve Gecikme sorunların nedeni Microsoft tarafından yönetilen ağlardı. 
“Toplam Arama Sayısı” toplam Uygun Arama sayısıdır
“Düşük Kaliteli Arama Sayısı” Microsoft tarafından yönetilen ağlarda arama kalitesini etkileyebilecek farklı etmenlere bağlı olarak düşük kaliteli olarak sınıflandırılan Uygun Aramaların toplam sayısıdır. Geçerli Düşük Kaliteli Arama sınıflandırıcısı, başlıca RTT (Gidiş Dönüş Süresi), Paket Kaybı Oranı, Titreme ve Paket Kaybı veya Gecikmesi Gizleme Faktörlerini temel almakla birlikte, milyonlarca Skype, Skype Kurumsal, ve Microsoft Teams aramasından yararlanılan analizlerden ve Cihazların evrimleşmesinden, Algoritmalardan ve son kullanıcı derecelendirmelerinden öğrenilen yeni bilgilere dayalı olarak sürekli güncellenmektedir.

Aylık Kaliteli Arama Oranı: Aylık Kaliteli Arama Oranı, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Hizmet Kredisi:
	Aylık Kaliteli Arama Oranı
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781889]Workplace Analytics
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların, Workplace Analytics web sitesine erişemediği herhangi bir zaman aralığı.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	%25

	< %99
	%50

	< %95
	%100


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781890]Yammer Enterprise
Çalışmama Süresi: Son kullanıcıların yüzde beşinden fazlasının uygun izinlere sahip oldukları Yammer ağının herhangi bir bölümüne on dakikadan uzun süreyle ileti gönderemediği ya da iletileri okuyamadığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; her ay için Çalışmama Süresi, ay içerisinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi: 
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc52348915][bookmark: _Toc65781891][bookmark: MicrosoftAzureServices]Microsoft Azure Hizmetleri ve Azure Planları
Azure Hizmetleri ve Azure Planlarının Hizmete Özel Koşulları için bkz. http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.
[bookmark: _Toc65781892]Diğer Çevrimiçi Hizmetler
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity]Kimlik için Microsoft Defender
Ek Tanımlar:
“Çalışmama Süresi” yöneticinin Kimlik için Microsoft Defender portalına erişemediği herhangi bir zaman aralığıdır.
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır: 


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.
Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	10%

	< %99
	25%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781893]Bing Maps Kurumsal Platform
Çalışmama Süresi: Hizmete Bing Maps Platformu SDK'larında belgelenmiş olan erişim yöntemlerini, kimlik doğrulama ve takip yöntemlerini kullanarak erişmeniz kaydıyla, Microsoft veri merkezlerinde ölçüldüğü şekilde Hizmetin mevcut olmadığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresi, ay içerisinde Hizmetin yukarıda belirtilen bileşenlerinin mevcut olmadığı toplam dakika sayısı olarak hesaplanır.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Seviyesi İstisnaları Bu hizmet düzeyi sözleşmesi, Open Value ve Open Value Üyeliği toplu lisanslama anlaşmaları aracılığıyla satın alınan Bing Maps Kurumsal Platformu için geçerli değildir.

Aşağıdaki durumlarda Hizmet Kredileri geçerli değildir: (i) Bing Maps Platformu API'larının Hizmet Koşullarında belirtilen süre içerisinde herhangi bir Hizmet güncellemesini uygulamamanız durumunda; ve (ii) herhangi bir bilinen önemli kullanım hacmi artışını (önemli kullanım hacmi artışı, önceki ayın kullanımına kıyasla %50 ya da daha yüksek orandaki artış olarak tanımlanır) en az doksan (90) gün öncesinden Microsoft'a bildirmemeniz durumunda. 
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781894]Bing Maps Mobil Varlık Yönetimi
Çalışmama Süresi: Hizmete Bing Maps Platformu SDK'larında belgelenmiş olan erişim yöntemlerini, kimlik doğrulama ve takip yöntemlerini kullanarak erişmeniz kaydıyla, Microsoft veri merkezlerinde ölçüldüğü şekilde Hizmetin mevcut olmadığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresi, ay içerisinde Hizmetin yukarıda belirtilen bileşenlerinin mevcut olmadığı toplam dakika sayısı olarak hesaplanır.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Seviyesi İstisnaları Bu hizmet düzeyi sözleşmesi, Open Value ve Open Value Üyeliği toplu lisanslama anlaşmaları aracılığıyla satın alınan Bing Maps Kurumsal Platformu için geçerli değildir.

Aşağıdaki durumlarda Hizmet Kredileri geçerli değildir: (i) Bing Maps Platformu API'larının Hizmet Koşullarında belirtilen süre içerisinde herhangi bir Hizmet güncellemesini uygulamamanız durumunda; ve (ii) herhangi bir bilinen önemli kullanım hacmi artışını (önemli kullanım hacmi artışı, önceki ayın kullanımına kıyasla %50 ya da daha yüksek orandaki artış olarak tanımlanır) en az doksan (90) gün öncesinden Microsoft'a bildirmemeniz durumunda. 
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781895]Microsoft Cloud App Security
Kesinti Süresi: Müşterinin BT yöneticisinin ya da Müşteri tarafından yetki verilen kullanıcıların doğru kimlik bilgileri ile oturum açamadığı herhangi bir zaman aralığıdır. Planlı Kesinti Süresi, bir takvim yılı içinde 10 saati aşmayacaktır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	10%

	< %99
	25%



Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Bu Hizmet Düzeyi, aşağıdakiler için geçerli değildir: (i) Hizmet üyeliği kapsamında lisanslanan şirket içi yazılımlar ya da (ii) Hizmet üyeliği kapsamında lisanslanan tüm hizmetler için API (uygulama programlama arabirimi) aracılığıyla güncelleştirme sağlayan internet tabanlı hizmetler (Microsoft Cloud App Security hariç).
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc24376713][bookmark: _Toc65781896]Microsoft Power Automate
Kesinti Süresi: Kullanıcıların akışlarının, Microsoft'un internet ağ geçidine hiçbir bağlantısının olmadığı herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Microsoft Power Automate'in ücretsiz katmanları için hiçbir SLA sağlanmaz.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781897]Microsoft Intune
Kesinti Süresi: Müşterinin BT yöneticisinin ya da Müşteri tarafından yetki verilen kullanıcıların doğru kimlik bilgileri ile oturum açamadığı herhangi bir zaman aralığıdır. Planlı Kesinti Süresi, bir takvim yılı içinde 10 saati aşmayacaktır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Bu Hizmet Düzeyi, aşağıdakiler için geçerli değildir: (i) Hizmet üyeliği kapsamında lisanslanan şirket içi yazılımlar ya da (ii) Hizmet üyeliği kapsamında lisanslanan herhangi bir şirket içi yazılım için güncellemeler sağlayan İnternet tabanlı hizmetler (Microsoft Intune Hizmeti hariç).
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781898]Microsoft Kaizala Pro
Çalışmama Süresi: Son kullanıcıların uygun izinlere sahip oldukları organizasyon gruplarında mesaj okuyamadıkları veya gönderemedikleri zaman aralığıdır.
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781899]Microsoft Power Apps
Kesinti Süresi: Kullanıcıların uygun izinlere sahip oldukları Microsoft Power Apps'teki verilerinin herhangi bir bölümünü okuyamadıkları veya yazamadıkları zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%



Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Microsoft Power Apps'in ücretsiz katmanları için hiçbir SLA sağlanmaz.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc34826924]Microsoft Power Sanal Aracıları
Ek Tanımlar: 
“Toplam İleti İstekleri” bir fatura ayında bir son kullanıcı tarafından Power Sanal Aracılarına yapılan isteklerin toplam sayısıdır.
“Başarısız İleti İstekleri” Toplam İleti İstekleri içinden Power Sanal Aracılarının, Power Sanal Aracıları dahilindeki bir sistem hatası nedeniyle bir yanıt iletisi gönderemediği isteklerin toplam sayısıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	%99,9'dan daha az
	10%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781900]Minecraft: Education Edition
Kesinti Süresi: Kullanıcıların Minecraft hizmetine erişemediği zaman aralığıdır: Education Edition. 
Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kesinti Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kesinti Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781901]Power BI Embedded
Dağıtım Dakikaları: Bir faturalama ayı boyunca etkin olarak yerleşik kapasitesi kullandırılmış olan toplam dakika sayısıdır.

Kullanılabilir Maksimum Dakika Sayısı: Bir fatura ayı boyunca belirli bir Microsoft Azure üyeliğinde bir müşteri tarafından kullandırılan belirli yerleşik kapasitedeki tüm Dağıtım Dakikalarının toplamıdır.

Kesinti Dakikaları: Aşağıda listelenen tüm geçerli Power BI özelliklerinde yerleşik bir kapasitenin kullanılamadığı toplam birikmiş Dağıtım Dakikaları:
Görünüm: Hizmette olan Power BI Dashboard, Rapor ve Uygulamalarını görüntüleyin.
Veri Kümesi Yenileme: Yenileme işlemini planlayın veya manuel olarak tetikleyin ve yenileme hızlarını etkileyebilecek tüm koşulları (ör. veri kümesinin boyutu) göz önünde bulundurarak bu işlemlerin beklenen zaman dilimleri içinde tamamlanmasını bekleyin.
Power BI Portalına Erişme: Müşteri ortamında yerel veya Microsoft'a harici olan ağ koşullarını ve sınırlamaları dikkate alarak Power BI Portal'a beklenen zaman dilimleri içinde erişin ve portalı kullanın. 

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:



Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	10%

	< %99
	25%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781902]Power BI Premium
Kapasite: Bir yönetici tarafından Power BI Premium kapasite yönetim portalı üzerinden sağlanan belirli bir kapasiteyi ifade eder. Bir Kapasite, bir veya birden fazla düğümlü bir gruplandırmadır.
Kullanılabilir Maksimum Dakika Sayısı: Belirli bir Kapasitenin bir fatura ayında belirli bir kiracı için somutlaştırılmış olduğu toplam dakika sayısıdır.

Kesinti Dakikaları: Bir faturalandırma ayında belirli bir Kapasite için oluşturulduktan sonraki veya Kapasitenin aşağıda listelenen tüm geçerli Power BI özelliklerinde kullanılamadığı durumlarda tahsisi kaldırılmadan önceki birikmiş dakikaların toplamı:
Görünüm: Hizmette olan Power BI Dashboard, Rapor ve Uygulamalarını görüntüleyin.
Veri Kümesi Yenileme: Yenileme işlemini planlayın veya manuel olarak tetikleyin ve yenileme hızlarını etkileyebilecek tüm koşulları (ör. veri kümesinin boyutu) göz önünde bulundurarak bu işlemlerin beklenen zaman dilimleri içinde tamamlanmasını bekleyin.
Power BI Portalına Erişme: Müşteri ortamında yerel veya Microsoft'a harici olan ağ koşullarını ve sınırlamaları dikkate alarak Power BI Portal'a beklenen zaman dilimleri içinde erişin ve portalı kullanın.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:



Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	%10

	< %99
	%25


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781903]Power BI Pro
Kesinti Dakikaları: Bir fatura ayında aşağıda belirtilen tüm Power BI özelliklerinin kullanılamadığı birikmiş dakikaların toplamıdır:
Görünüm: Hizmette olan Power BI Dashboard, Rapor ve Uygulamalarını görüntüleyin.
Veri Kümesi Yenileme: Yenileme işlemini planlayın veya manuel olarak tetikleyin ve yenileme hızlarını etkileyebilecek tüm koşulları (ör. veri kümesinin boyutu) göz önünde bulundurarak bu işlemlerin beklenen zaman dilimleri içinde tamamlanmasını bekleyin.
Power BI Portalına Erişme: Müşteri ortamında yerel veya Microsoft'a harici olan ağ koşullarını ve sınırlamaları dikkate alarak Power BI Portal'a beklenen zaman dilimleri içinde erişin ve portalı kullanın.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:



Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781904]Translator API
Çalışmama Süresi: Kullanıcıların çevirileri gerçekleştiremediği herhangi bir zaman aralığıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresi, ay içerisinde Hizmetin yukarıda belirtilen bileşenlerinin mevcut olmadığı toplam dakika sayısı olarak hesaplanır.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	25%

	< %99
	50%

	< %95
	100%


İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc65781905][bookmark: _Toc13833097][bookmark: _Toc55920329]Uç Nokta için Microsoft Defender 
Ek Tanımlar:
“Kullanılabilir Maksimum Dakika Sayısı”, Microsoft Defender Gelişmiş Tehdit Koruması portalı için bir fatura ayında birikmiş toplam dakika sayısıdır. Kullanılabilir Maksimum Dakika Sayısı, ekleme sürecinin başarılı şekilde tamamlanması sonucunda Kiracı oluşturulduğu zamandan itibaren hesaplanır.
“Kiracı” Microsoft Defender Gelişmiş Tehdit Koruması için müşteriye özel bulut ortamını temsil eder.

Kesinti Süresi: Müşterinin uygun izinlere ve geçerli etkin bir lisansa sahip olduğu bir Uç Nokta için Microsoft Defender portalı site koleksiyonunun herhangi bir parçasına erişemediği Kullanılabilir Maksimum Dakika Sayısının bir parçası olan birikmiş toplam dakika sayısıdır.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi, aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Kapalı Kalma Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda; yani, her ay için, Kapalı Kalma Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	10%

	< %99
	25%



Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Bu Hizmet Düzeyi Anlaşması, Kiracılara yönelik herhangi bir deneme/önizleme sürümü için geçerli değildir.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu
[bookmark: _Toc64891130][bookmark: _Toc65781906]Evrensel Yazdırma
Kesinti Süresi: Kullanıcıların yazıcıları keşfetme veya yazdırma işleri gönderme veya yöneticilerin yazıcıları kaydetme veya yapılandırma erişim kontrolünü yönetme veya Evrensel Baskı durumunu ve kullanımını izleme gibi işlemleri yapamadığı yani Evrensel Baskı Hizmetinin kullanılamıyor olduğu tüm süreler.

Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi: Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:


Çalışmama Süresinin kullanıcı dakikaları esas alınarak ölçüldüğü durumlarda, yani her ay için Çalışmama Süresi, söz konusu ay içinde gerçekleşen her Olayın toplam süresinin (dakika cinsinden), söz konusu Olaydan etkilenen kullanıcı sayısı ile çarpımına eşittir.

Hizmet Kredisi:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	< %99,9
	%25

	%99'dan daha az
	%50

	%95'ten daha az
	%100



Hizmet Düzeyi Özel Durumları: Bu Hizmet Düzeyi Anlaşması, Kiracılara yönelik herhangi bir deneme/önizleme sürümü için geçerli değildir.
İçindekiler / Tanımlar Tablosu


	İçindekiler
	
	Giriş
	
	Genel Hükümler
	
	Hizmete Özel Koşullar
	
	Ek



	İçindekiler
	
	Giriş
	
	Genel Hükümler
	
	Hizmete Özel Koşullar
	
	Ek



[bookmark: AppendixA][bookmark: _Toc65781907]Ek A – Virüs Saptama ve Engelleme, İstenmeyen E-posta Etkinliği ya da Yanlış Pozitif İçin Hizmet Seviyesi Taahhüdü
Bağımsız bir Hizmet olarak ya da ECAL paketi veya Exchange Kurumsal CAL aracılığıyla Hizmetlerle birlikte lisanslanan Exchange Çevrimiçi ve EOP ile ilgili olarak, şunlar için aşağıda açıklanan Hizmet Seviyesini karşılamamamız durumunda Hizmet Kredisi almaya uygun olabilirsiniz: (1) Virüs Saptama ve Engelleme, (2) İstenmeyen E-posta Etkinliği ya da (3) Yanlış Pozitif. Bu bağımsız Hizmet Seviyelerinden herhangi birinin karşılanmaması durumunda, bir Hizmet Kredisi için bir talep gönderebilirsiniz. Bir Olayın Exchange Çevrimiçi ya da EOP için birden fazla hizmet düzeyi sözleşmesi ölçüsünü karşılayamamamıza neden olması durumunda, her Hizmet için anılan olay başına bir Hizmet Kredisi talebinde bulunabilirsiniz.

1. Virüs Saptama ve Engelleme Hizmet Seviyesi
a. “Virüs Saptama ve Engelleme”, Virüs bulaşmasının önlenmesi için Virüslerin filtreler tarafından saptanması ve engellenmesi olarak tanımlanmıştır. “Virüsler”, genel olarak bilinen kötücül yazılımlar olarak tanımlanmıştır ve bunlara virüsler, solucanlar ve Truva atları dahildir.
b. Bir Virüs, yaygın olarak kullanılan ticari virüs tarama motorlarının virüsü saptayabildiği ve saptama yeteneğinin EOP ağı çapında mevcut olduğu durumlarda bilinen virüs olarak kabul edilir.
c. Kasti olmayan bir virüs bulaşmasının sonucu olmalıdır.
d. Virüs, EOP virüs filtresi tarafından taranmış olmalıdır.
e. EOP, size bilinen bir virüs içeren bir e-posta iletmesi durumunda, bunu size bildirecek ve virüsün belirlenmesi ve kaldırılması için sizinle birlikte çalışacaktır. Bunun sonucunda virüsün bulaşması önlenirse, Virüs Saptama ve Engelleme Hizmet Seviyesi kapsamında bir Hizmet Kredisi alma hakkınız bulunmaz.
f. Virüs Saptama ve Engelleme Hizmet Seviyesi aşağıdaki durumlarda geçerli değildir:
i. Hedefli olması ya da sınırlı kullanımı nedeniyle virüslere karşı koruma topluluğu tarafından bilinmeyen ve virüslere karşı koruma ürünleri tarafından bir virüs olarak takip edilmeyen istenmeyen e-posta, kimlik hırsızlığı ve diğer dolandırıcılık girişimleri, reklam yazılımları ve casus yazılım türleri gibi kötücül yazılım olarak sınıflandırılmayan yasaya veya amaca aykırı e-posta kullanımı biçimleri.
ii. İletim hatası raporlarında, bildirimlerde ya da geri dönen e-postalarda bulunan bozuk, kusurlu, eksik ya da etkin olmayan virüsler.
g. Virüs Saptama ve Engelleme Hizmeti için sunulan Hizmet Kredisi: Takvim ayı başına en fazla bir taleple sınırlı olmak üzere, bir takvim ayı içinde virüs bulaşması durumunda sağlanacak Hizmet Kredisi, İlgili Aylık Hizmet Ücretinin %25'idir.

2. İstenmeyen E-posta Etkinliği Hizmet Seviyesi
a. “İstenmeyen E-posta Etkinliği”, filtreleme sistemi tarafından saptanan gelen istenmeyen e-posta yüzdesi olarak tanımlanır ve günlük olarak ölçülür.
b. İstenmeyen e-posta etkinliği tahminlerine geçersiz posta kutularına gönderilen e-postalara ilişkin yanlış negatifler dahil değildir.
c. İstenmeyen e-posta iletisinin hizmetimiz tarafından işlenmiş olması ve bozuk, hatalı oluşturulmuş ya da eksik olmaması gerekmektedir.
d. İstenmeyen E-posta Etkinliği Hizmet Seviyesi, çoğunluğu İngilizce olmayan içerikten oluşan e-postalar için geçerli değildir. 
e. İstenmeyen e-posta sınıflandırmasının subjektif olduğunu ve istenmeyen e-posta yakalama oranı tahminini tarafınızdan zamanında sağlanan kanıtlar doğrultusunda iyi niyet ölçüleri dahilinde yaptığımızı kabul etmektesiniz.
f. İstenmeyen E-posta Etkinliği Hizmeti için sunulan Hizmet Kredisi:
	İstenmeyen E-posta Etkinliğinin %99'un altında olduğu Takvim Ayının %'si
	Hizmet Kredisi

	>%25
	25%

	> %50
	50%

	100%
	100%



3. Yanlış Pozitif Hizmet Seviyesi
a. “Yanlış Pozitif”, filtreleme sistemi tarafından hata sonucu istenmeyen e-posta olarak tanımlanan yasal iş e-postalarının bir takvim ayı içerisinde hizmet tarafından işlenen tüm e-postalara oranı olarak tanımlanır.
b. Tüm üstbilgiler dahil olmak üzere tam, orijinal iletilerin yasaya veya amaca aykırı kullanım ekibine bildirilmesi gerekmektedir.
c. Yalnızca geçerli posta kutularına gönderilen e-postalar için geçerlidir.
d. Yanlış pozitif sınıflandırmasının subjektif olduğunu ve yanlış pozitif oranı tahminini tarafınızdan zamanında sağlanan kanıtlar doğrultusunda iyi niyet ölçüleri dahilinde yaptığımızı kabul etmektesiniz.
e. Bu Yanlış Pozitif Hizmet Seviyesi, aşağıdakiler için geçerli olmayacaktır:
i. toplu, kişisel ya da pornografik e-postalar
ii. çoğunluğu İngilizce olmayan içerikten oluşan e-postalar
iii. bir politika kuralı, saygınlık filtrelemesi ya da SMTP bağlantısı filtrelemesi tarafından engellenen e-postalar
iv. önemsiz e-posta klasörüne iletilen e-postalar
f. Yanlış Pozitif Hizmeti için sunulan Hizmet Kredisi:
	Bir Takvim Ayı içindeki Yanlış Pozitif Oranı
	Hizmet Kredisi

	> 1:250.000
	25%

	> 1:10.000
	50%

	> 1:100
	100%




	İçindekiler
	
	Giriş
	
	Genel Hükümler
	
	Hizmete Özel Koşullar
	
	Ek



	İçindekiler
	
	Giriş
	
	Genel Hükümler
	
	Hizmete Özel Koşullar
	
	Ek



[bookmark: AppendixB][bookmark: _Toc65781908]Ek B - Çalışma Süresi ve E-posta İletimi İçin Hizmet Seviyesi Taahhüdü
Bağımsız bir Hizmet, ECAL paketi veya Hizmetlerle birlikte Exchange Kurumsal CAL olarak lisanslanan EOP ile ilgili olarak, (1) Çalışma Süresi ve (2) E-posta İletimi için aşağıda açıklanan Hizmet Seviyesini karşılamamamız durumunda Hizmet Kredisi almaya uygun olabilirsiniz: 
1. Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi:
EOP için Aylık Çalışma Süresi Yüzdesinin herhangi bir ayda %99,999'un altına düşmesi durumunda, aşağıda belirtilen Hizmet Kredisini almaya uygun olabilirsiniz:
	Aylık Çalışma Süresi Yüzdesi
	Hizmet Kredisi

	<%99,999
	25%

	<%99,0
	50%

	<%98,0
	100%



2. E-posta İletimi Hizmet Seviyesi:
a. “E-posta İletim Süresi”, bir takvim ayı boyunca dakika cinsinden ölçülen e-posta iletim sürelerinin ortalaması olarak tanımlanır ve burada e-posta iletimi, bir iş e-postasının EOP ağına girmesi ile ilk iletim girişiminin yapılması arasındaki süre olarak tanımlanır.
b. E-posta İletim Süresi ölçülür ve her 5 dakikada bir kaydedilir, ardından geçen süreye göre sıralanır. Takvim ayı için ortalamanın belirlenmesinde ölçümlerin en hızlı %95'i esas alınır.
c. İletim süresini ölçmek için benzetim ya da test e-postaları kullanmaktayız.
d. E-posta İletimi Hizmet Seviyesi, yalnızca geçerli e-posta hesaplarına iletilen yasal iş e-postaları (toplu e-posta olmayan) için geçerlidir.
e. Bu E-posta İletimi Hizmet Seviyesi, aşağıdakiler için geçerli değildir:
1. E-postaların karantinaya ya da arşive iletilmesi
2. Erteleme kuyruklarında bulunan e-postalar
3. Hizmet reddi saldırıları (DoS)
4. E-posta döngüleri
f. E-posta İletimi Hizmeti için sunulan Hizmet Kredisi:
	Ortalama E-posta İletim Süresi (yukarıda tanımlandığı şekilde)
	Hizmet Kredisi

	> 1
	25%

	> 4
	50%

	> 10
	100%




	İçindekiler
	
	Giriş
	
	Genel Hükümler
	
	Hizmete Özel Koşullar
	
	Ek



image1.png
% Microsoft




